FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

08
17

/NUmero de
solicitudes de
inicio de
operacién de
casinos de
juego, hasta el

31 de Octubre

Fiscalizacion de Eficacia/Producto (Ndmero de 75 %
casinos de juego en estados (6/8)*100 Reportes/infor
operacion. financieros fms g
1 Porcentaje de estados | trimestrales de 'na?féﬁgise
financieros revisados en el| los casinos de trimestral de
periodo t, de casinos en juego estados
operacion Ley N° 19.995 | revisados en e financieros de
periodo Casinos en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/NUmero de operacion Ley
Aplica Gestion Territorial: -- estados N° 19.995
financieros
trimestrales de|
los casinos de
juego al 30 de
septiembre del
periodo t)*100
*Supervision de la Calidad/Producto (Ndmero de N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 100 % 25%
instalacion de nuevos respuestas (7/7)*100 Reportes/infor
casinos de juego. (observaciones mes
2 Porcentaje de respuestag ) dela SCJ a Resoé‘éc'ones
(opsgervaciones)_ Qe Iell,SCJ a soliqtud .Qe Certificaciones
solicitud de certificacion de| certificacion emitidas por la
inicio de operacién de de inicio de scJ
nuevos casinos, emitidas en operacién de
el periodo t nuevos
casinos,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO emitidas en el
Aplica Gestion Territorial: - perl’odo t




del periodo

t)*100
*Respuesta a consultas Calidad/Producto (N° de N.C. 100 % 91 % 52 % 90 % 90 % 10%
y reclamos por escrito consultas y (55/55)*1 | (53/58)*1 | (30/58)*10 | (270/300)* | (180/200) Reportes/Infor
del publico en general reclamos 00 00 0 100 *100 Of.n."—es
como de los casinos de| 3 Porcentaje de consultas y ingresados por resp'ﬁg’sf;g s
juegos y las sociedades| reclamos ingresados por | escrito que son consultas y/o
operadoras que postulan escrito que son respondidos/N reclamos de
aun permiso de respondidos ° de consultas los
operacion. y reclamos usuarios/client
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ingresados por es/beneficiario
Aplica Gestion Territorial: -- escrito)*lOO S
eFiscalizacion de Eficacia/Producto Numero de N.C. N.C. 0.4 namer| 0.4 numero| 2.0 niumero 33 20%
casinos de juego en visitas de o) 3.0/7.0 14.0/7.0 nimero Reportes/Infor
operacion. fiscalizacion 3.0/7.0 26.0/8.0 | fms d
4 Namero de visitas de realizadas a log \r}i(s)irtZ:d:
fiscalizacion por casino de casinos de Fiscalizacion
juego en el periodo t. juego en el
periodo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Namero de
Aplica Gestion Territorial: -- casinos de
juego en
operacion en el
periodo t-1
*Supervision de la Eficacia/Producto Numero de N.C. N.C. N.C. 0.6 nimero| 2.3 numero 5.0 25%
instalacién de nuevos visitas de 9.0/15.0 35.0/15.0 | nlamero Reportes/Infor
casinos de juego. supervision 70.0/14.0 mes
5 Nimero de visitas de realizadas a log 'r:fggggzge
supervisqu por casino, en qasinos de Fiscalizacion a
construccion en el periodo juego en la instalacién
t. construccion de nuevos
en el periodo casinos

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

t/Numero de
casinos de
juego en

construccion

en el periodo t

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se pretende evaluar 6 estados financieros deiverso de 8

2 Se espera dar respuesta al 100% de lagtwidis de certificacion de inicio de operaciones

3 Se suponen un total de 200 consultas y reclaar@sel afio 2008, de las cuales se podran resgiverinimo del 90% dentro del mismo afio.




4 Para el afio 2008, se suponen 2 visitas a cawldellos 7 casinos antiguos 8 concesiones Mutésipg 24 visitas de fiscalizacion a nuevos casques entre en funcionamiento durante el afio
2007.

5 Se considera realizar un minimo de 70 visitagipervision a los 14 casinos en construccion nder@ afio 2008, por personal de la SCJ.



