FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 17

*Respuesta a consultas Eficacia/Producto (N° de .C. .C. 90.2 % 75.0 %
y reclamos por escrito de consultas (92.0/102.0 (240.0/32 Reportes/Infor
publico en general. ingresadas por )*100 0.0)*100 Ofr_n__es
1 Porcentaje de consultas Oficina de ooy
. . . correos
ingresadas por Oficina de Partes o a electronicos
Partes 0 a travég del portal través del con respuestag
web de la Superintendencia, portal web de a las consultas
respondidas en un tiempo la realizadas por
menor o igual a 35 dias Superintenden| escrito.
cia,
respondidas er
Aplica Desagregacién por Sexo: NO 35dias o
Aplica Gestion Territorial: -- menos, en el
periodo t /N°

de consultas
ingresadas por
Oficina de
Partes 0 a
través del
portal web de
la
Superintenden|
cia,
respondidas
por escrito en

el periodo
t)*100

*Respuesta a consultas Eficacia/Producto (N° de 0.0% N.C. N.C. 76.2 % 0.0% 65.5 % 10% 2
y reclamos por escrito de reclamos (16.0/21.0) (72.0/110. Reportes/Infor
publico en general. ingresados por| *100 0)*100 Off_“—‘?s

2 Porcentaje de reclamos Oficina de Co'fr'goé

ingresados por Oficina de Partes o a electronicos

Partes o a través del portal|  través del con respuestad

web de la Superintendencia, portal web de a los reclamos

respondidos en un tiempo la realizados por




menor o igual a 120 dias

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Superintenden|
cia,
respondidos er
120 dias o
menos, en el
periodo t /N°
de reclamos
ingresados por
Oficina de
Partes 0 a
través del
portal web de
la
Superintenden
cia,
respondidos
por escrito en

escrito.

el periodo
t)*100
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (Ndmero de N.C. N.C. 83 % 0% 75 % 33 % 25%
casinos de juego en estados (5/6)*100 | (0/31)*100 | (27/36)*10 | (20/60)*1 Reportes/Infor
operacion. financieros 0 00 fm—es d
3 Porcentaje de estados | trimestrales de] Inacr’:érl]lri]:is e
fina_ncieros de socigdades jelos gasinos de trimestral de
casinos en operacion juego estados
revisados revisados en e financieros de
periodo Casinos en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Numero de operacion Ley
Aplica Gestion Territorial: -- estados N° 19.995
financieros
trimestrales de
los casinos de
juego de
diciembre del
periodo t-1,
marzo, junioy
septiembre del
periodo t)*100
*Supervision de la Calidad/Producto (Numero de N.C. 100 % 0% 71% 100 % 100 % 10%
instalacion de nuevos casinos (1/12)*100 | (0/0)*100 | (5/7)*100 | (7/7)*100 | (1/1)*100 Reportes/Infor
casinos de juego. certificados mes
4 Porcentaje de casinos por la SCJ en Cﬁmgg"gg de
certificados por la SCJ el periodo o ;
.. ., peraciones
respecto de las solicitudes | t/NUmero de del casino de
de certificacion de inicio de| solicitudes de juego

operacion de casinos de
juego

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

certificacion
de inicio de
operacion de

casinos de




Aplica Gestion Territorial: - juego, hasta el
31 de Octubre
del periodo
)*100
eFiscalizacion de Eficacia/Producto NUmero de | 0.4 ndmer| 2.0 nimer| 9.3 nimer| 1.6 nimero| 3.4 nimero 6.0 25%
casinos de juego en visitas de 0 0 o) 20.0/12.4 | 45.0/13.3 | nGmero Reportes/Infor
operacion. fiscalizacion 3.0/7.0 15.0/7.4 | 26.0/2.8 90.0/15.0 | fm—es q
5 Numero de visitas de realizadas a log \r}igirt::d:
flscallzacujn por casino de casinos de Fiscalizacion
juego juego en el
periodo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Numero de
Aplica Gestion Territorial: -- casinos de
juego en
operacién en e
periodo t
*Supervision de la Eficacia/Producto Numero de N.C. 3.7 nimer| 11.2 nUm| 2.6 nimero| 5.8 nimero 5.0 20%
instalacion de nuevos visitas de o ero 39.0/15.0 | 87.0/15.0 | ndmero Reportes/infor
casinos de juego. supervision 55.0/15.0 | 157.0/14. 30.0/6.0 mes
6 Numero de visitas de realizadas a log 0 Ir:;zgszge
supervision por casino en casinos de Fiscalizacién a
construccion juego en la instalacién
construccion de nuevos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el periodo casinos
Aplica Gestion Territorial: -- t/NUmero de
casinos de
juego en
construccion
en el periodo t

Notas:

Supuesto Meta:

1 El cumplimiento del indicador depende del nintg&@onsultas escritas ingresadas por Oficina dedP@ a través del portal web de la Superinterideque realice el publico en general.

2 El cumplimiento del indicador depende del nuna@e@eclamos escritos ingresados por Oficina dee®ara través del portal web de la Superintendene realice el pablico en general.

3 El cumplimiento del indicador depende de quechssnos en operacion presenten todos los estimdosieros trimestrales que corresponda.

4 El cumplimiento del indicador depende de qusoleiedad operadora no solicite un aumento de gaem la entrega definitiva de las obras del casirgye termine las obras y esté listo para

operar segun el calendario.

5 La Superintendencia no identifica variableseponsabilidad externas a la institucién que caoorgn el logro de la meta establecida para el autic

6 El cumplimiento del indicador depende de quergdgsociedad operadora no solicite un aumentoai® glara la entrega definitiva de las obras ente@wion o bien se atrase respecto a su

programacion.







