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*Apoyo Educativo a Eficacia/Producto (Numero de 23.9% 50.0 %
Establecimientos estudiantes (2197.0/9 (551514.0 Reportes/infor
Educacionales que tienen a lo| 183.0)*10 /1103028. mes
-Recursos Educativos | 1 Porcentaje de estudiantes menos una vez 0 0)*100 Cé?]fso(:mi o
que tienen a lo menos una| ala semana del ntimero de
vez a la semana actividades actividades estudiantes,
pedagdgicas con TIC, en pedagdgicas que tienen a lo
establecimientos con TIC, en Menos una vez
subvencionados establecimient a la semana
participantes en el Plan 0s actividades
Tecnologias para una subvencionadqg pedagogicas
Educacion de Calidad (Plan s participantes con TIC, en
= establecimient
TEC) en el afio t. en el Plan 0s
TEC, en el afig subvencionado
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/NUmero total s monitoreadog
Aplica Gestion Territorial: Sl de estudiantes participantes
en en el Plna
establecimient TEC.
0s
subvencionadqg Reportes/Infor
s participantes _pimes
en el Plan Informe
TEC, consolidado
monitoreados sobre total de
en el afio estudiantes en
t)*100 establecimient
0os
subvencionado
S
monitoreados,
participantes
en el Plan
TEC.
eFinanciamiento de Eficacia/Producto (Namero de 0.0% N.M. N.M. N.M. 0.0% 15.6 % %0
Reportes/Infc




Acciones Educativas Establecimient (780.0/49 mes
-Aporte en 0S con 87.0)*100 Inforr_rle de
Infraestructura 2 Porcentaje de solucion de _ solucién de
establecimientos afectados| infraestructura |nfraeztrr;ctura
por el terremoto ql.J? ‘?l afio estalglecimient
cuentan con solucion de t/Numero de os afectados.
infraestructura al afio t de
Establecimient
Aplica Desagregacién por Sexo: NO os afectados Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: NO por el mes
terremoto)*10 Informe de
0 Gestlon d_e
establecimient
os afectados
por el
terremoto.
*Apoyo Educativo a Eficacia/Producto (Numero de 0.0 % N.M. N.M. N.M. 0.0% 45.0 % 10%
Establecimientos Liceos (27.0/60.0 Reportes/infor
Educacionales Bicentenario )*100 mes

-Programa de
Mejoramiento Educativo

3 Porcentaje de Liceos
Bicentenario de Excelencial
al afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

de Excelencia
implementados
al afio
t/Numero de
Liceos
Bicentenario
de Excelencia
en el periodo
de gobierno
2010-
2014)*100

Listado de los
establecimient
os
incorporados
al Programa de
Liceos
Bicentenario
de Excelencia
(2011 - 2012)

Reportes/Infor
mes

Convenios de
los
establecimient
0s
incorporados
al Programa de
Liceos
Bicentenario
de Excelencia.

Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestion y
funcionamient
o anual de
establecimient
os
incorporados




al Programa
Liceos
Bicentenario.

*Apoyo Educativo a Eficacia/Producto (Ndmero de 0.0% 8.6 % 8.4 % 9.2% 0.0 % 10.6 % 10%
Establecimientos alumnos (1895.0/2 | (1906.0/2 | (2164.0/23 (2500.0/2 Reportes/infor
Educacionales matriculados 2118.0)*1 | 2592.0)*1 | 586.0)*100 3586.0)*1 mes

-Formacién Inicial 4 Porcentaje de alumnos en carreras de| 00 00 00 Ir|1forrr|1e sobre
Docente que se matriculan en pedagogia en quoescatj?nnglr:a%sel
carreras de pedagogia con| el afio t con requisito
600 6 més pts. promedio en 600 6 mas
PSU en el afio t puntos en el
puntaje Reportes/infor
Aplica Desagregacién por Sexo: NO promedio de la mes
Aplica Gestion Territorial: NO PSU/NGmMero Informe de
total de total de
alumnos
alu_mnos matriculados
matriculados en las carreras
en las carrerag de pedagogia
de pedagogia afo t
en el afio
t)*100
«Evaluacién del Eficacia/Producto (N° de 93 % 73 % 95 % 0% 96 % 96 % 10%
Sistema Educativo docentes que| (10434/11| (16023/21| (15714/16| (0/16504)* | (14500/151| (15883/16 Reportes/Infor
-Evaluacion y finalizan su | 169)*100 | 849)*100 | 457)*100 100 50)*100 545)*100 mes
Acreditacion Docente | 5 Porcentaje de docentes |  proceso de en:;gg;”;g oo
que completan su proceso | evaluacion del la Pontificia
de evaluacion del desempefio Universidad
desempefio profesional profesional Catdlica
docente en el afio t docente en el
afio t/N° de H: 93 H: 74 H: 94 H: 0 H: 96 H: 96
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl docentes (7304/781| (4107/557| (3989/422| (0/4751)*1 | (3625/3788| (3336/347
Aplica Gestion Territorial: NO identificados 8)*100 3)*100 7)*100 00 )*100 5)*100
para realizar sy
proceso de M: 93 M: 73 M: 96 M: 0 M: 96 M: 96
evaluacién en| (3130/335| (11916/16| (11725/12| (0/11753)* | (10875/113| (12547/13
el afio t)*100 1)*100 276)*100 | 230)*100 100 63)*100 070)*100

*Apoyo Educativo a Eficacia/Producto (N° Docentes 84 % 80 % 81 % 0% 78 % 93 % 10%
Establecimientos gue declaran | (294/350) | (319/400)| (3449/425| (0/340)*10 | (264/340)* | (4524/489 Reportes/infor
Educacionales utilizar el texto *100 *100 5)*100 0 100 0)*100 mes

-Recursos Educativos | 6 Porcentaje de Docentes | del estudiante Informe llJCE
que declaran utilizar el textp entregado por resﬁ(lgdeo del
del estudiante entregado porel MINEDUC indicador

el MINEDUC, en el afo t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

en afio t/Total
de docentes

encuestados el
afio t)*100

referente a la
Encuesta de
Seguimiento al
uso de los
Textos que
entrega la




Universidad en
convenio que
la realiza

eFinanciamiento de Eficacia/Resultado (N° de N.M. 82.1% 80.8 % 0.0% 80.0 % 80.0 % 10%
Acciones Educativas Intermedio alumnos de (3445.0/4 | (2329.0/2| (0.0/4302.0| (3441.0/43| (3648.0/4 Reportes/infor
-Becas de Educacion Educacion 196.0)*10 | 884.0)*10 )*100 02.0)*100 | 561.0)*10 mes
Superior y otras Becas Superior 0 0 0 ABQ(:;'PtO de
7 Porcentaje de retencion de beneficiados de’;ef;?é?;s
alumnos de Educacion con Beca de al cual se
Superior del Programa Beca Excelencia adjunta
de Excelencia Académica | Académica de Informe de
de primer afio 1° afio que Beneficiarios y
terminan el Montos por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t/N° de |nst|tuc_|on
Aplica Gestién Territorial: NO alumnos de Superior.
Educacion
Superior Reportes/Infor
beneficiados mes
con Beca de Listado de
Excelencia estudiantes co
Académica de asignacion en
1° afio en el periodos
afio t)*100 anteriores /
renovacion de
beca,
publicado en la
"Plataforma de
Gestion"
MINEDUC.
+Financiamiento de Eficacia/Resultado (N° de 91.6 % 73.8 % 74.8 % 0.0% 725 % 815 % 10%
Acciones Educativas Intermedio alumnos de | (12500.0/| (10853.0/| (14673.0/| (0.0/32982.| (23912.0/3| (29086.0/ Reportes/Infor
-Becas de Educacion Educacion 13643.0)* | 14703.0)* | 19628.0)* 0)*100 2982.0)*10 | 35696.0)* mes
Superior y otras Becas Superior 100 100 100 0 100 E;Cfatgigr‘?
8 Tasa de retencién de beneficiados Becga NUEvo
alumnos de Educacion con Becas Milenio que
Superior del Programa de | Nuevo Milenio adjunta
Becas Nuevo Milenio que terminan némina de
el afio t/N° de estudiantes y
Aplica Desagregacién por Sexo: NO alumnos de asignacion.
Aplica Gestion Territorial: NO Educacion
Sup_el_’ior Reportes/Infor
beneficiados mes
con Becas Listado de
NUeVO MileniO estudiantes
en el afio que cumplen
t)*100 los requisitos,

publicado en la




"Plataforma de
Gestion"
MINEDUC.
*Servicios de Calidad/Producto (Ndmero de 80 % 90 % 93 % 90 % 85 % 95 % 10% 9 9
Informacién denuncias | (2955/369| (10063/11| (11845/12| (5641/6299| (9350/1100| (14956/15 Reportes/infor
-Informacion a resueltas o 2)*100 120)*100 | 790)*100 )*100 0)*100 743)*100 mes
Usuarios 9 Porcentaje de denuncias| cerradas en las |=jo\sttad|§§|c%de
recibidas en las Oficinas de Oficinas de Usfgﬁfsndeela
Atencion Ciudadana (web @ Atencion Oficina Ayuda
presenciales) resueltas o Ciudadana MINEDUC.
cerradas en el afio t (web o
presenciales)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio
Aplica Gestion Territorial: S| t/NUmero total
de denuncias
recibidas en
las Oficinas de|
Atencion
Ciudadana
(web o
presenciales)
en el afio
)*100
eFinanciamiento de Eficacia/Producto (N° de N.M. S.l. 39.8% 0.0% 40.0 % 45.0 % 10% 10 10
Acciones Educativas establecimient (1646.0/4 | (1.0/5487.0| (2195.0/54 | (2469.0/5 Reportes/Infor
-Subvenciones os 137.0)*10 )*100 87.0)*100 | 487.0)*10 mes
Educacionales 10 Porcentaje de subvencionado 0 0 In;\ortmez de
establec!mientos . s que tieqen Fisc;ﬁlzsac%n,
subvencionados que tiener]  una o mas elaborados por
una o mas Acta C en el afio Acta C en el la Unidad de
t-1 con al menos dos visitas afio t-1 con al Inspeccion,
de inspeccion integral en el menos dos obtenidos de Ia
afio t visitas de base de datos
inspeccién de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO integrales en e Subvenciones
Aplica Gestion Territorial: SI afio t/N° de
establecimient
0s
subvencionadqg
s que tienen
una o mas
Acta C en el
afio t-1)*100
Notas:

1 El indicador considera los alumnos de establecitos subvencionados en estandar TEC (Plan Tegiaslpara una Educacion de Calidad o Plan TEC)suoRlan de Uso aprobado, que
realizan al menos una vez a la semana actividaetigpgicas con TIC, en al menos el 80% de las sstnclases. La declaracion de cada establecaoraestca del nivel de uso de las TIC's en
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sus clases, se realiza en el Plan de Uso pedagagitementado en el marco del Plan TEC. El estam&# considera que el plan de coordinacién infoicaatPCl) esté aprobado y que todo el
equipamiento este despachado e instalado. El Rlablstts pedagdgicos es un conjunto de compromisescqntrae el sostenedor, referentes a los usosatdchss en cada uno de sus
establecimientos, que realizara con los recurso®tégicos entregados. Al hablar de afio t, se@staiderando el afio escolar; de marzo a diciemfieses en que se realizaran las mediciones.
Los establecimientos subvencionados monitoreadosagpellos que estan siendo apoyados por el Miiostie Educacion debido a su baja autonomia @se@lde las TIC's, de acuerdo a lo
establecido por los focos de trabajo de ENLACESa/MEG (Division de Educacion General) del MINEDUE consideran solo estos establecimientos, yaaus Unicos en los que se puede
hacer un seguimiento efectivo del uso de TIC'sfoms educativos. La meta establecida para el &4d 2uvo como base para su construccion, informachienida del indice de Desarrollo
Digital (IDD), respecto al uso actual de TIC erabicimientos del sistema escolar. Este indicdtene de una medicion realizada cada dos afioglcsie afio 2009 la Ultima vez que se realizo.
Se realizard el seguimiento a una muestra probtgdidel 20% de los establecimientos monitoread®@snanera de poder medir el cumplimiento de laspctomisos establecidos en el Plan de
Uso. Para el afio t, se haran tres mediciones metuanexcluyentes. El seguimiento se realizaravedree la recopilacion de la informacion recabadag bitacoras de uso de los recursos TIC,
en cada establecimiento educacional.

2 Recuperar la infraestructura dafiada en los lestatientos afectados a causa del sismo del 2o del 2010. Se entendera por,-Establecimieafextados por el terremoto: aquellos
comprendidos en la zona indicada en el Decreto IN&ES Ministerio del Interior de 2010 (V a IX reges y RM), y que tienen algun dafio en su infraestra producto del terremoto del
27.02.2010.-Establecimientos con solucién de isfraetura: corresponden a establecimientos queaeah reparaciones menores, mayores, reconstngsio, se cerraron debido al traslado de
sus estudiantes, financiados por el Ministeridedacacion, con el fin de recuperar las condiciatesabitabilidad, al menos igual a las condicianes existian antes del sismo. Para la Meta
2011, se consideré como antecedente 2010 el ®dtablecimientos afectados por el sismo con ®adignados, para las regiones V, VI, VII, VIII,YKRM. Los fondos asignados, consideran la
reparacion parcial o total del establecimiento.nf@ide medicion de los establecimientos con solesiate infraestructura: informe indicando el tiposdeicion, en el caso de reparaciones o
reconstrucciones, corresponde al equipo de operesiduego de realizado el informe final de obEasel caso de cierre de establecimientos, correfgparia Resolucion Exenta emitida por la
respectiva SECREDUC, luego de una solicitud forteatierre emitida por parte del sostenedor. Forenaeldicion de los establecimientos afectados psiselo: dato del informe de gestion de la
unidad de infraestructura escolar y reconstrucd@&rvINEDUC.

3 Un establecimiento cumple con el estdndar ded_Bicentenario de Excelencia, una vez que esdelegpmo tal por el Comité Evaluador de Proyecttabéscido para el Ministerio de
Educacion, para cada una de las convocatoriasrogbgio, esto es en el 2010 para aquellos queamien marzo 2011, el 2011 para los que inician @zan2012, y el 2012 para aquellos que
inician en marzo 2013.Se entendera por liceo impigado a aquellos que cumplan con los requisitapdeacion, infraestructura y tecnologia que estabkl proyecto, apropiados para alcanzar
resultados académicos de excelencia. Los reguisdn los siguientes: (1)Iniciar las clases derdoual calendario escolar definido por el MINEDU@& 3 los establecimientos educacionales.
(2)Contar al 31 de marzo del 2011 con una pantiédital en cada sala de clases de séptimo basichlotebook por cada alumno que ingrese a séptirsicd# contar con una biblioteca acorde
con el proyecto de alta exigencia académica.A(31 de diciembre del 2011, deberan estar fiaals las obras de infraestructura, sean estamdeumzion de nuevos establecimientos, como
las de reposicion, reparacion y ampliacion debéstamientos educacionales, conforme a lo dispuestda Resolucion N°443 del Ministerio de Educacid@onsiderando el compromiso
presidencial, los 30 establecimientos denominadosok Bicentenario de Excelencia estaran opera(ivogartiran clases) a partir de marzo del 2011s Cwnvenios establecidos por cada
establecimiento adscrito al Programa Liceos Bigerie de Excelencia MINEDUC, determinan el marcadepromisos, recursos accién y responsabilidasiesadas a la su implementacion.
Equipos Técnicos del MINEDUC, realizaran visitadgramadas a los establecimientos Liceos Bicenterdei Excelencia para realizar seguimiento al cumiptito de los compromisos
establecidos.

4 El MINEDUC entregara beca para jovenes que gaier600 o mas puntos en la PSU en proceso 20l14andtanéd el 100% del arancel 2011 a estudiantesedagogia, los cuales deberan:
obtener 600 0 méas puntos en la PSU, postular gpgiacomo primera opcion, matricularse en carraceaditadas o en proceso de acreditacion y medrggien carreras cuyos puntajes de corte
sean 500 o mas puntos PSU. Para la meta 2011, @ggnsminador se uso la informacién del afio 20&0Jgpque el total estimado de estudiantes queatdaularan en carreras de pedagogia,
puede sufrir variaciones. En los datos efectivosgatdos, para todos los efectos de céalculo, sedsyasa todas aquellas carreras de pedagogiadaslen las nuevas becas.

5 La Evaluacion Docente esta basada en estandaids:desempefio de docentes en funcion de losiasitestablecidos en el marco de la buena ensefiBaaapermite que sea: *Explicito:

porque cada docente conoce qué se espera de aiptyakn qué aspectos sera evaluado. *Formativajugaes posible informar al docente las fortalgzabilidades identificadas en su
desempefio, en lugar de darle s6lo un puntaje.siti8a de Evaluacion del Desempefio Profesional Dederma parte de un conjunto de acciones que husctalecer la profesion docente y
mejorar la calidad de la educacion en Chile. Eteso fue consagrado legalmente al promulgarsed 2861 sobre Evaluacion Docente y aprobarse glaRento que la norma (Decreto N° 192,
de Educacion). Beneficiarios: 16.545 docentes sisilguientes niveles y subsectores del sector npattider y 2° ciclo basico, Ensefianza media, Ecidoeespecial, Educacion Parvularia.

6 La muestra referencial definida para 2011 e4.8@0 establecimientos y la encuesta se aplicard@ofesor por establecimiento, siendo por tar89@ profesores definidos como universo de
estudio. La muestra definida serd proporcional yegpeesentacion nacional. Se tiene programadoalmente realizar el estudio 2011 en el primer yusdg ciclo de Educacion Béasica y en
subsectores a definir por la Coordinacion de laddldide Curriculum y Evaluacion. El valor de la nizese ajustard de acuerdo a la participacionieéede los docentes en el estudio y de que no
existan modificaciones en los subsectores y nivelesaluar. La informacion se recoleta a travésirde encuesta, formulando preguntas cerradas abiesa respecto al uso de los textos.
Respecto a la consulta que se refiere al uso xtel, testa se refiere al texto del estudiante, gatte por el MINEDUC.
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7 Beca de Excelencia Académica: destinada a estigdi que estén dentro del 5% de los mejores elpesi@ cada afio de Ensefianza Media. Financiaalaléat o parte del arancel anual de la
carrera con un monto méaximo de $1.150.000.- pamarabs que ingresen a universidades y $500.000a- glamnos que ingresen a Institutos Profesional@sriros de Formacion Técnica. Es
compatible con cualquiera de las becas de araocelrpmonto méaximo de $1.150.000.-, para el casonilersidades y puede complementarse con el FSnlidario de Crédito Universitario y
con el Crédito con Garantia del Estado hasta urtonméximo determinado por el arancel de referedeida carrera respectiva. El financiamiento de fiecarresponde a una parte o total del
arancel de referencia anual de la carrera y ncedabmatricula (dependiendo del tipo de benefidia)informacién detallada de becas y créditos se@mtra disponible en www.becasycreditos.cl.
Se entiende por "Arancel de referencia" a larizgoion aproximada que hace el Estado al valdaslearreras en cada Universidad, y que se aparelmmente a través de decreto. Se entiende
por "Tasa de retencion" a aquella que muesiarebntaje de estudiantes de pregrado que ingresbaéio "t-1" y que se mantiene vigente en el"8fi Se entiende por "retencion”, la cantidad d
estudiantes que obteniendo el beneficio durantafim lo mantienen para el préximo. Se calcula séglinformacion respecto a los medios de verifiéacia) Decreto de Adjudicacion de
Beneficios, al cual se adjunta Informe de Bendficgay Montos por institucion Superior: En cada 2éz emitido, se indica el monto total por instifucde Educacién Superior, adicionalmente,
se adjunta una némina con cada estudiante invala@a el total del Decreto, por lo tanto, se olgtiehdetalle de cada asignacion en términos gesser@k detalla el RUT, Nombre, Institucion y
Monto de la Beca; todo lo anterior es un medio efdicacion que permitira comprobar la base deldador. b) Listado de estudiantes con asignacidpeeiodos anteriores / renovacion de beca,
publicado en la "Plataforma de Gestion" MINEDUC:peimer listado corresponde a las asignacionegritss, el listado renovacion de plataforma dei@estorresponde al dltimo proceso
ejecutado de renovacion de beneficios.

8 BECA NUEVO MILENIO: destinada a estudiantes duagan egresado de establecimientos educacionalEsstgianza Media que se matriculen en primer afimarcarrera Técnica o en
carrera Profesional Acreditada, impartida por wtitato Profesional. Financia la totalidad o paiearancel anual de la carrera por un monto maxien500.000.- (Segun Reglamento de Becas
de Educacién Superior 2009). El financiamiento eeals, corresponde a una parte o total del arapaefferencia anual de la carrera y no cubre laioudr(dependiendo del tipo de beneficio). La
informacion detallada de becas y créditos se emiauelisponible en www.becasycreditos.cl.Se entigmate"Acreditacion” la verificacion y promociémrmpparte de la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA) de la calidad de las Universidadnstitutos Profesionales y Centros de Formatémmica autbnomos, y de las carreras y progrgmaseso que se enmarca dentro de la Ley
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion i@upe°20.129. Se entiende por "Arancel de refei@ha la valorizacion aproximada que hace eldestd valor de las carreras en cada
Universidad, y que se aprueba anualmente a travdsateto. Se entiende por "Tasa de retenci@yuella que muestra el porcentaje de estudiartpsegrado que ingresoé en el afio "t-1"y que se
mantiene vigente en el afio "t". Se entiende r@bericion”, la cantidad de estudiantes que obtdpiehbeneficio durante un afio lo mantiene papad@limo. Respecto al medio de verificacion: a)
Listado de estudiantes que cumplen los requigiteklicado en la "Plataforma de Gestién" MINEDUE, udilizara el mismo archivo publicado a todasltegtituciones de Educacion Superior
indicando el beneficio y su correspondiente monto.

9 Denuncia: Es el proceso o tramite que realizasuario, ya sea en nuestras oficinas presen@adgsla seccion 'Denuncias’ de nuestra pagina wel.ayudamineduc.cl, para solicitar una
solucidn, aclaracion o apoyo en alguna area qoeeih estime se le esta vulnerando algin dereiciiadano. La denuncia (o reclamo) ingresa a uemistde registro que permite identificar al
usuario que hace la denuncia, el area a la cunkéstefiere, la fecha en que es ingresada y eidinario que atendera la denuncia. El usuario pbdcér seguimiento de su denuncia a través de la
pagina web o directamente en cualquier oficinatdecin presencial Ayuda MINEDUC, para conocersth@o en que ésta se encuentra (podré tambiénleorsar ésta a través de nuestro call
center, 600 600 26 26). Una denuncia ingresadeépsiestan dadas las condiciones, ser 'resuettefrada’ por el propio funcionario que atiendeeelamo ingresado por el usuario. Si el tema de
la denuncia requiere de un apoyo externo espeaifizel funcionario podra 'derivar' la denunciaaadd de colaboradores existente para estos efétdogacion Superior (nivel nacional),
Supervisiéon Técnico Pedagdgica (nivel provincilidgpeccion de Subvenciones (nivel provincial). lesivchcion requiere de un pronunciamiento o gestiéin'colaborador’, el cual devuelve la
denuncia con la respuesta correspondiente al foaGm que atendid originalmente la denuncia. Fiealt®, éste Gltimo 'cierra’ la denuncia o la da'suelta’, para informar posteriormente al
usuario. Denuncia Resuelta: El sistema reportadenancia como ‘resuelta’, cuando ésta ha recilbebviveamente el tratamiento que corresponde sebérea a la cual corresponda el reclamo.
Esto significa que la denuncia ha sido abordadssgandida por escrito en el sistema de registr@lpiomcionario de la oficina presencial o del @guiveb o, en su defecto, ha hecho el circuito
con la Red de Colaboradores, lo que ha permiticheerge también una respuesta escrita en el sistemagistro. Cuando la respuesta es publicada sistema de registro, se entiende que la
denuncia esta 'cerrada’ o 'resuelta’, porque @riasafectivamente puede acceder y conocer entratdo, la gestion y la respuesta que se la ha dasloreclamo. Cabe precisar que la
respuesta puede resultar, por diversas razonesisfiastoria para el usuario, sin embargo, si skdtao el protocolo y se han realizado los procetitos contemplados para el tratamiento de una
denuncia, ésta se entendera como 'resuelta’ adeerEl ejercicio ciudadano de ingresar una deaynesperar que ésta tenga solucién, tiene queovelo sefialado en los supuestos, es decir, con
el conocimiento ciudadano de sus derechos, lanrdoidn oportuna respecto de ellos y el no cumplitoi@or parte de los establecimientos educaciortddas leyes y normativas vigentes. El
cierre o resolucion oportuna de una denuncia, gagrsecuencia con el cumplimiento de la meta, tigreever con la capacidad de respuesta y atenciérelgMinisterio de Educacion pueda
proporcionar. Tiene que ver asimismo con la capacigue el MINEDUC posee para gestionar los castablecer mediaciones, oficiar a los establecimgnnstruir visitas de Supervision
Técnico Pedagdgica o de Inspeccion de Subvenciengs, otras.

10 TERMINOLOGIA: *Acta Fiscalizacién: Documentoicifil en el que constan las observaciones encagrpdr los Inspectores en las visitas de fiscafmaealizadas a los Establecimientos
Educacionales. Las Observaciones, estan refaldasnplimiento de las leyes y reglamentos que aarha transferencia de la Subvencién Educacioestian codificadas y agrupadas de acuerdo
a su gravedad y naturaleza. Son leves las de tpgrBves las de tipo C (definidas por Rex. N° 3689. de 10.06.08) *Acta de fiscalizacion: seféadide tipo A, B o C. *Tipo A: No presenta
observaciones *Tipo B: Sélo tiene observaciomas B *Tipo C: Presenta al menos una observacidipdeC. Las Actas C dan inicio a un proceso adstiafivo, sancionatorio que puede derivar

7



en diversas sanciones, entre las cuales podemakusé&s multas en dinero, retenciones, perdid®emonocimiento Oficial, amonestaciones, inhabilitaes de los sostenedores, etc. *Visita
Integral: es aquella que se realiza con el propdsiificar el cumplimiento permanente de los reijas para mantener el Reconocimiento Oficial y ademas permite verificar el cumplimiento
de la legislacion que le ha permitido recibir ehéficio de la subvencién fiscal.

Supuesto Meta:
1 Laley SEP sigue operando y los directores feseslores podran destinar recursos para manteimérdastructura digital.

2 Accesibilidad a Establecimientos Educacionategue no se puede dar si se interrumpen o impibaibllacceso a uno o varios establecimientos ethrtales, durante un lapso de tiempo por
causales de FUERZA MAYOR definidas en el CAdigalGdesastres naturales, guerras, conmocion pylaicg y huelgas y/o toma de Establecimientos &ciooales.

3 1) Disposicion de los Establecimientos Educa&sen participar en el Programa. 2) Accesibiliddgstablecimientos Educacionales lo que no seepdedsi se interrumpen o imposibilita el
acceso a uno o varios establecimientos educacgrileante un lapso de tiempo por causales de FBBRXYOR definidas en el Codigo Civil (desastresurates, guerras, conmocion publica,
etc.) y huelgas y/o toma de Establecimientos Edagales. 3) Los sostenedores de los Establecinsétdacacionales cumplen con los plazos estableeitléss convenios.

4 1) Existe oferta de Universidades que tienenccoequisito para el ingreso a la carrera de pedagog minimo de 500 puntos en la PSU. 2) Estueaodn 600 pts. 0 mas en la PSU, se
matriculan en carreras de pedagogia. 3) Servi@ateucon los recursos para financiar la demandiaaleciamiento de becas Vocacién de Profesor.

5 Cumplimiento del acuerdo tripartito por parté@elegio de Profesores, Municipios y MinisterioEiducacion.
6 1) Disposicion de los encuestados para partieipal estudio. 2) Que no existan modificacioreefod subsectores y niveles a evaluar.

7 1) La condicion socioeconémica de los postulaetela misma que en el afio 2010. 2) La tasa dentemto de las matriculas en las UniversidadesCielsejo de Rectores no experimenta
cambios importantes. 3) Interés de los alumnogppstular a beneficios. 4) Se espera que se manépgamedio de los Ultimos afios de la tasa devesion.

8 1) La condicion socioeconémica de los postulaetela misma que en el afio 2010. 2) La tasa dentemto de las matriculas en las UniversidadesCielsejo de Rectores no experimenta
cambios importantes. 3) Se espera que se mantepganeedio de los Ultimos afios de la tasa de residnad) Interés de los alumnos por postular a fi@os.

9 1) La disposicién por parte de la ciudadaniz@msiderar como mediador de sus conflictos edusat#s al Ministerio de Educacion. 2) El conocimiepbr parte de la ciudadania de los
derechos que le corresponden y que estan ampgradéeygislaciones y normativas vigentes. 3) Lalpbdad de la ciudadania de informarse respectsudederechos a través de la informacion
que el Ministerio de Educacién les proporcionaQle los Establecimientos Educacionales cumplarptosesos administrativos correspondientes y deffigor Ley: entrega oportuna de

certificados y licencias de Ensefianza Media a llosirgos, expulsiones y caducidad de matricula ajasta proceso, aplicacion adecuada de planes yapnaeg de estudios, implementacion del
PEI (Proyecto Educativo Institucional), aplicac&unstada a la ley de procesos laborales, procesnscferos administrativos.

10 1) Accesibilidad a Establecimientos Educaciesdéd que no se puede dar si se interrumpen o ibililasel acceso a uno o varios Establecimientdadacionales, durante un lapso de tiempo
por causales de FUERZA MAYOR definidas en el Codijal (desastres naturales, guerras, conmocioigajketc.) y huelgas y/o toma de Establecimiefidacacionales. 2) Cambios en la

Legislacién, por ejemplo aprobacién de la Ley Gahee Educacion (LGE), con cambios estructuralésideema de financiamiento del sector. Otras lagisnes como la Agencia de Calidad de
la Educacion, Superintendencia de la Educacionigodntroducir cambios fundamentales en el sistéensubvenciones.



