FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE EDUCACION
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

*Educacion Parvularia

Eficacia/Resultado

(N° pérvulos

80.6 %

80.6 %

78.0 %

09
11

Infantiles clasicos
administrados por JUNJI
con resultados de
aprendizaje satisfactorios €
la evaluacién final

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: --

resultados de
aprendizaje
satisfactorios
n enla
evaluacion
final afio t/N°
total de
Jardines
Infantiles
clasicos
administrados

por JUNJI

Integral Intermedio nuevos en (24667.0/3 | (24667.0/3| (21631.0/ Formularios/Fi
Programas 0612.0)*10 | 0612.0)*10| 27732.0)* chas
JUNJI en 0 0 100 osema
1 Porcentaje de parvulos situacion de Gestion de
nuevos en Programas JUNQIpobreza segun Parvulos
en situacion de pobreza método Linea "GESPARVU"
segin método Linea de de Pobreza afip .
Pobreza t/N° total
parvulos H: 80.1 H: 80.1 H: 78.0
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl nuevoeos en (12511.0/1 (12511.0/1 (110320/
Aplica Gestién Territorial: -~ Programas 5612.0)*10 | 5612.0)*10 | 14143.0)*
JUNJI afio 0 0 100
t)*100
M: 81.0 M: 81.0 M: 78.0
(12156.0/1 | (12156.0/1| (10599.0/
5000.0)*10 | 5000.0)*10 | 13589.0)*
0 0 100
*Educacion Parvularia | Eficacia/Resultado (Ne de Jardineg S.L S.L 75.6 % S.L 78.0 % 80.1 % 7%
Integral Intermedio Infantiles (306.0/40 (316.0/405.| (329.0/41 Formularios/Fi
-Servicio educativo clasicos 5.0)*100 0)*100 1.0)*100 ) chas
administrados g’\'/im;gﬁ
2 Porcentaje de Jardines | por JUNJI con SISEVAL.




evaluados el
afo t)*100

«Financiamiento a Calidad/Producto (N° de familias S.. S.I. 98.7 % S.I. 95.0 % 95.1 % 5% S
terceros para la usuarias de log (378.0/38 (400.0/421.| (480.0/50 Formularios/Fi
operacion de jardines Jardines 3.0)*100 0)*100 5.0)*100 chas
infantiles. 3 Porcentaje de familias Infantiles S;?Sﬁg‘zifgndge

-Financiamiento para | usuarias de los Jardines operados por la
servicio educativo Infantiles operados por terceros con familia.Inform
terceros con financiamientg financiamiento ede
JUNJI, que califican como JUNJI, que resultados.
satisfactoria la educacion | califican como
ofrecida. satisfactoria la
educacioén
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ofrecida/N°
Aplica Gestion Territorial: -- total de
familias
usuarias de log
Jardines
Infantiles
operados por
terceros con
financiamiento
JUNJI, que
responden la
encuesta)*100

eFinanciamiento a Calidad/Producto (Ne° de familias S.l. S.I. 98.4 % S.l. 90.0 % 90.1 % 5%
terceros para la usuarias de los (377.0/38 (379.0/421.| (455.0/50 Formularios/Fi
operacion de jardines Jardines 3.0)*100 0)*100 5.0)¥100 c ch_as{ g
infantiles. 4 Porcentaje de familias Infantiles Sat?sﬁggiign ge

-Financiamiento para usuarias de los Jardines operados por la
servicio de alimentacion | Infantiles operados por terceros con familia.inform
terceros con financiamientg financiamiento e de
JUNJI, que califican como JUNJI, que resultados.
satisfactoria la alimentacion califican como
ofrecida. satisfactoria la
alimentacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ofrecida/N°
Aplica Gestion Territorial: -- total de
familias
usuarias de log
Jardines
Infantiles
operados por
terceros con
financiamiento
JUNJI, que
responden la
encuesta)*100
*Supervigilancia de Eficacia/Resultado (N° de Jardineg S.l. S.L S.L S.L 70.3 9 790 5%




Jardines Infantiles Intermedio Infantiles (149.0/212.| (173.0/24 Formularios/Fi
Publicos y Privados operados por 0)*100 7.0)*100 chas
administrados por terceros con Registro de
terceros. 5 Porcentaje de Jardines | financiamiento fiscalizacion
- Jardines
Infantiles operados por JUNJI que Infantiles
terceros con financiamientg mantienen ung operados por
JUNJI que mantienen una | situacion de terceros con
situacion de funcionamientp funcionamient financiamiento
de acuerdo a la normativa | o de acuerdo g JUNJI.
vigente entre el inicio y la normativa
término del afio. vigente entre
el inicioy
Aplica Desagregacion por Sexo: NO término del
Aplica Gestion Territorial: -- afio t/N° total
de Jardines
Infantiles
operados por
terceros con
financiamiento
JUNJI, con
fiscalizacion
inicial y final
en el afio
t)*100
«Supervigilancia de Eficiencia/Producto N° 36 68 62 28 47 40 6%
Jardines Infantiles Fiscalizacioneg 1440/40 | 3309/49 | 3107/50 985/35 1650/35 1400/35 Reportes/infor
Publicos y Privados a Jardines mes
administrados por 6 Promedio de Infantiles F_Reg!StFO_ de
. . . . . iscalizaciones
terceros. fiscalizaciones a Jardines | Particularesy de Jardines
Infantiles Particulares y operados por Particulares sin
operados por terceros con | terceros con financiamiento
financiamiento JUNJI, por | financiamiento JUNJI'y
fiscalizador JUNJI/N® Operados por
Fiscalizadores f_tefce,fos_co?
. " Inanciamiento
N polca Gosion Temtorat JUNJI
«Educacion Parvularia | Eficacia/Producto (Total de 86.0 % 82.7 % 79.7 % 87.8% 83.2% 79.0 % 4% Base de
Integral parvulos (7388.0/8 | (5456.0/6 | (5553.0/6 | (6737.0/76 | (6064.0/72| (5458.0/6 Datos/Softwar
matriculados | 587.0)*10| 600.0)*10| 972.0)*10| 76.0)*100 | 92.0)*100 | 909.0)*10 €
7 Porcentaje de parvulos | en programas 0 0 0 0 Sistema
. L, Informético de
matriculados en programasg de extension Gestion de
de extension horaria cuyas| horaria cuyas Parvulos
madres mujeres trabajan madres "GESPARVU"
remuneradamente con trabajan/Total .
respecto a parvulos de parvulos H: 87.5 H: 83.2
matriculados en el programa matriculados | H:44.1 H: 42.9 H: 79.8 | (3424.0/39 | (3092.0/37 | H:79.0
de extension horaria en programas (2832.0/6 | (2837.0/3| 14.0)*100 | 18.0)*100 | (2783.0/3




Aplica Desagregacion por Sexo: S| de extensién | M:42.0 | 600.0)*10| 555.0)*10 523.0)*10
Aplica Gestion Territorial: - horaria)*lOO 0 0 M: 88.1 M: 83.2 0
(3313.0/37 | (2971.0/35
M: 39.8 M: 79.5 62.0)*100 | 73.0)*100 | M:80.0
(2624.0/6 | (2716.0/3 (2709.0/3
600.0)*10 | 416.0)*10 386.0)*10
0 0 0
«Empadronamiento de | Calidad/Producto Suma (Fecha| 11 dias 8 dias 3 dias 5 dias 8 dias 10 dias 6% 8
Jardines Infantiles de respuesta d 1745/153 | 882/114 | 2432/749| 863/158 3544/443 | 4430/450 Reportes/infor
Particulares sin solicitudes de mes
financiamiento de JUNJ| 8 Tiempo promedio de empadronamie Eﬁggﬁﬁgﬂgﬁie
respuesta a solicitudes de nto — Fecha nto de Jardined
empadronamiento de recibo Particulares sin
Jardines solicitudes de financiamiento
Infantiles Particulares sin | empadronamie JUNJI.
financiamiento JUNJI nto)/Total
solicitudes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO empadronamie
Aplica Gestion Territorial: -- nto de Jardines
Infantiles
Particulares
sin
financiamiento
JUNJI
recibidas
*Asesorias en materiag Calidad/Producto (N° de 78.2 % 86.9 % 86.0 % S.l. 85.0 % 85.1 % 6% 9
de Educacioén Parvularia usuarios (266.0/34 | (497.0/57 | (344.0/40 (340.0/400.| (332.0/39 Reportes/Infor
-Informacién a usuarios encuestados | 0.0)*100 | 2.0)*100 | 0.0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
9 Porcentaje de usuarios que califica CEarlli((:jL;?jS:jae
encuestados que califica que  que su Atencion a
su problema fue totalmente problema fue Usuarios.
solucionado en las Oficinag  totalmente
de Informacion, Reclamos y solucionado/N
Sugerencias ° total de
usuarios
Aplica Desagregacién por Sexo: NO encuestados
Aplica Gestion Territorial: - con problemas
que acude a la
Oficinas de
Informacion,
Reclamos y
Sugerencias)*
100
eInstitucional Calidad/Producto (N° de 97.4 % 99.0 % 98.8 % S.l. 95.0 % 95.1 % 6% 10
usuarios (332.0/34 | (5660.0/5| (395.0/40 (380.0/400.| (371.0/39 Reportes/Infor
encuestados | 1.0)*100 | 720.0)*10| 0.0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
10 Porcentaje de usuarios |  que califica 0 éﬂ%ﬁfgﬁ
encuestados que califica queque recibié un Atencion a
recibié un buen trato en IaT buen trato en Usuarios.




Oficina de Informacion, la Oficina de
Reclamos y Sugerencias Informacion,
Reclamos y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Sugerencias/N
Aplica Gestion Territorial: -- ° total de
usuarios
encuestados
que consulta
en la Oficina
de
Informacion,
Reclamos y
Sugerencias e
el mes de
aplicacion de
la
encuesta)*100
«Asesorias en materiag Calidad/Producto Suma (Fecha| 15.9dias| 12.0dias| 7.4 dias 7.6 dias 7.8dias | 10.9 dias 6% 11
de Educacién Parvularia de respuesta| 7906.0/49| 5868.0/48| 4067.0/55| 1800.0/236.| 4056.0/520. 6000.0/55 Reportes/Infor
-Informacion a usuariog del reclamo - 8.0 9.0 3.0 0 0 0.0 mes
11 Tiempo promedio de Fecha de Registro de
. respuestas a
respuesta a reclamos por ingreso del Usuarios.
escrito presentados en las | reclamo)/N°
Oficinas de Informacion, total de
Reclamos y Sugerencias reclamos por
escrito
Aplica Desagregacién por Sexo: NO presentados e
Aplica Gestion Territorial: -- las Oficinas de|
Informacion,
Reclamos y
Sugerencias
«Supervigilancia de Eficiencia/Producto N° total de N.C. 9 7 2 3 3 6% 12
Jardines Infantiles fiscalizaciones 1315/150 | 1358/189| 354/212 661/237 761/267 Reportes/Infor
Publicos y Privados realizadas a mes
administrados por 12 Promedio de Jardines FReg'S."o de
- . : p - iscalizacion
terceros. fiscalizaciones por Jardin Infantiles Jardines
Infantil operados por operados por Infantiles
terceros con financiamientq terceros con operados por
JUNJI financiamiento terceros con
JUNJI/N® total financiamiento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Jardines JUNJI.
Aplica Gestion Territorial: -- Infantiles
operados por
terceros con
financiamiento
JUNJI
*Educacion Parvularia | Eficacia/Resultado Medicion de 10.0 % 22.0% 20.6 % S.L 20.0% 20.0 % 7% Base de 13
Integral Intermedio los logros de | 84.0-74.0| 86.0-64.0| 83.5-62.9 86.9-66.9 | 83.0-63.0 %&‘mﬁwar

-Servicio educativo

aprendizaje




obtenidos por Sistema de
13 Brecha entre medicién | los parvulos Evaluacion-
de los logros de aprendizaje realizada al SISEVAL
obtenidos por los parvulos | final del afio t-
realizada al final del afioty] Medicion de H: 10.5 H:21.9 H:21.3 H: 21.3 H: 21.3
medicion de logros de logros de 84.0-62.1| 82.3-61.0 86.6-65.3 | 85.3-64.0
aprendizaje obtenidos por aprendizaje M: 10.0
los parvulos realizada al obtenidos por M: 22.0 M: 19.7 M: 19.8 M: 19.8
inicio del afio t los parvulos 88.0-66.0 | 84.7-65.0 88.3-68.5 | 87.3-67.5
realizada al
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl inicio del afio t
Aplica Gestion Territorial: --
*Educacion Parvularia | Eficacia/Resultado Final (N° de 43.4 % 58.9 % 60.7 % S.I 60.4 % 452 % 7% _Base de 14
Integral péarvulos (56.0/129.| (96.0/163.| (88.0/145. (87.0/144.0| (76.0/168. Datos/Softwar
-Servicio de matriculados | 0)*100 0)*100 0)*100 )*100 0)*100 £
alimentacion 14 Porcentaje de parvulos | en el programa Infosrlnitéet:zs de
matriculados en el programa Jardin Infantil Gestion de
Jardin Infantil Clasico Clasico Parvulos
administrado por JUNJI qué administrado GESPARVU.
superan el diagnéstico de | por JUNJI que
desnutricion de inicio de superan el H: 22.5 H: 30.1 H: 60.8 H: 60.3 H: 45.4
afio diagndstico de (49.0/163.| (45.0/74.0 (44.0/73.0) | (39.0/86.0
desnutricion M: 20.9 0)*100 )*100 *100 )*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl de inicio de
Aplica Gestién Territorial: -~ afio/Total de M: 28.8 M: 60.6 M: 60.6 M: 45.1
parvulos (47.0/163.| (43.0/71.0 (43.0/71.0) | (37.0/82.0
matriculados 0)*100 )*100 *100 )*100
en el programa
Jardin Infantil
Clésico
administrado
por JUNJI
evaluados al
inicio y final
del afio con
diagnostico de
desnutricion al
inicio del afio
t)*100
*Educacion Parvularia | Eficacia/Resultado Final (N° de 82.0% 82.6 % 83.0% S.I. 83.2% 83.5 % 7% Base de 15
Integral péarvulos (21470.0/ | (232220.0| (23430.0/ (23611.0/2 | (23814.0/ Datos/Softwar
-Servicio de matriculados | 26181.0)*| /281300.0| 28238.0)* 8379.0)*10 | 28520.0)* &
alimentacion 15 Porcentaje de parvulos | en el programa 100 *100 100 0 100 Infosr:it;?gg de
matriculados en el programa Jardin Infantil Gestion de
Jardin Infantil Clasico Clasico Parvulos -
administrado por JUNJI qué administrado GESPARVU

mantienen el estado
nutricional normal entre «

por JUNJI que

mantienen el




inicio y término del estado H: 42.6 H: 42.8 H: 42.3 H:42.4 H: 42.6
afio nutricional (120520.0| (11949.0/ (12041.0/2 | (12145.0/
normal entre ell M: 39.4 | /281300.0| 28238.0)* 8379.0)*10 | 28520.0)*
Aplica Desagregacion por Sexo: S| inicio y )*100 100 0 100
Aplica Gestion Territorial: -- término del
afio/N° de M: 39.7 M: 40.7 M: 40.8 M: 40.9
parvulos que (111700.0| (11480.0/ (11569.0/2 | (11668.0/
asisten al /281300.0| 28238.0)* 8379.0)*10 | 28520.0)*
Jardin Infantil )*100 100 0 100
Clasico
administrado
por JUNJI con
estado
nutricional
normal en el
inicio del
afo)*100
Educacion Parvularia | Eficacia/Producto (Promediode | 77.2% 78.9 % 77.7% 79.6 % 78.0 % 78.0 % 5% _Base de 16
Integral asistencia (45690.0/ | (477190.0| (46050.0/| (45663.0/5| (46098.0/5| (44865.0/ Datos/Softwar
mensual de | 59171.0)* | /604760.0| 59299.0)* | 7379.0)*10 | 9100.0)*10 | 57520.0)* €
16 Porcentaje promedio de|  parvulos en 100 )¥100 100 0 0 100 Sistema
. - . . Informético de
asistencia mensual de Jardin Infantil Gestion de
parvulos con respecto a la | Clasico en el Parvulos,
matricula de péarvulos en afio GESPARVU
Jardin Infantil Clasico t/Promedio de
matricula
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl mensual de H: 39.8 H: 41.0 H:77.8 H: 79.6 H: 78.0 H: 78.0
Aplica Gestion Territorial: -- parvulos en (247660.0| (23532.0/| (23288.0/2| (23509.0/3| (22881.0/
jardin infantil M: 37.4 | /604760.0| 30242.0)* | 9263.0)*10 | 0141.0)*10 | 29335.0)*
Clasico en el )*100 100 0 0 100
afio t)*100
M: 38.0 M: 77.5 M: 79.6 M: 78.0 M: 78.0
(229530.0| (22518.0/| (22374.0/2 | (22588.0/2 | (21983.0/
/604760.0| 29057.0)* | 8116.0)*10 | 8959.0)*10 | 28185.0)*
)*100 100 0 0 100
*Asesorias en materiag Calidad/Producto Suma( Fecha N.C. 22 dias 16 dias 33 dias 25 dias 25 dias 5% 17
de Educacién Parvularia de respuesta de 1078/49 | 1834/112| 2091/63 3675/147 | 3600/144 Reportes/infor

17 Tiempo promedio de
respuesta a solicitudes de
asesoria para acceder a
financiamiento con
Convenio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

la solicitud -
Fecha de
ingreso de la
solicitud)/N°
total de
solicitudes de
asesoria para
acceder a
financiamiento

con Convenio

mes
Registro de
Asesorias para
acceder a
financiamiento

Notas:




Supuesto Meta:
1 Se estima una poblacién nueva inferior al 208oda movilidad de la matricula hacia otros orgamis que entregan educacion parvularia como Intdreeduc, Escuela especiales, Escuelas
de lenguaje, otros.
2 Indicador que proyecta un aumento de la cantigatardines Infantiles clasicos con logros deratizaje satisfactorio como resultado de las egfiadéeeducativas aplicadas.

3 De acuerdo al resultado alcanzado el afio 20@diese aplicod por primera vez la encuesta ddaatién, se espera mantener el nivel de satisfac#das familias en un 95% considerado como
muy bueno para las expectativas del Servicio.

4 De acuerdo al resultado alcanzado el afio 20@@iese aplico por primera vez la encuesta ddaatién, se espera mantener el nivel de satisfacgdas familias en un 90% considerado como
muy bueno para las expectativas del Servicio.

5 Indicador nuevo que no cuenta con antecedentes@es. La nueva pauta Unica de fiscalizacideidrsu aplicacion en el presente afio. La expeidepractica da cuenta que en el transcurso
del tiempo el funcionamiento de los establecimigrstafre variaciones especialmente en aspectosodcpiadministrativos de su gestion, lo que justiBl control permanente de las normativas
vigentes

6 La Institucion en su preocupacion de cautelaalalad de la educacion entregada por tercer@stadblecido un minimo de tres (3) fiscalizaciomasates a los Jardines Infantiles operados por
terceros con financiamiento JUNJI y una (1) fiszadion por establecimiento particular empadron&#osuman a esto las fiscalizaciones que se regl@anempadronar y por denuncias.Es
importante destacar que en la JUNJI el cargo dalfmdor no existe y los profesionales que des@erpesta funcién cumplen ademas, otras tareasstiérgg asesoria técnica.

7 Indicador sujeto a variables externas que afegiteesultado esperado. Es un servicio que ofeeitsstitucion al que se accede voluntariamente.

8 La politica institucional es atender la demadelausuario en el menor tiempo, de acuerdo a lusrses existentes en cada regién. La demanda dadeomamiento esté sujeta al interés del
cliente ya que el empadronamiento no es obligatorio

9 Indicador sujeto a comportamiento del clientedu®/beneficiario que acceden a las OIRS. La estase aplica en el mes de Noviembre.
10 Indicador sujeto a comportamiento del cliersieanio/beneficiario que acceden a las OIRS. Laeastaise aplica en el mes de Noviembre.
11 Indicador sujeto a comportamiento del cliersieawio/beneficiario que acceden a las OIRS a ptassus denuncias o reclamos.

12 Se consideran tres (3) fiscalizaciones pobkstaniento, desde Marzo a Diciembre a aquellossgumede continuidad y al menos una fiscalizaciaqellos que inician actividades durante el
afio evaluado.

13 El comportamiento de los antecedentes pre2i@33, 2004) permiten proyectar un incremento apmagio de 20 puntos porcentuales a nivel nacional.

14 Existen desnutridos secundarios a una enfedngma lo tanto su recuperacion no depende excoswte de la alimentacidon sino que del manejo deatalogia que da origen a la
desnutricion.

15 La Institucion realiza revision permanenteatedrogramas de alimentacion de los parvulos dambgaportar al mentenimiento de la normalidacedtldo nutricional de los parvulos el que se
afecta con mucha facilidad por factores externdtsi@les y de habitos de alimentacion. Ademas, rdeaproyectos de fomento de estilos de vidadsihles.

16 El resultado de este indicador se ve fuerteensfigictado por variables externas como: enfermedzgfecialmente infecciones respiratorias agudlaac®nes climéticas y otros imponderables
regionales y nacionales.

17 Eltiempo de respuesta tiene directa relaaidnet nimero de solicitudes, la cantidad de obs@mas y sugerencias que requiere cada uno dedgsqios.






