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Informacion, en relacion al

total de casos ingresados ViaOrientacion e

ingresados via

*Planes y Programas de Economia/Proceso (N° de 85.56 %
Inversion Sectorial proyectos de (7.70/9.00 Reportes/infor
inversion del )*100 mes
1 Porcentaje de proyectos | Programa 01 '”fgﬁgﬁz gg la
de inversic')_n del Programa _que no Planificacion y
01 que no incluyen compral incluyen Presupuesto
de terreno, con solicitud de] compra de
identificacion cursada a la terreno con
Direccion de Presupuestos| solicitud de
durante el primer semestre| identificacion
respecto de los proyectos de cursada a la
inversién con Direccion de
financiamiento en la Ley Presupuestos
durante el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO primer
Aplica Gestion Territorial: -- semestre en
ano t/N° de
proyectos de
inversion del
Programa 01
con
financiamiento
enlalLeyde
Presupuestos Yy
decretos
modificatorios
afio t)*100
« Asistencia Juridica Eficacia/Resultado (N° de casos N.M. N.M. 75.5 % 74.2 % 73.0 % 73.0 % 10%
Intermedio resueltos via (383766.0| (210132.0/| (386700.0/| (401200.0 Reportes/Infor
Orientacion e /508084.0| 283348.0)* | 530000.0)* | /550000.0 mes
Informacién *100 100 100 )*100 ngégt‘fgos
2 Porcentaje de casos afio t/N° total
resueltos via Orientacién e de casos




Orientacién e Informacion Informacién
afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Mediacion Familiar Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. N.M. 0.00 % 41.96 % 10%
adjudicatarios (60.00/14 Reportes/infor
del Sistema 3.00)*100 mes
3 Porcentaje de Nacional de EQ?&?;E:OS
adjudicatarios del Sistema Mediacién Unidad de
Nacional de Mediacion Licitada Mediacién
Licitada supervisados o supervisados g
auditados, respecto al total| auditados afio
de adjudicatarios del t/Total de
Sistema Nacional de adjudicatarios
Mediacion Licitada. del Sistema
Nacional de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Mediacién
Aplica Gestion Territorial: -- Licitada afio
)*100
*Prestaciones Calidad/Producto (Sumatoria de N.M. N.M. N.M. N.M. 0.00 dias 20.00 10%
Institucionales dias de dias Reportes/Infor
tramitacion de (4000.00/ mes
4 Tiempo promedio de diag solicitudes de 200.00) Reportes/Infor
de tramitacion de Concesion de mes
solicitudes de concesion de Personalidad
personalidad juridica, Juridica,
requiriendo informe juridicq requiriendo
a los organismos informe
correspondientes, respecto juridico a los
al toral de solicitudes de organismos
Concesion de Personalidad correspondient
Juridica ingresadas. es/N° total de
solicitudes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Concesion de
Aplica Gestion Territorial: -- Personalidad
Juridica
ingresadas en
afio t)
¢ Asistencia Juridica Eficacia/Producto (Ndmero de N.M. 29.0% 241 % N.M. 151 % 104 % 10%
-Programa: Corporaciones de casos (44117.0/ | (34025.0/ (23400.0/1 | (16300.0/ Reportes/Infor
és'slte”;'a J‘f‘gg‘% ingresados via 152279.0)| 141040.0) 55000.0)*1 | 157000.0) mes
valuado en: 5 Porcentaje de casos Resolucion *100 *100 00 *100 Informes

ingresados via Resolucion
Alternativa de Conflictos

del Sistema de Asistencia
Juridica respecto al total de
casos ingresados via

Judicial y Resolucion

Alternativa de
Conflictos del
Sistema de
Asistencia
Juridica afo
t/NUmero total

Estadisticos
consolidados
del
Departamento
de Asistencia
Juridica




Alternativa de Conflictos
del Sistema de Asistencia
Juridica

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de casos
ingresados via
Judicial y
Resolucion
Alternativa de
Conflictos del

Sistema de
Asistencia
Juridica afio
t)*100
¢ Asistencia Juridica Eficacia/Resultado | (Numero de N.M. 226 % 235% N.M. 50.0 % 50.0 % 10%
-Programa: Corporaciones de| |ntermedio casos resueltos (19813.0/ | (17303.0/ (11700.0/2 | (8100.0/1 Reportes/Infor
Asistencia Judical via Resolucién 87720.0)* | 73652.0)* 3400.0)*10 | 6200.0)*1 mes
valuado en: Alternativa de 100 100 0 00 Informe
. . ~ Estadistico
6 Porcentaje de casos Conflictos afio
resueltos via Resolucion t/Namero total
Alternativa de Conflictos, de casos
en relacion al total de casos$ ingresados via]
ingresados via Resolucion Resolucion
Alternativa de Conflictos Alternativa de
Conflictos afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
*Mediacion Familiar Eficacia/Resultado (N° de casos N.M. N.C. 62.1 % N.M. 48.0 % 35.0 % 10%
Intermedio resueltos con (4307.0/6 (9778.0/20 | (6266.0/1 Reportes/infor
acuerdo total y 937.0)*10 370.0)*100 | 7904.0)*1 mes
parcial via 0 00 Informes
. N Estadisticos
7 Porcentaje de casos mediacion afio Unidad de
resueltos con acuerdo totally t/Total de Mediacién.
parcial via mediacién casos
respecto al total de casos | ingresados via
ingresados via mediacién | mediacién con
con informe favorable informe
favorable afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*100
Aplica Gestion Territorial: --
¢ Asistencia Juridica Eficacia/Producto (N° de casos N.C. N.C. N.C. N.M. 86.7 % 86.6 % 10%
resueltos a (343000.0/ | (356000.0 Reportes/infor
través de 395800.0)* | /411000.0 MES
8 Porcentaje de casos mecanismos 100 )*100 Informes

resueltos a través de
mecanismos extrajudicialeg
extrajudiciales (resolucion

Alternativa de conflictos y

orientacion e Informacion)

en relacion al total de caso
resueltos por el Sistema

5 orientacion e

extrajudiciales

extrajudiciales
(resolucién

Alternativa de
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Informacién)
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Nacional de Asistencia afio t/N° total
Juridica. de casos
resueltos por e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Sistema
Aplica Gestion Territorial: -- Nacional de
Asistencia
Juridica afio
t)*100
¢ Asistencia Juridica Eficacia/Producto (N° total de N.C. N.C. N.C. N.M. 74.3 % 735 % 10% 9 9
casos resueltos (395800.0/ | (411000.0 Reportes/Infor
a través 533000.0)* | /559000.0 mes
9 Porcentaje de casos cualquiera de 100 )*100 Informes
. Estadisticos
resueltos en cualquiera de los Consolidados
los componentes componentes del Depto. de
Orientacion e Informacién,| Orientaciéon e Asistencia
Resolucion Alternativa de Informacién, Juridica.
Conflictos y Patrocinio Resolucién
Judicial en relacién al total | Alternativa de
de casos ingresados al Conflictos y
Sistema Nacional de Patrocinio
Asistencia Juridica Judicial afio
t/N° total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO casos
Aplica Gestion Territorial: -- ingresados al
Sistema
Nacional de
Asistencia
Juridica afio
)*100
¢ Asistencia Juridica Eficacia/Producto (N° causas N.C. N.C. N.C. N.M. 51.8 % 51.4 % 10% 10 10
terminadas cor (52800.0/1 | (55000.0/ Formularios/Fi
sentencia 02000.0)*1 | 107100.0) chas
10 Porcentaje de causas favorable o 00 *100 Informes
o . L Estadisticos
judiciales terminadas con avenimiento Consolidados
sentencia favorable y/o arfio t/N° del Depto. de
avenimiento en relacion al causas Asistencia
total de causas ingresadas| ingresadas po Juridica.
por el Sistema Nacional de| el Sistema de
Asistencia Juridica a los Asistencia
Tribunales de Justicia Juridica a los
Tribunales de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Justicia afio
Aplica Gestion Territorial: - t)*lOO

Notas:

1 Para la medicion de este indicador se considegaellos proyectos que no incluyen compra denerre@ anterior debido al rechazo de social, caltyrpolitico que provocan los proyectos de
inversion del Sector Justicia, estos es RecintoalBg, Centros de Rehabilitacion Conductual pareones infractores, Servicio Médico Legal, entresitr




2 Orientacion e informacién en derecho, dice iéfacon atencion a personas y a grupos, en laseguentrega informacion que permite a las persooascer y ejercer sus derechos, como
también las formas de resolver autbnomamente sidepnas. Dentro de ello se contemplan tambiémdistigestiones y asesorias juridicas, como pomp&enedaccion de contratos, estudios de
titulos, etc.

3 - Estos valores se calcularon sobre una proyeastimada de 143 Mediadores inscritos en el iB&side Mediacion Licitada, por lo que cualquier neatfion a la normativa legal vigente
alterard estas proyecciones.

- El Sistema Nacional de Mediacion Licitadaresponde al grupo de mediadores que se hadieatjio la prestacion de servicios de mediacidrugeapara personas de escasos recursos. En
el marco de las atribuciones de la Unidad de Méttiese requiere la supervision o auditoria (denawhéncontrol de labores de mediadores) respecto afertta técnica presentada que asegure una
dotacion minima de recursos (infraestructura, gespersonal, etc.) para una adecuada prestacigerdeios.

De esta forma, este mecanismo tiene pa@tigbjretroalimentar el sistema de prestacion dé@es con cargo a recursos fiscales, de maneggpqumanentemente se establezcan estandares,
permitiendo la mejora continua en el proceso deiangih licitada. En este contexto, y dado que yanle contempla mecanismos de sancion ni eliminaaiamdo éstos de responsabilidad del
Poder Judicial, no se pueden establecer medidasestéistivas para los mediadores.

4 Para el célculo de este indicador se considare aumerador el tiempo desde que ingresa unatsdlide Concesion de Personalidad Juridica a trdeé3ficina de Partes del Ministerio de
Justicia hasta que se remite la solicitud de Cadweede Personalidad Juridica requiriendo el Infoduddico (puede corresponder a un primer o Uméarine dependiendo de cada caso) a los
organismos correspondientes. Asimismo, se consid®la aquellas Personalidades Juridicas constguitbdiante instrumento privado, reducido a esarfitblica, o por escritura publica.

5 Producto de la entrada en vigencia de la nussticia de Familia, que incorpora la mediacion cqrade del procedimiento de las causas de Farnmfitaurando para ello un sistema nacional de
Mediacion, con mediadores licitados para los cgsesrequieren gratuidad, ha significado que losiss de las Corporaciones de Asistencia Judielaéd acudir a esos mediadores, por lo que se
estima que al igual que el 2007 sigan disminuyardforma significativa los casos que ingresan acé@mh colaborativa de conflictos, sobre todo porgsematerias de familia constituyen casi un
70% de los casos. No obstante se esta trabajamdom®entar las acciones de solucién colaboratevaahflictos hacia otras materias, como la ciekiaal, herencias, penal o comunitaria.

6 De acuerdo a la experiencia histdrica de losscgae ingresan a procesos de Resolucion AlteedavConflictos, aproximadamente un 50% llega eralcuy resuelve su conflicto. Por lo tanto,
la meta es mantener este porcentaje alin cuanéovadis de Resolucion Alternativa de Conflictosesta reorientando a otras materia distintas a fardéia (que significaba casi un 70% de los
casos) como lo son: civil, vecinal, herencias, per@munitaria, entre otras.

7 - Los datos proyectados para el cumplimientdrdtador dependen crucialmente del comportamigototenga el flujo de ingresos de causas a l@ggados de Familia y a la composicion por
tipos de causas que este flujo de ingresos tersga pFoyeccion anual fue realizada en base a los @atadisticos mensuales, medidos entre el jpeefoeto 2006 a agosto 2007, que considera un
ingreso promedio dede 1.492 causas al mes, junttoscantecedentes entregados preliminarmentel jpstuelio encargado por la Unidad de Reformas ihldica la UCV — CEAL que indica que
una estimacion real de acuerdos seria de aproximatda de entre un 20 a 30 % anual, con lo cuatmruestimacion estaria por sobre un 5% del estireads estudio.

Ademads, cabe consignar que esta estimaddesponde a un escenario proyectado en basadistisas de mediacidon voluntaria; sin embargastexin proyecto de reforma legal en el
Congreso Nacional que se encuentra en tramite agsdes de Agosto de 2006 que indica que (una pexbada esta reforma) la mediacion sera obligayogeatuita (sin necesidad de Informe
Favorable) una vez comience a operar ésta en adsr@materias (alimentos, cuidado personal y i@hadirecta y regular), con lo cual estos datosdéstiaos pudiesen observar incrementos
sustantivos (se pueden mas que triplicar el proonddi causas ingresadas a mediacion mensual), gontdajar efectivamente la tasa de acuerdos, dadcaljser obligatorio el ingreso a
mediacion, muchas personas al tener que acudgaazimente al proceso, vengan predispuestas afrlestnediacion.Ahora bien, respecto al descensamuestra la evolucion del indicador entre
2006 a 2008, éste se explica principalmente daéo durante el afio 2006 las causas derivadas a eiedi@meron en aumento, verificandose a partir(di@no trimestre del 2006 un aumento
explosivo. Cabe mencionar que el promedio de calm@gadas en el primer semestre 2006 fue de 462asamientras que en el segundo semestre 200 fLO67 causas; mientras que por otra
parte, a menor cantidad de causas derivadas, l@amayor probabilidad de acuerdos (lo cual se eflejel 2006) dado que los que asisten a medigeidmas comprometidos con el sistema. Lo
mismo se indica en el estudio de la UDP sefialateriarmente y el estudio de la UCV — CEAL que viengatificar lo sefialado; a mayor derivacion a meidn (sin mecanismos de difusion
adecuados) van a haber menores probabilidadesudedac De ahi que se establezcan menores porcedi&jgcuerdos estimados para el afio 2008, escep@riademas considera la mediacion
obligatoria; por tanto, es dificil llegar a compreter los niveles actuales de acuerdo, teniendocomiento de esta realidad estadistica. De lo coatra comienzos del segundo semestre del 2008,
de no lograr los estandares requeridos por eladdic se deberia volver a requerir la apelaciéa Hatienda indicando lo anterior; con lo cual sgéepaor sincerar el indicador, estableciendo eso
si la factibilidad de incremento para los afiosqrastes.

- Cabe consignar gque esta estimacion quneke a un escenario proyectado en base a estaslidé mediacion voluntaria; sin embargo, existprogecto de reforma legal en el Congreso
Nacional que se encuentra en trdmite desde el magasto de 2006 que indica que (una vez aprobstdareforma) la mediacion seré obligatoria y gtat(8in necesidad de Informe Favorable)
una vez comience a operar ésta en al menos 3 agfatimentos, cuidado personal y relacion dirgategular), con lo cual estos datos estadisticaliegan observar incrementos sustantivos (se
pueden mas que triplicar el promedio de causagsagdas a mediacion mensual), junto con bajar efectinte la tasa de acuerdos, dado que al ser twhbiggal ingreso a mediacion, muchas
personas al tener que acudir obligadamente al sppgengan predispuestas a frustrar la mediacion.



8 En funcion del comportamiento de cada componemt2006 y durante 2007, se puede proyectar qaegpario 2008 los casos resueltos por mecanisni@guehciales aumentaran a un nimero
de 356.000.- y el total de casos resueltos llega1.000.-

9 - El Patrocinio Judicial se refiere a la asesprbfesional de abogados para representar aliosrde los tribunales de Justicia en la soluciéminl conflicto juridico.
- La disminucién del valor del indicadoresgplica porque se espera una disminucion de lessdagresados y resueltos en el componente Résolatternativa de Conflictos, el cual incide
tanto en el numerador del indicador como en el ahémador.

10 - La Sentencia Favorable ocurre cuando eltatmbel juicio esté logrando lo demandado posehtio.
- El nivel de término de las causas, delidatochamiento de tribunales, especialmente méifa esta siendo proporcionalmente menor al nikeeingreso de causas a tribunales. Por lo tanto
se prevé que el aumento de causas terminadasentencia favorable o avenimiento sera de un 4%usem 5% de crecimiento en las causas ingresddbsrzales.

Supuesto Meta:
1 Es relevante sefialar que la meta para el 2008spondiente a un 77,78% se establecié consideraads aquellos proyectos (nuevos y de arrastre)ng incluyen compra de terreno. Lo
anterior, y sin perjuicio que un alto porcentajdaterecursos destinados para el afio mencionadsidsva compra de terreno, se debe a que existesigioientes obstéculos: 1) Falta de terrenos
disponibles para adquisicion, 2) Rechazo de awtdes y/o comunidades, 3) ) Costo de Implementagiperior a la inversion programada, esto se refi€nee si no se encuentran terrenos idoneos
y/o conforme a lo establecido en la pauta técsiealeben cumplir con los requerimientos legalesespondientes, lo0 que eventualmente podria signifiptar por un emplazamiento, generando
otros gastos que no estaban contemplados en diestiginal, como por ejemplo: conexion de agutaple y/o alcantarillado, mejoramiento de terresrdre otros; 4) Extenso proceso de andlisis
de parte del Ministerio de Bienes Nacionales, gatiza una revision exhaustiva, cuyo tiempo de damaria caso a caso, lo cual no permite deterrfisgrlazos de tramitacion.

2 Una causa externa que podria afectar el cumgibmide la meta 2008 es que haya variacion erdineade servicios de las Corporaciones de Asistduclicial.

3 Una causa externa que podria afectar el cumgaitmide la meta 2008 es que no se apruebe la pamién a la Ley de Tribunales de Familia, que éstabla obligacion de derivar casos a
mediacion.

4 El plazo sefialado tiene su fundamento en el miohe solicitudes de concesion de personalidadiaringresadas anualmente, al personal de quisjsené para su debida tramitacion, que
comprende la emisién de informes, el estudio yisisale los respectivos antecedentes, y conforla@ayeccion realizada en base a los datos alutemiara estos fines durante el afio 2007.

5 Una causa externa que podria afectar el cumgitmide la meta 2008 es que las CorporacionesideeAsia Judicial presenten cambios en sus prideslde atencion .

6 Una causa externa que podria afectar el cungitmide la meta 2008 es que se presenten cambitas eondiciones para los procesos de resoluci@nnativa de conflictos en las
Corporaciones de Asistencia Judicial.

7 Una causa externa que podria afectar el cunglimide la meta 2008 es que no se apruebe la pamidn a la Ley de Tribunales de Familia, que éstabla obligacion de derivar casos a
mediacion.

8 Una causa externa que podria afectar el cungitmide la meta 2008 es que haya variacion erdieneade servicios de las Corporaciones de Asistduciicial.
9 Una causa externa que podria afectar el cungitmide la meta 2008 es que haya variacion erdieneade servicios de las Corporaciones de Asistduciicial.

10 Una causa externa que podria afectar el cungplimde la meta 2008 es que cambie la politidaasheitacion de causas judiciales en las Corporasiale Asistencia Judicial.



