FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE JUSTICIA
SECRETARIA 'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministrio de Justicia

«Politicas, Planes e
Iniciativas Legales
Sectoriales

-Planes y Programas d
Inversién Sectorial

Economia/Proceso

e 1 Porcentaje Ejecucion del
gasto de los proyectos de
inversion del Programa 01
que no incluyen compra de|
terreno con solicitud
cursada a DIPRES el prime
semestre del afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

r

(Gasto
ejecutado en e
afio t de los
proyectos de
inversion del
Programa 01
que no
incluyen
compra de
terreno con
identificacion
cursada por
DIPRES
durante el
primer
semestre del
afio t/Total de
presupuesto
asignado a los|
proyectos de
inversion del
programa 01
que no
incluyen
compra de
terreno con
identificacion
cursada de
DIPRES
durante el
primer
semestre del
afio t)*100

29.24 %

(1097646

2648.00/3

75406260

00.00)*10
0

43.70 %
(30484172
918.00/697
57873000.0
0)*100

7517 %

(4432428

4000.00/5

89677400

00.00)*10
0

Geutol

Formularios/Fi

10

chas
Informe de
Resultado
OPLAP

*Mediacion Familiar

Eficacia/Resultado
Intermedio

(Causas
Terminadas

0.00 %

N.M.

63.18 %
(12067.00

80.04 %
(7950.00/9

0.00 %

38.00 %
(45600.00

8%

Reportes/Infor
mes




con Acuerdo /19100.00| 933.00)*10 /120000.0 Informe de
Total durante )*100 0 0)*100 Gestion Sobre
2 Porcentaje de causas el afio t/Total Causas
resueltas con acuerdo totall  de causas Ingsrie;:rc:]aas al
V|'~a mediacion durante el term_ina_Qas via Informatico de
afio t respecto del total de | mediacion con Mediacién
causas terminadas via acuerdo total, Familiar
mediacion con acuerdo parcial o
total, parcial o frustrado frustrado
durante el afio t. durante el afio
t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Prestaciones Calidad/Producto (N° de 0.00 % N.M. 51.95 % 52.33% 0.00 % 50.00 % 20%
Institucionales reclamos con (120.00/2 | (45.00/86.0 (115.00/2 Formularios/Fi
respuesta en 31.00)*10| 0)*100 30.00)*10 chas
3 Porcentaje de Respuestals un plazo igual 0 0 ere]zfsourlrt];?:lg?:le
entregadas a los reclamos | o inferior a 8 Oficina de
recibidos en la Oficinade | dias en el afio Informaciones
Informaciones en un plazo| t/N° total de
igual o inferior de 8 dias reclamos
habiles en el afio t, respectp recibidos en la
del total de reclamos Oficina de
recibidos durante el afiot | Informaciones
en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*100
Aplica Gestion Territorial: --
«Politicas, Planes e Economia/Proceso (N° de N.C. N.M. 94.74 % 71.43% 85.71 % 90.00 % 7%
Iniciativas Legales proyectos de (18.00/19.| (10.00/14.0| (12.00/14.0| (9.00/10.0 Reportes/Infor
Sectoriales inversion del 00)*100 0)*100 0)*100 0)*100 mes
-Planes y Programas de 4 Porcentaje de proyectos | Programa 01 Infoofrircrilﬁz gg la
Inversion Sectorial de inversion del Programa “que no Planificacion y
01 que no incluyen compra incluyen Presupuesto
de terreno, con solicitud de] compra de
identificacion cursada a terreno con
DIPRES durante el primer solicitud de
semestre del afio t, respecto identificacion
de los proyectos de cursada a la
inversion del programa 01 | Direccion de
con financiamiento en la Presupuestos
durante el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO primer
Aplica Gestion Territorial: -- semestre en
afo t/N° de
proyectos de
inversion del

Programa 01




con
financiamiento

enlaLeyde
Presupuestos
decretos
modificatorios
afio t)*100
«Difusién de las Eficacia/Producto (Ndmero de N.C. N.C. N.M. 93.3% 86.7 % 100.0 % 25%
politicas y lineas de Regiones del (14.0/15.0) | (13.0/15.0) | (15.0/15.0 Formularios/Fi
accion ministeriales Pais con *100 *100 )*100 chas
5 Porcentaje de Cobertura| ejecucion de Informe
. - elaborado por
Regional de las acciones de  Plazas de Unidad de
Difusion realizadas durante Justicia Comunicacion
el afio 2009 de las lineas dg durante el afio es de
accion del Sector Justicia. t/Total de Resultados de
Regiones del la Ejecucién
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pais.)*100 de las PI_a_zas
Aplica Gestion Territorial: - de Justicia
¢ Asistencia Juridica Eficacia/Resultado (N°decasos| 755% 721 % 76.0 % 73.6 % 76.3 % 771 % 13%
Intermedio resueltos via | (383766.0| (385602.0| (491296.0| (233047.0/| (480917.0/| (528913.0 Reportes/infor
Orientacion e | /508084.0| /535207.0| /646206.0| 316730.0)* | 630000.0)* | /685756.0 mes
Informacion )*100 )*100 )*100 100 100 )*100 c Informe
. ~ onsolidado
6 Porcentaje de casos afio t/N° total Anual de
resueltos via Orientacion e de casos Gestién de las
Informacién, en relacion al | ingresados vial Corporaciones
total de casos ingresados iaOrientacion e de Asistencia
Orientacion e Informacion Informacién Judicial.
afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Asistencia Juridica Eficacia/Resultado (Numero de 235% 18.7 % 48.2 % 50.0 % 41.6 % 69.4 % 10%
Intermedio casos resueltos (17303.0/ | (12.3/65.6| (13572.0/| (5287.0/10| (10400.0/2 | (14956.0/ Reportes/Infor
via Resolucion| 73652.0)*| )*100 28168.0)* | 566.0)*100 | 5000.0)*10 | 21555.0)* mes
Alternativade | 100 100 0 100 Informe
. . ~ Consolidado
7 Porcentaje de casos Conflictos afio Anual de
resueltos via Resolucion | t/Numero total Gestion de las
Alternativa de Conflictos, de casos Corporaciones
en relacion al total de casos ingresados via de Asistencia
ingresados via Resolucién| Resolucién Judicial.
Alternativa de Conflictos enl Alternativa de
el afio t Conflictos afio
t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
¢ Asistencia Juridica Eficacia/Resultado (N° causas N.C. 59.0 % 7159 69.7 % 70.6 9 P4.2] 10%

Formularios/F




Intermedio terminadas cor (61.0/103.| (76836.0/| (43246.0/6 | (70462.0/9 | (83330.0/ chas
sentencia 4)*100 | 107454.0)| 2078.0)*10 | 9752.0)*10 | 117122.0) Informes
favorable o *100 0 0 *100 EStadl',SJ'CdOS
8 Porcentaje de causas avenimiento gonsm ados
o . . el Depto. de
judiciales terminadas con afio t/N° Asistencia
sentencia favorable en el causas Juridica.

afio t y/o avenimiento en
relacién al total de causas
ingresadas por el Sistema
Nacional de Asistencia
Juridica a los Tribunales dg

ingresadas por
el Sistema de
Asistencia
Juridica a los
Tribunales de

Justicia afio
t)*100

Justicia en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

Supuesto Meta:

1 Elindicador asegura su cumplimiento si los igigies elementos no presentan ocurrencia duraafee?010:
a) Las propuestas de inversion formuladesedeclaradas desiertas.
b) Que no se presenten oferentes en lomtas a licitacion que se realicen para los progect
¢) Que los presupuestos oficiales searomsrgue los ofrecidos por las empresas parti@paett la ejecucion de los proyectos.

2 a)Que debido a desconocimiento de la validgal lde la mediacién los usuarios no estén dispsiestiegar a un acuerdo.

b)Que debido a la validacion de la mediaqidr parte de la ciudadania aumente explosivanetmi@mero de usuarios estén dispuestos a llegamauerdo a través de este mecanismo.

c) En el caso que las causas terminadasetéacion con acuerdo total, parcial o frustradi@dte el afio t aumente sobre un 5,42% respedtopteyeccion de 120.000, la meta pronosticada
podria incumplirse.

3 a) Este indicador supone que los ciudadanosagamente deben ingresar reclamos a la Oficinafdemaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS).
b) Se consideran s6lo aquellos reclamazgaglos presencialmente y en soporte papel comia y datos del interesado en el Formulario denéitan OIRS.
¢) En el caso que los reclamos recibidosesnien sobre un 6,08% respecto de la proyecci@3@eeclamos a recibir durante el afio 2010, la imetaosticada podria incumplirse.

4

Que los proyectos que actualmente (afio )2808 no comienzan a ejecutar la etapa de comptard®o hayan terminado completamente este prdoesiizando este afio y queden
disponibles para ser programadas durante el peemestre del afio 2010 su solicitud de identificea DIPRES.

5 Que los espacios establecidos para ejecutpldaas de justicia durante el afio 2010 en las céspe regiones, no respondan a los parametrastadhs previamente (infraestructura, acceso).

6 a) Que exista demanda de Orientacién e Infoldmamor parte de la Ciudadania segun las proyecxiestemada en la Meta.

b) Que la naturaleza de la causa o caaajesearacteristica tal que permita ser resuettaipale la orientacion e informacion entregada.

¢) En el caso que el total de casos indaesaia Orientacion e Informacion aumente sobr®,868% respecto de la proyeccion de 685.756 desaasecibir durante el afio 2010, la meta
pronosticada podria incumplirse.

7 a) Que exista demanda por parte de la ciudagangala utilizacion de esta modalidad de soludérconflicto. Que se propicien los elementos derglitniento entre las partes, para que existan
en definitiva casos resueltos a través del mecanigrResolucion Alternativa de Conflicto.

4



b) En el caso que el total de casos indmsaia Resolucion Alternativa de Conflictos auraesdbre un 5,3% respecto de la proyeccion de 2d85%sos a recibir durante el afio 2010, la
meta pronosticada podria incumplirse.

8 a) Que existan sentencias favorables en lagsaesminadas.
b) En el caso que el total de causas iagesspor el Sistema Nacional de Asistencia Juralloa Tribunales de Justicia aumente sobre un 52@ecto de la proyeccion de 117122 de casos a
recibir durante el afio 2010, la meta pronosticamthip incumplirse.



