FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE JUSTICIA
SECRETARIA 'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministrio de Justicia
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01

incluyen compra de terrena,

respecto al total de recurso
establecidos en la Ley de
Presupuestos y decretos
modificatorios en el afio t

arrastre del
s Programa 01
que no
incluyen
compra de
terreno /Total

*Gestiony Eficacia/Producto (Numero de 60.00 %
modernizacion de la Usuarios (1011.00/ Reportes/infor
justicia atendidos a 1685.00)* nf mes g
1 Porcentaje de usuarios | través de las 100 rgsﬂgggzs g"e
efectivamente atendidos a| Unidades de Gestion Plan
través de las Unidades de Justicia Piloto de
Justicia Vecinal Vecinal Justicia
implementadas en el Piloto| implementadasg Vecinal
de Justicia Vecinal respectd en el piloto de
del total de usuarios que Justicia
solicitaron atencion en las | Vecinal/Total
Unidades de Justicia de Usuarios
Vecinal durante el afio t que solicitaron
atencion en las
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Unidades de
Aplica Gestion Territorial: NO Justicia
Vecinal
implementadas
en el piloto de
Justicia
Vecinal)*100
*Gestion de planes 'y | Eficacia/Proceso (Total recursos| 0.00 % 90.58 % | 98.41% 78.48 % 0.00 % 95.00 % 10%
programas de inversion identificados (2057460 | (4754984 | (38135361 (1085988 Reportes/infor
sectorial para el afio t 6000.00/2| 4000.00/4| 000.00/485 4000.00/1 | fm—e‘s d
2 Porcentaje de recursos | por DIPRES 27149880| 83176450| 91310000.0 14314570 Rg;’dlg%oze
identificados por DIPRES para los 00.00)*10 | 00.00)*10 0)*100 00.00)*10 ejecucion de
para los proyectos de proyectos de 0 0 0 Identificacion
inversién nuevos y arrastre|  inversién de Proyectos
del Programa 01 que no nuevos y




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

recursos
establecidos el
laLey de
Presupuestos
decretos
modificatorios
durante el afio

t)*100
*Gestion de planesy | Eficacia/Proceso (Gasto 0.00% | 23.63% | 88.86% 42.46 % 0.00 % 80.00 % 5%
programas de inversién ejecutado en e (4860786 | (4225267 | (16192211 (8687907 Reportes/Infor
sectorial afio 2011de los 000.00/20| 1000.00/4| 000.00/381 000.00/10 mes
3 Porcentaje de ejecucion | proyectos de 57460600| 75498440| 35361000.0 85988400 E'Fgg[]’;\‘fodje
del gasto de los proyectos inversiéon 0.00)*100 | 00.00)*10 0)*100 0.00)*100 JGasto en
de inversion del programa nuevos y 0 inversion.
01 nuevos y arrastre que np  arrastre del
incluyen compra de terreng Programa 01
respecto del total de que no
presupuesto identificado par  incluyen
Dipres para el afio t compra de
terreno
Aplica Desagregacion por Sexo: NO durante el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t/total de
presupuesto
identificado
por DIPRES
para el afio
t)*100
«Institucional Eficacia/Producto (N° de 0.00 % 0.00 % 15.38 % 0.00 % 0.00 % 21.74 % 5%
proyectos de (0.00/2.00| (2.00/13.0| (0.00/9.00) (5.00/23.0 Reportes/Infor
Inversién con )*100 0)*100 *100 0)*100 mes
4 Porcentaje de Proyectos disefio éfgg’;ggndge
de Inversidn con disefio finalizado en PJroyectos en
finalizado en el afio t el afio t/Total Etapa de
respecto del total de de proyectos Disefio
Proyectos de Inversién en | de Inversion
etapa de disefio en el afiot  en etapa de
disefio en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100
Aplica Gestion Territorial: NO
*Servicios de Eficacia/Producto (N° de 0.00 % N.M. 67.20 % 53.88 % 0.00 % 70.12 % 15%
informacion y atencion solicitudes de (422.00/6 | (132.00/24 (359.00/5 Reportes/Infor
ciudadana acceso a 28.00)*10| 5.00)*100 12.00)*10 mes
-Informacion y 5 Porcentaje de respuestag informacion 0 0 Ing’ég:%ge
atencion ciudadana | entregadas a las solicitudes  publlica Oficina de
o u’;’?‘é‘;eso ainformacion | e acceso a la informacion|  recibidas Atencién de
publica en un plazo igual o| durante el afio] H: 0.00 H: 0.00 Informaciones
inferior a 18 dias respecto t con
del total de solicitudes de respuesta en| M: 0.00 H: 0.00 M: 0.00




acceso a informacion un plazo igual H: 0.00 | (0.00/0.00) H: 0.00
publica recibidas en la o inferior a 18 (0.00/0.00 *100 (0.00/0.00
Oficina de Informaciones dias/N° total )*100 )*100
durante el afio t de solicitudes M: 0.00
de acceso a M: 0.00 | (0.00/0.00) M: 0.00
Aplica Desagregacién por Sexo: S| informacién (000/000 *100 (000/000
Aplica Gestion Territorial: NO pl]blica )*100 )*100
recibidas en la
Oficina de
Informaciones
durante el afio
)*100
«Orientacion y Eficacia/Resultado (N°decasos | 72.1% 76.0 % 73.3% 74.1% 77.1% 75.1 % 10%
Coordinacién de la Intermedio resueltos via | (385602.0| (491296.0| (542093.0| (40794.0/5| (528913.0/| (483240.0 Reportes/infor
Asistencia Juridica. Orientacion e | /535207.0| /646206.0| /739437.0| 5054.0)*10 | 685756.0)* | /643694.0 mes
Informacion )*100 )*100 )*100 0 100 )*100 c Informe
. ~ onsolidado
6 Porcentaje de casos afio t/N° total Anual de
resueltos via Orientacion e de casos Gestion de las
Informacién, en relacion al | ingresados via| Corporaciones
total de casos ingresados ViaOrientacion e de Asistencia
Orientacién e Informacién Informacién Judicial.
en el afiot afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Mediacion Familiar Eficacia/Resultado (Causas N.M. 63.18% | 51.97 % 51.73 % 38.00% | 43.36 % 10%
Intermedio Terminadas (12067.00| (30359.00| (26094.00/| (45600.00/| (52195.00 Reportes/Infor
con Acuerdo /19100.00| /58421.00| 50440.00)* | 120000.00)| /120371.0 mes
Total durante )*100 )*100 100 *100 0)*100 G'”f".f,me de
. - estion Sobre
7 Porcentaje de causas el afio t/Total Causas
resueltas con acuerdo total|  de causas Ingresadas al
via mediacion durante el terminadas via| Sistema
afio t respecto del total de | mediacion con Informatico de
causas terminadas via acuerdo total, Mediacion
mediacién con acuerdo parcial o Familiar
total, parcial o frustrado frustrado
durante el afio t. durante el afio
t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Servicios de Calidad/Producto (N° de N.M. 51.95% | 65.22% 86.11 % 50.00 % 75.16 % 15%
informacion y atencion reclamos con (120.00/2 | (90.00/13| (31.00/36.0| (115.00/23 | (121.00/1 Formularios/Fi
ciudadana respuesta en 31.00)*10 | 8.00)*100 0)*100 0.00)*100 | 61.00)*10 chas
8 Porcentaje de Respuestas un plazo igual 0 0 Informe de
; ) Resultado de
entregadas a los reclamos | o inferior a 8 Oficina de
recibidos en la Oficinade | dias en el afio Informaciones

t/N° total de

Informaciones en un plazo




igual o inferior de 8 dias reclamos
habiles en el afio t, respectp recibidos en la
del total de reclamos Oficina de
recibidos durante el afiot | Informaciones
en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Orientacion y Eficacia/Resultado (Ndmero de 18.7% 48.2 % 46.5 % 76.1 % 69.4 % 78.7 % 10% 9 9
Coordinacion de la Intermedio casos resueltos (12.3/65.6| (13572.0/| (9099.0/1| (4153.0/54 | (14956.0/2 | (9514.0/1 Reportes/infor
Asistencia Juridica. via Resolucion| )*100 28168.0)*| 9575.0)*1 | 59.0)*100 | 1555.0)*10 | 2090.0)*1 | ?“—es
Alternativa de 100 00 0 00 c nrorme
. . ~ onsolidado
9 Porcentaje de casos Conflictos afio Anual de
resueltos via Resolucion | t/Nimero total Gestién de las
Alternativa de Conflictos, de casos Corporaciones
en relacion al total de casos ingresados via de Asistencia
ingresados via Resolucién| Resolucion Judicial.
Alternativa de Conflictos en] Alternativa de
elafiot Conflictos afio
t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Orientacion y Eficacia/Resultado (N° causas 59.0 % 71.5% 74.0% 755 % 71.2% 775 % 10% | 10 10
Coordinacién de la Intermedio terminadas cor| (61.0/103.| (76836.0/| (111359.0| (8775.0/11| (83330.0/1| (121367.0 Formularios/Fi
Asistencia Juridica. sentencia 4)*100 | 107454.0)| /150469.0 623.0)*100 | 17122.0)*1 | /156548.0 ]?ﬂs
favorable o *100 )*100 00 )*100 Informes
. o Estadisticos
10 Porcentaje de causas | avenimiento al Consolidados
judiciales terminadas con arfio t/N° del Depto. de
sentencia favorable al afio causas Asistencia
y/o avenimiento en relaciér] ingresadas por Juridica.

al total de causas ingresad
por el Sistema Nacional de
Asistencia Juridica a los

Tribunales de Justicia al afj
t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

as el Sistema de
Asistencia
Juridica a los
o Tribunales de
Justicia al afio
t)*100

Notas:

1 a) La poblacién a atender se estim6 en basalesas vecinales atendidas en Juzgados de Palicdhdurante un afio, en cuatro comunas seleccisnadanterior debido a que actualmente no

existe una estadistica que a nivel comunal relfdeposible demanda de resolucion de conflictosadécter vecinal.

b) Se entiende por Usuario Efectivamentaditio a aquella persona que sea registrada estezha informético de la Unidad de Justicia Vecinake exprese en el registro el nimero de
atencion efectuada

c) Se entiende por Poblacion Potencial kyeblacion mayor de 18 afios residentes en lasrdunas donde sean implementadas las UnidadesstieialWecinal d)Se entendera por
demanda minima al nimero de usuarios efectivansetelidos que permita desarrollar una evaluaciéproeesos y de impacto, una vez que el piloto temgafio de funcionamiento. e) Se
entendera por demanda Optima, al nimero de usugfgosvamente atendidos que complete una proporegresentativa de los conflictos atendidos psllezgados de Policia Local, de forma

4




previa a la instalacion de las Unidades de Justeinal. f) Las comunas en las cuales se ha detadm aplicar el Plan Piloto de Justicia Vecinapaatir de un estudio Socio demogréfico y
Econdmico realizado por el Ministerio de Justiga:sPefialolen, Paine, Cerrillos y Renca.

2 Se considerara para la medicidon de este indiagleellos proyectos contenidos en la Ley de Pressips Vigente y sus Decretos Modificatorios, elcapdo aquellos proyectos que: Incluyan
compra de terreno, mantengan problemas legalesmpigan al Ministerio de Bienes Nacionales realizadestinacion del inmueble, que cuenten con @izemiento regional (FNDR) y en los
cuales participe una institucion externa del Sedtsticia en el proceso de disefio.

3 Se considerara para la medicidon de este indiagleellos proyectos contenidos en la Ley de Pressips Vigente y sus Decretos Modificatorios, eleapdo aquellos proyectos que: Incluyan
compra de terreno, que cuenten con financiamiegional (FNDR) y en los cuales participe una instin externa del Sector Justicia en el procestis#sgio.

Se considerara solo aquellos proyectos®iuales su licitacion permita cumplir con losnogramas elaborados para el afio. (solo para agyetdyectos en los cuales por razones externas
las instituciones relacionadas no cumplan confdosagramas establecidos para el proceso)

4 a)Se considerara para la medicion de este aliGguellos proyectos contenidos en la Ley deupresstos Vigente y sus Decretos Modificatoriosepigando aquellos proyectos que: Incluyan
compra de terreno, que cuenten con financiamiegional (FNDR) y en los cuales participe una iostén externa del Sector Justicia en el procestigigio.

Se considerara solo aquellos proyecto®®ruales su licitacion permita cumplir con losnogramas elaborados para el afio. (solo para agueliyectos en los cuales por razones externas
las instituciones relacionadas no cumplan condoesagramas establecidos para el proceso)

5 Se entiende por solicitud de acceso a informagitblica aquellas enmarcadas en la Ley N°20285

6 Se entiende en derecho, el concepto de Oriént&cinformacion como la atencion a personas yupay, en las que se entrega informacién que pearids personas conocer y ejercer sus
derechos, como también las formas de resolver antdmente sus problemas. Dentro de ello se contantphabién distintas gestiones y asesorias jurid@@®o por ejemplo: redaccion de
contratos, estudios de titulos, etc. La aplicadéperspectiva territorial para este indicador empla la obtencién de estadisticas regionales, gl oomplimiento por cada una de las regiones de
la meta establecida.

Se entiende por caso resuelto, aquél gegol de haber ingresado a orientacion e informat¢gimina en esta etapa, no ingresando a las diénmeas de atencion de las Corporacion de
Asistencia Judicial CAJ, ya sea la linea de restualternativa de conflicto o la linea judicial.

7 Se entendera como causa con acuerdo total agueld que se logre acuerdo en todas las mapenidas
que fue derivada a mediacion.
Se considerard como causa terminada aatpgillas que culmine el proceso de mediacién coerdo total, acuerdo parcial o frustrada.

8 Este indicador tiene por objeto medir aquaktatamos ciudadanos que ingresan a la Subsecreeadiasticia a través de la Oficina de InformadoReclamos y Sugerencias (OIRS).
La contabilizacion de dias es un promedida&se a dias habiles, excluyendo sabados, domynfgssivos. Asimismo, para el computo de los diesonsiderara la gestion realizada por la
OIRS, para dar respuesta al requerimiento.

9 A continuacion se presentan las siguientes id&fires, con el fin de optimizar la comprensiéniddicador:

Se entiende por caso resuelto cuando soackiones desarrolladas por el mecanismos dewrResolAlternativas de conflictos las partes ateaslifegan algun tipo de acuerdo.

Se entiende por Resolucion Alternativa dafiicto: A las herramientas de resolucion de dotd$ alternativas utilizadas antes de la oficadign de un juicio entre las partes.

Se entiende por casos ingresados a Redolédiernativa de Conflicto aquellos que, recibidarientacion e informacién, se determina quesateptibles de resolverse alternativamente a
través de un acuerdo entre las partes, como @mpé), un avenimiento o una transaccion.

10 - A continuacioén se presentan las siguientéaidienes con el fin de mejorar la comprensidniddicador:
La Sentencia Favorable ocurre cuando eltegto del juicio esté logrando lo demandado pasekrio.
-- Se entiende por Sistema Nacional det&sisa Juridica: Al Sistema compuesto por todasdgsoraciones de asistencia Judicial que existdasedistintas regiones del pais.



Supuesto Meta:
1 a)Que la demanda realizada por la ciudadanéadesttro de los parametros establecidos en el &myge Piloto de Justicia Vecinal, de tal forma e, no supere la capacidad instalada de
atencion proyectada para cada una de las comulezsisaadas.b)Que el piloto de Justicia Vecinaremelo menos durante 6 meses del afio 2011. dfQuoaturaleza del conflicto permita
acordar una atencion, a través de la metodologéblesida para las Unidades de Justicia Vecinal dijBto logra implementarse en las 4 comunas @ogdas e)Que los municipios que
participan en el Piloto de Justicia Vecinal, adapfis medidas comprometidas para asegurar larmeplacion de la iniciativa f)Que los servicios nuipeles y el Juzgado de Policia Local de
cada comuna deriven conflictos acordes a la matgéoide las Unidades de Justicia Vecinal. f) Eicadior alcanza la demanda minima establecida pazarsecto desempefio.

2 a) Que los proyectos no sean paralizados y/dficedbs por las autoridades ante cambios enriasigades gubernamentales. b) los proyectos ngeptan modificaciones relacionadas con la
naturaleza de su disefio, (plaza, metros cuadratirsgrres constructivos y operativos) producidasr@arientaciones establecidas por la autoridacemguamental, las que conlleven a que
MIDEPLAN establezca una reevaluacion de los pragega aprobados.

3 a) Que los proyectos no sean paralizados y/dficedios por las autoridades ante cambios enriasigades gubernamentales. b) los proyectos ngeptan modificaciones relacionadas con la
naturaleza de su disefio, (plaza, metros cuadratirsgrres constructivos y operativos) producidasrearientaciones establecidas por la autoridacemguamental, las que conlleven a que
MIDEPLAN establezca una reevaluacion de los prayega aprobados.c) Que los proyectos licitadoserdeslaren desiertos.

4 a)Que los proyectos no sean paralizados y/ofiroados por las autoridades ante cambios en lasgades gubernamentales. b) los proyectos naptas modificaciones relacionadas con la
naturaleza de su disefio, (plaza, metros cuadratfsdares constructivos y operativos) producidasrgarientaciones establecidas por la autoridacemamental, las que conlleven a que
MIDEPLAN establezca una reevaluacion de los prayega aprobados.c) Que los proyectos licitadoserdeslaren desiertos.

5 Que la demanda de solicitudes recibidas enitanafde Informaciones durante el afio 2011 no galseen un 5% la demanda determinada para el p€Edd solicitudes).

6 a)Que exista demanda de Orientacion e Informagoid parte de la Ciudadania segun las proyecciesteaada en la Meta. b) Que la naturaleza deusace caso, sea de caracteristica tal que
permita ser resuelta por via de la orientaciorfarimacion entregada. ¢) En el caso que el totalades ingresados via Orientacion e Informacion atersobre un 5,2% respecto de la proyeccion
de 643694 de casos a recibir durante el afio 20heta pronosticada podria incumplirse.

7 a)Que el niumero de causas terminadas via médiaon acuerdo total, parcial o frustrado durah&gie t aumente por debajo de un 5.8% (manteniendstante las causas terminadas con
acuerdo total durante el afio). b)Existen interespaote de los involucrados para asistir a los menona de las sesiones programadas de mediationegjsten cambios en las prioridades
gubernamentales que afecten el desarrollo dehsastke mediacion.

8 a) Este indicador supone que los ciudadanosagamente deben ingresar reclamos a la Oficinafdemaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS). bydsideran sélo aquellos reclamos
ingresados presencialmente y en soporte papehdinma y datos del interesado en el Formularid@mcion OIRS. c¢) En el caso que los reclamos r@efhaumenten sobre un5,8% respecto de la
proyeccion de 161 reclamos a recibir durante el28fid, la meta pronosticada podria incumplirse.

9 a) Que exista demanda por parte de la ciudagangala utilizacion de esta modalidad de soludéronflicto. Que se propicien los elementos derglitniento entre las partes, para que existan
en definitiva casos resueltos a través del mecanéarResolucion Alternativa de Conflicto. b) Ercabo que el total de casos ingresados via ResolAtiérnativa de Conflictos aumente sobre un
5,4% aprox. respecto de la proyeccion de 1209@&slasca recibir durante el afio 2011 la pronostipadeaia incumplirse.

10 Que existan sentencias favorables en las ctersamadas. b) En el caso que el total de caugmedadas por el Sistema Nacional de Asistencididara los Tribunales de Justicia aumente
sobre un 5,3% respecto de la proyeccion de 15@%48s a recibir durante el afio 2011, la meta pticads podria incumplirse.



