FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE JUSTICIA

SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS
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Fiscalizacion de Eficacia/Producto (N° de 60.0 % 62.7 % 76.1 % 70.7 % 66.7 % 66.7 % _Base de
quiebras. incautaciones| (0.0/0.0)* | (153.0/24| (185.0/24| (70.0/99.0) | (158.0/237.| (160.0/24 Datos/Softwar
-Fiscalizacion de quiebras 100 4.0)*100 | 3.0)*100 *100 0)*100 0.0)*100 £
preventiva de 1 Porcentaje de realizada por | Reg'tStrF’ de
notificaciones, incautaciones realizadas por  sindicos ﬁ:jg'dﬁc’;%?‘zsl’
g‘::j:f:é‘i’;‘:;sy 4o biened 108 sindicos en quiebras | fiscalizadas/N® Subdepartame
de quiebras. declargda}s por los tribunalgs de nto de Control
»Fiscalizacién de del pais fiscalizadas en el | incautaciones de Bienes y
incautaciones de quiebras| afio notificadas al Continuacione
Servicio de s de Giros,
Aplica Desagregacién por Sexo: NO quiebras VErsus
i 6 itorial: -- Informes de
Aplica Gestion Territorial: d|§§|$:-ggr?§lgsor ﬁSC.a.nzacién
emitidos por
de diligencia
justicia)*100
»Tramitacion de juicios| Calidad/Producto (Sumatoria (N°| 19.6 minu| 19.2 minu| 15.0 minu| 15.0 minut | 15.0 minut 15.0 7% Base de
criminales de de minutos tos tos tos 0s 0s minutos Datos/Softwar
calificacion de quiebras. entre solicitud | (5880.0/3 | (6663.0/3| (5410.0/3| (5420.0/36 | (5400.0/36 | (5400.0/3 | fg
~Tramitacion e 2 Tiempo promedio de yentregade | 00.0) 48.0) 61.0) 1.0) 0.0) 60.0) bulatio
inspeccion de procesos | emision de informe del informe del
criminales de calificacion estado procesal de las estado
de quiebras. causas penales de procesal de lag
»Informes de causas e L . .
criminales en tramitacion | calificacion de quiebras causas penales
en juzgados del crimen y de calificacién
_tribll.ln_ales superiores de Aplica Desagregacion por Sexo: NO de quiebras/N°
Justicia. Aplica Gestion Territorial: -- de causas
penales de
calificacion de
quiebras en
tramite)
Fiscalizacion de Eficacia/Resultado (N° de 35.0 % 212 % 20.6 % 6.0 % 10.5% 8.8 % 12%
quiebras. Intermedio quiebras (57.0/163.| (50.0/236.| (55.0/267.| (18.0/298.0| (35.0/334.0| (35.0/399. Reportes/infor
-Fiscalizacion a vigentes en | 0)*100 0)*100 0)*100 )*¥100 )*¥100 0)*100 mes
quiebras. regiones Informes de
fiscalizacion

»Fiscalizacion integral a




quiebras vigentes.

3 Porcentaje de quiebras
vigentes en regiones
fiscalizadas en el afio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

fiscalizadas en
el afio t/N°
total de
quiebras en
regiones del
afio t)*100

financiero-
contable por
quiebra
evacuados por|
los
Subdepartame|
ntos de
Fiscalizacién y
de Control de
Bienes 'y
Continuacione
s de Giros, por
las quiebras
con Giro
autorizado.

Base de
Datos/Softwar
e
Registro de
fiscalizacién
financiero-
contable de
quiebras
llevado por el
Subdepartame|
nto de
Fiscalizacion.

Reportes/Infor
mes

Informe de
fiscalizacion
juridica e
integral por
quiebra del
Subdepartame|
nto Civil de

Regiones.

eFiscalizacion de
quiebras.
-Fiscalizacion a
quiebras.

»Fiscalizacion a quiebra:

con Cuenta de

Administracién rendida

por los sindicos y

notificadas en el Diario

Oficial.

Eficacia/Resultado
Intermedio

? 4 Porcentaje de
fiscalizaciones de quiebra
en regiones con cuenta
definitiva de administracion
presentada al tribunal

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

(N° de
Fiscalizaciones
de quiebra con

cuenta

definitiva de
administracién
presentada al
tribunal en
regiones en el
afio t/N° total
de quiebras

vigentes er

12.0 %
(20.0/163.
0)*100

9.3%
(22.0/236.
0)*100

13.1 %
(35.0/267.
0)*100

2.4%
(7.0/298.0)
*100

75%
(25.0/334.0
)*100

7.0 %
(28.0/399.
0)*100

12%

Reportes/Infor
mes
Informes de
fiscalizacion
financiero-
contable por
quiebra,
evacuados por|
los Subdeptos.
de
Fiscalizacién y
de Control de




regiones del
afio t)*100

Bienes 'y
Continuacione
s de Giros.

Base de
Datos/Softwar
e
Registro de
fiscalizaciones
financiero-
contable,
llevado por el
Subdepto. de
Fiscalizacion.

Reportes/Infor
mes

Informe de
fiscalizacion
juridica e
integral por
quiebra,
evacuado por
el Subdepto.

Civil
Metropolitano
y de Regiones,

e Tramitacion de juicios
criminales de
calificacion de quiebras,

-Diagnésticos de la
situacion penal de las
quiebras.

»Informes de Auditorias
penales.

Eficacia/Producto

5 Porcentaje de quiebras
con auditorias penales en
regiones

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

(N° de
Auditorias
penales a
quiebras en
regiones en el
afo t/N° total
de quiebras e
regiones en el
afio t)*100

4.0 %
(2.0/49.0)
*100

16.3 %
(8.0/49.0)
*100

11.6 %
(8.0/69.0)
*100

31.0%
(13.0/42.0)
*100

17.1%
(15.0/88.0)
*100

222 %
(20.0/90.0
)*100

8%

Reportes/Infor
mes

Informes de
Diagnostico
Penal
evacuados por|

el
Subdepartame|
nto de
Auditoria
Penal

Base de
Datos/Softwar
e
Registro de
Diagnosticos
del
Subdepartame|
nto de
Auditoria
Penal




»Tramitacion de juicios| Eficacia/Producto (N° de 26.0 % 25.9% 26.3 % 25.0% 23.8% 19.6 % 8%
criminales de Auditorias (40.0/156.| (42.0/162.| (51.0/194.| (25.0/100.0| (50.0/210.0| (50.0/255. Reportes/Infor
calificacion de quiebras. penales a 0)*100 0)*100 0)*100 )*100 )*100 0)*100 in mes d
-Diagnosticos de la | 6 Porcentaje de quiebras quiebras en Si;’r?;;icg
Sitl_Jatf)Jién penaldelas | con auditorias penales en | todo el pais en| Igenal
qmilnrf%frhes de Auditorias todo el pais el afio UN evacuados por
penales. total de el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO quiebras en Subdepartame|
Aplica Gestion Territorial: -- todo el pais en nto de
el afio t)*100 Auditoria
Penal
Base de
Datos/Softwar
e
Registro de
Diagnosticos
del
Subdepartame|
nto de
Auditoria
Penal
*Registro de Quiebras.| Calidad/Producto (N° de N.C. 84 % 82 % 88 % 82 % 82 % 12%
-Certificacion de estad usuarios (127/152) | (131/160) | (70/80)*10 | (196/240)* | (196/240) Formularios/Fi
de quiebra. encuestados *100 *100 0 100 *100 chas
_»Certificado emitido de | 7 porcentaje de usuarios | que califican lal Encuestay
figurar o no en el Registro i . tabulaciones
de Quiebras. encuestados que califican deatencién como de respuestas
muy satisfactoria la muy
atencion de certificacion de satisfactoria/N
estados de quiebra ° total de
usuarios
Aplica Desagregacién por Sexo: NO encuestados)*
Aplica Gestion Territorial: -- 100
»Tramitacion de juicios| Calidad/Producto (Sumatoria (N°| 1.20 mese| 1.14 mese| 1.18 mese| 1.20 meses| 1.18 meses| 1.18 10% Base de
criminales de de meses de s s s (6.00/5.00) | (12.00/10.2| meses Datos/Softwar
calificacion de quiebras. ejecucion de | (12.00/10.| (12.00/10.| (12.00/10. 0) (12.00/10. R _§t d
-Diagnésticos de la | 8 Tiempo promedio de auditorias 00) 50) 20) 20) Di:gfé::icss
situacion penal de las | ejecucion de auditorias penales)/Prom Pgenales
qu'ilk:]fgfrhes de Auditorias penales por auditor edi_o d_e emitidos.
penales. auditorias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO penales
Aplica Gestion Territorial: -- ejecutadas po Reportes/lnfor
auditor) mes
Informes de
Auditoria de
Diagnosticos
emitidos por

quiebra.




« Tramitacién de juicios| Eficiencia/Producto (N° de 100 87 90 20 92 92 7% 9
criminales de procesos (300/3) (349/4) (361/4) (361/4) (366/4) (366/4) Formularios/Fi
calificacion de quiebras, penales chas

-Tramitacién e 9 Promedio de procesos vigentes en nglSUO de
inspeccién de procesos | penales vigentes por afio t/N° de Pergggssoje
criminales de calificacion ahogados penales abogados Quiebras
de quiebras. penales en afiq

Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)
Aplica Gestion Territorial: -- Reportes/lnfor
mes
Informes
periédicos de
causas penale

«Fiscalizacion de Eficiencia/Producto (NUmero de 7 7 8 4 8 8 12% _Base de 10
quiebras. quiebras con | (94/13) (95/13) (104/13) (49/13) (100/13) (103/13) Datos/Softwar

-Fiscalizacién a cuenta £
quiebras. ' 10 Promedio de definitiva de Reg_|stbr0 de

»Fiscalizacion a quiebras fiscalizaciones a quiebras | administracion Quiebras.

con Cuenta de . . .

Administracion rendida | €ON cuenta definitiva de fiscalizadas/N°®

por los sindicosy administracion efectuadas de Reportes/Infor

”O?F'f'cfidas en el Diario por fiscalizadores fiscalizadores mes

et financiero-contables y financiero- Informes de
juridicos contables y fiscalizacion
jUridiCOS) emitidos.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

1 En la Fiscalizacion de incautaciones de quiels@dieva registro de género del ministro de f@giedo por el tribunal, pero este solo antecedemfgermite establecer que la diligencia se haya
efectuado conforme a derecho, que es lo que lesmonde determinar a nuestro Servicio, asi coridavda incautacion y los inventarios de biendsos y documentos pertenecientes a la
quiebra. Por otra parte, no es posible estableweestimacion de segregacion por género, ya gaélanacion es obtenida sélo una vez que la diigerjecutada por el sindico es fiscalizada. Sin
embargo, se acepto la sugerencia del SERNAM eergide® de que la recopilacion de datos que perngtaborar estadisticas por género en un produesiatpara considerar que se aplica
enfoque de género.

2 Se mantiene la meta del indicador “Tiempo pramede emisién del informe del estado procesal dedasas penales de calificacion”, dado que siehazado el tiempo minimo necesario para
validar la calidad de los contenidos y consistedeitos datos del informe emitido.

Las causas penales de calificacion sojulo®s criminales de calificacion de quiebrasj@nque la Superintendencia de Quiebras es parte.

El enfoque de género se aplica a algundables del subproducto Tramitacion e inspecciérpdeEesos criminales de calificacion de quiebrasna son los acusados, procesados y
condenados en el respectivo juicio, sélo para fastadisticos. Sin embargo, la informacion de sggién por sexo no se puede estimar, debido aejtrata de datos obtenidos durante el curso o
el término del proceso judicial y cuando el tribuamaravés de una sentencia individualiza a lasgrexs. De acuerdo a lo sefialado por el SERNAMdapilacion de datos que permitan elaborar
estadisticas por género en un producto, bastagparae considere que se aplica enfoque de género.

3 En el aumento de las quiebras vigentes no tigeeencia la Superintendencia, por cuanto el mayionero de éstas, deriva principalmente de lasasuguiebras declaradas por los tribunales de
justicia. Por otra parte, no hay una similitud ergt nimero de las nuevas quiebras producidas aficely la cantidad de quiebras que se cierran mseptacion de la cuenta definitiva de
administracion por parte de los sindicos, ya queaesor la cantidad de quiebras que se cierramurtan.
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Los recursos financieros y humanos disgesipara la fiscalizacion integral a quiebras dgorees, permiten programar la revision de 35 qaieldie distintas regiones. Sin embargo, el 2003
se revisaron 55 y el 2002 fueron 50 las quiebsxslizadas, lo que obedecio a situaciones exceglemue pudieron ser asumidas por tratarse d#ifigciones localizadas en una misma ciudad
y/o en un mismo tribunal, ya que los recursos pasajes Yy viaticos son limitados. Entre el 2000922 se excluyd un sindico de la ndmina nacionaljagsdiccion en la VIII Region, lo que
implicé revisar las quiebras bajo su administra@ates de la entrega al nuevo sindico, y el 2008 luiebras, principalmente en la VIl Regién, @n due el sindico designado provisionalmente
por el tribunal no fue ratificado por la junta deeedores, por lo que fue necesario fiscalizar#ssade la entrega al nuevo sindico. En conse@ugrania efectuar la estimacion de la meta del 2005
se sigue considerando que se dispone de recunsosyi&ir 35 quiebras en distintas regiones del, paicual se ha ajustado a la mayor cantidad s vigentes en regiones observadas en los
ultimos afios, de 236 el afio 2002 aumentaron a @igbigs el 2003 y el 2004 van en 300.

4 El Servicio tiene priorizada la fiscalizaciénaglgebras con cuenta definitiva de administraci@sentada a los tribunales de justicia, debidoesegisten plazos legales para efectuar objeciones
a la cuenta y/o informar a requerimiento del trédurespectivo. En consecuencia, el nUmero de cpseton cuenta definitiva de administracion fiseale esta supeditada a que los sindicos
presenten dicha cuenta ante el tribunal de la caiieb

5 El nimero de quiebras susceptibles de seraadiis, no es una variable que pueda manejar etiBepuesto que esto dependerd de que las quidbtastadas por los tribunales de justicia
correspondan a deudores que ejerzan una actividl@ércial, industrial, minera o agricola. Ademéasnéinero de auditorias penales practicadas a quiel#aregiones dependera de los
requerimientos judiciales que se produzcan en cpsefadicadas en tribunales de regiones.

6 Debido al aumento de las quiebras en los Ultiafss y al marcado incremento de quiebras pertamesi a deudores susceptibles de ser calificadts,es, de deudores que ejercen una
actividad comercial, industrial, minera o agricdéaproyeccion del indicador disminuye, puesto goedepende del Servicio la cantidad de quiebrasetietas en el afio por los tribunales de
justicia. Sin embargo, si puede asegurarse quelasomecursos humanos, materiales y financierosodibfes se efectuard a lo menos 50 auditorias gerd# quiebras, para determinar si
corresponde iniciar acciones para la calificacidmioal de las mismas.

7 Se encuesta el 18% aproximadamente de las jpsrasoarias de la certificacion de estado de cqasefre se estimaron en 1.300 usuarios.

Se evallia s6lo una de las preguntas declzesta que sefiala lo siguiente: “En general, ¢ Qafifecaria la atencién que le ha brindado el peat?”, la cual cierra tres preguntas consecutivas
sobre la rapidez de la atencién, la prolijidad gusielad demostrada por el funcionario, y una tersebre calidad de la informacion recibida en cuargi es completa o incompleta.

La escala de evaluacion de la encuestdede2004 es de: Muy buena - Buena - Regular aMainceptos que, con motivo del analisis y diatig®efectuado en el marco del desarrollo del
PMG del Sistema Oficinas de Informacion, Reclam@&uygerencias (OIRS) fueron modificados, por cuantes eran equivalentes a: Muy satisfactoria f8attsia -Menos que regular - Muy
mala, respectivamente. Por otra parte, desde dl [20éhcuesta se aplica considerando la variabtgdero para fines estadisticos.

Supuesto Meta:
1 Se considera que el numero de incautacionesrdoadas por los sindicos, no tendrd variacionesonesy Sin embargo, por estar las incautacionedaassca las quiebras que se declaran,
podria producirse un aumento gque no es posiblealeer, dado que se trata de actuaciones que depdedactores exdgenos al Servicio.

2 Elinforme del estado de las causas penalealdieacion no esté afectado por el mayor o menonero de causas o procesos penales vigentes, \& mporte se emite computacionalmente y
las bases de datos del sistema se actualizan jparidehte.

3 Se considera que los recursos de viaticos yjgmakanzan para fiscalizar 35 quiebras distietaegiones. Ademas se contempla el sostenido aamenas quiebras vigentes.

4 El nimero de cuentas definitivas que se presental afio, depende primero de que el sindidada ante el tribunal de la quiebra, y en segundaride que se den las condiciones legales para
que el sindico realice esta gestion final.

5 Se considera que en quiebras de regiones sagmé@u mayores requerimientos por la implementaciéria Reforma Procesal Penal, que es precisartemigurrido hasta junio de 2004.
También se considera el aumento de quiebras ddaséa regiones.

6 El nimero de auditorias penales se mantienecgrsgdera que las quiebras seguirdn aumentando.

7 EI 2005 se mantiene el nimero de personas éadassy no se considera segregacion por géness @iflas de estimacion del indicador para establaaneta.



8 Se mantiene el tiempo promedio de ejecuciorudéaias, puesto que los auditores deberén iniciarcapacitacion para adecuarse a los requerosigoie demande el informe requerido por
los fiscales del Ministerio Publico.

Se considera ademas, que los auditoredgseyem capacitados se mantienen en sus funcioads,qlie un cambio de auditor o la ausencia prottanda alguno de ellos aumentaria el tiempo
promedio de ejecucion de auditorias penales.

9 Se considera que no variara el nimero de preqestles vigentes, debido a que se han preseaitedocoincidentes entre los procesos o causaiadas y las terminadas.
También se considera que se mantiene ebraide abogados penales a cargo de la tramitaeidosdprocesos o causas vigentes, ya que la aaggmmdongada de un profesional en estas
funciones producir4 un aumento en el resultadindetador.

10 Se considera que aumenta el nimero de quiebnasuenta de administracion fiscalizadas, de dougrcomportamiento histérico. Sin embargo, Isenéacion de cuentas no es una variable
que pueda ser manejada por la Superintendencigyey@epende del estado que ha alcanzado el proeésde la quiebra y de que se encuentren conahkilds gestiones de administracion del
sindico (enajenados los bienes de la quiebra yitligdo el producto obtenido entre los acreedokdemas, se considera que el nimero de fiscalizadpre ejecutan la funcion se mantiene, ya
gue la ausencia prolongada de alguno de ellosmigra la cantidad de quiebras con cuenta defimitie administracion fiscalizadas y afectaria®lltado del indicador.



