FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE JUSTICIA
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

10
05

*REGISTRO DE Calidad/Producto (Sumatoria de| 0.0 dias 5.3 dias 0.0 dias 5.0 dias _Base de
QUIEBRAS Y dias requeridos (64.0/12.0) (120.0/24. Datos/Softwar
ESTADISTICAS para preparar 0) ol ."‘—e |

-Actualizacion 1 Promedio de dias de la informacion q eape' ?S?r)écge
periodica de estadisticas emisién de estadisticas de a inm?macién
mensuales del registro de | actualizacion enviada.
sindicos y de quiebras para  del banner
la pagina web en el afio t. sindico
transparente de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO la péglna web
Aplica Gestion Territorial: -- institucional/T
otal de
estadisticas
emitidas para
el banner
sindico
transparente de
la pagina web
afo t)

+ATENCION DE Calidad/Producto (Numero de 0% N.C. N.C. 67 % 0% 75 % 10% _Base de
CLIENTES Y respuestas (6/9)*100 (27/36)*1 Datos/Softwar
CIUDADANOS entregadas a 00 €

-Respuesta a 2 Porcentaje de respuestag  solicitudes SR ;?\:f;:% ?12
solicitudes ingresadas | entregadas a solicitudes | ciudadanas de Gestion de
por la Ley de ciudadanas de acceso ala| accesoala solicitudes
Transparencia. informacion realizadas por |  informacion (SGS)

clientes/usuarios/benefician realizadas por

os en el plazo de 15 dias los

durante el afio t, respecto | clientes/usuari Reportes/infor

del total de solicitudes os/beneficiario mes

recibidas por la s en el plazo '?‘écshg’%g%l

institucion. de 15 dias ofigio con
durante el afio respuestas a

Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total de solicitudes

Aplica Gestioén Territorial: -- solicitudes




realizadas a lal
Superintenden|

ciade
Quiebras
durante el afio
t)*100
*REVISION, Eficacia/Producto (Namero de 0% N.C. N.C. 14 % 0% 100 % 20%
ACTUALIZACION Y instructivos (a/7)*100 (7/7)*100 Reportes/infor
DIFUSION DEL actualizados fm_es J
CONJUNTO DE 3 Porcentaje de instructivos  en el afio In Orlr.“e e
lizados en el afio t t/Total de Actualizacion
NORMAS actualizay ’ . . de instructivos.
ADMINISTRATIVAS respecto del total de instructivos
QUE RIGEN LA instructivos dictados por el| dictados por el
LABOR DE LOS Servicio. Servicio)*100
FISCALIZADOS
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*FISCALIZACION Eficacia/Producto (N° de 9% 14 % 13% 6 % 12 % 14 % 10%
-Fiscalizacion de quiebras (29/327)* | (49/357)* | (47/376)* | (24/401)*1 | (48/400)*1 | (54/400)* Reportes/Infor
Quiebras de regiones vigentes en 100 100 100 00 00 100 ‘ mes g
4 Porcentaje de quiebras regiones f'.” ormes de
. " . : iscalizacion
vigentes en regiones fiscalizadas en juridica de
fiscalizadas en el aspecto el aspecto regiones
juridico en el afio juridico en el
afio t/N° total Base de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de quiebras Datos/Softwar
Aplica Gestion Territorial: -- vigentes en _§
regiones del _Registro de
afio t)*100 fiscalizaciones
juridicas de
regiones
*FISCALIZACION Eficacia/Producto (N° de 9% 12% 13% 3% 12 % 14 % 15%
-Fiscalizacion de quiebras (29/327)* | (44/357)* | (48/376)* | (14/401)*1 | (48/400)*1 | (54/400)* Reportes/infor
Quiebras de regiones vigentes en 100 100 100 00 00 100 ‘ mes g
5 Porcentaje de quiebras regiones f'.” ormes de
. " . : iscalizacion
vigentes en regiones fiscalizadas en financiero-
fiscalizad_as en el afo en el _eI aspecto contable de
aspecto financiero- financiero- regiones
contable contable en el
afio t/N° total Base de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de quiebras Datos/Softwar
Aplica Gestion Territorial: - vigentes en .g
regiones del . Registro de
~ t)*lOO |sgal|za_cwnes
ano financiero-
contable de

regiones




«FISCALIZACION Eficacia/Producto (N° de 67 % 70 % 78 % 74 % 75 % 80 % 5% Base de
-Fiscalizacion de incautaciones| (94/140)* | (105/149)| (144/185)| (104/140)* | (125/167)* | (200/250) Datos/Softwar
Control de Bienes fiscalizadas en] 100 *100 *100 100 100 *100 £
siniscalzacion de 6 Porcentaje de el afio t/N° _Registro de
iligencias de . . X . incautaciones
incautaciones e inventario| inNcautaciones fiscalizadas total de
en el afio t, respecto del incautaciones
total de incautaciones realizadas por Reportes/Infor
realizadas por los sindicos| los sindicos mes
en el afiot. afio t)*100 Informes de
fiscalizacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de incautacion
Aplica Gestion Territorial: --
Reportes/Infor
mes
Informe de
Seguimiento al
acta de
incautacion.
Formularios/Fi
chas
Acta de
incautacion
*FISCALIZACION Eficacia/Producto (N° de 80 % 79 % 83 % 85 % 78 % 80 % 10%
-Fiscalizacion de enajenaciones| (159/200) | (174/219) | (199/239)| (113/133)* | (200/257)* | (240/300) Reportes/Infor
Control de Bienes de bienes de *100 *100 *100 100 100 *100 mes
»Fiscalizacion de 7 Porcentaje de quiebras Informes de
enajenaciones . . . . fiscalizacién
enajenaciones de bienes realizadas por de
realizadas por los sindicos| los sindicos enajenacion.
en las quiebras fiscalizadas fiscalizadas en
en el afio t respecto al total| el afio t/N° de Base de
de enajenaciones de bienes enajenaciones Datos/Softwar
de quiebras notificadas por| de bienes de e
los sindicos en el afio t quiebras Registro de
notificadas por Enajenaciones
Aplica Desagregacién por Sexo: NO los sindicos en
Aplica Gestion Territorial: - el afio t)*loo
*FISCALIZACION Eficacia/Producto (Numero de S.. 88 % 87 % 74 % 88 % 90 % 10%
presentaciones (216/246) | (285/326) | (167/226)* | (264/300)* | (406/452) Reportes/infor
respondidas a *100 *100 100 100 *100 mes
8 Porcentaje de interesados en I’eosf[l)cl,:gsdtg a
presentaciones respondidas las quiebras interesado
a interesados en las quiebrgsafio t/Total de
afio t respecto al total de presentaciones Base de




presentaciones efectuadas| efectuadas po Datos/Softwar

por interesados en las interesados en €
quiebras afio t las quiebras Planilla excell
afio t)*100 que contiene e
registro del

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: -- ingreso donde

se contiene la

consultay el
namero de
oficio de
respuesta

emitido por la

Superintenden

cia.

Notas:

Supuesto Meta:
1 Se espera que se mantengan a lo menos, los snisewhos informéticos que estaban en aplicaciéi@R009.

2 Se espera gque se mantenga la misma demandasigtas que el afio 2009.

3 Se consideran que se mantienen la cantidadsttadtivos que estaban vigentes el afio 2009.

4 La meta supone una tasa maxima de las quielyastes de regiones del 6% respecto del 2008. tknaso de mayor demanda podria afectar el rendimigel indicador.

5 La meta supone una tasa maxima de las quielyastes de regiones del 6% respecto del 2008. thnaso de mayor demanda podria afectar el rendimigel indicador.

6 La meta supone una tasa maxima de las quielyarstes de regiones del 26% respecto del 2008tdfgian a que a junio de 2009 la demanda era dintdQtaciones.
Un escenario de mayor demanda podria afelctandimiento del indicador.

7 La meta supone una tasa maxima de las quielyastes de regiones del 20% respecto del 2008.i@asdo que a septiembre de 2009 la demanda alearsz233 enajenaciones, donde hay
un comportamiento anormal de enajenaciones corduith €xito, lo que implica menor carga de trajg®una enajenacién normal.
Un escenario de mayor demanda podria afelctandimiento del indicador.

8 La meta supone una tasa maxima de las quielyestes de regiones del 27% respecto del 2008tefcian a que a junio de 2009 la demanda era deiz2@ntaciones.
Un escenario de mayor demanda podria afelctandimiento del indicador.



