FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

*Prestaciones de

Eficacia/Resultado Final

(Numero de

41 %

29 %

36 %

41 %

Geutol

10

proteccién y nifios y nifias (210/515) | (103/356)* | (183/515)* | (209/515) Reportes/Infor
restablecimiento de con sentencia *100 100 100 *100 mes
derechos para nifios, 1 Porcentaje de nifios y de IQ:?LT/?) t(i;zl
nifias y adolescentes nifias con sentencia de adopcion/Nam certificados de
vulnerados adopcioén con respecto al ero de niflos y nacimiento de
-Prestaciones de total de egresados con fines nifias los nifios y
desinternacion de nifios,| de adopcion de la red egresados con nifias con
nifias y adolescentes con SENAME fines de inscripcion
f'"e»sp‘jf 2‘?:;3:30”' adopcion de la civil de su
adopcignes concluidas Aplica Desagregacién por Sexo: NO red nuevo estado.
ejecutado por SENAME. Aplica Gestion Territorial: -- SENAME)*J.O
0
*Prestaciones de
proteccién y
restablecimiento de
derechos para nifios,
nifias y adolescentes
vulnerados
-Prestaciones de
desinternacién de nifios,
nifias y adolescentes co
fines de adopcion.
»Programas de
adopciones concluidas
ejecutados por Organismop
Acreditados.
«Prestaciones de Eficacia/Proceso (Numero de S.. S.l. 100.0 % 471 % 100.0 % 100.0 % 5%
proteccién y CTD lactantes (15.0/15.0| (8.0/17.0)* | (17.0/17.0)| (17.0/17.0 Reportes/infor
restablecimiento de y preescolares )*100 100 *100 )*100 mes
derechos para nifios, | 2 Porcentaje de CTD supervisados sLngg:\T:isér?Ze
nifias y adolescentes Lactantes y Preescolares del tecnicamente Tableros de
vulnerados area de adopcion segun Control




-Prestaciones de supervisados técnicamente estandar/Nume
supervision y asesoria | seg(n estandar rode CTD
técnica para proyectos en lactantes y
ejecucion. Aplica Desagregacion por Sexo: NO preescolares
»Supervision y asesoria pAlplica Gegstic')gn Tlerrit%rial' X . A
técnica de los proyectos e : del area de
ejecucion en el area de adopcién)*100
adopcion.
*Prestaciones de Eficacia/Proceso (Ndmero de S.l. S.l. 99.3 % 43.8 % 98.0 % 98.0 % 6%
proteccién y establecimient (890.0/89 | (457.0/104 | (1023.0/10| (1023.0/1 Reportes/Infor
restablecimiento de os del area de 6.0)*100 4.0)*100 44.0)*100 | 044.0)*10 | fm—es q
derechos para nifios, | 3 Porcentaje de proteccion, 0 SI.Tp((;II”r\E:iOI’?es
nifias y adolescentes establecimientos de las adopcion y Financieras
vulnerados areas de proteccion, responsabilida]
-Prestaciones de adopcion y responsabilidad d juvenil
fiscalizacion financiera. | juvenil supervisados supervisados
»Auditorias financieras 4 financieramente segin financierament
proyectos en ejecucion y . .
de cierre a proyectos estandar € segun
terminados. estandar/total
Aplica_ Desagrggacién_ por Sexo: NO de
*Prestaciones de Aplica Gestion Territorial: - establecimient
responsabilizacién y de 0s vigentes de
reinsercién socio- las tres
familiar para areas)*100
adolescentes en conflicto
con la ley penal.
-Prestaciones de
fiscalizacion financiera.
»Auditorias financieras g
proyectos en ejecucion y
de cierre a proyectos
terminados.
*Prestaciones de Economia/Proceso (Ndmero de N.M. N.M. N.M. 27 % 27 % 27 % 6%
proteccion y proyectos de (146/546)* | (328/1212) | (328/1212 Reportes/infor
restablecimiento de las areas de 100 *100 )*100 | fms d
derechos para nifios, 4 Porcentaje de proyectos| proteccion, Sl:]pg:msior?es
nifias y adolescentes supervisados adopcion y de la Unidad
vulnerados financieramente con gastog responsabilida de Auditoria
-Prestaciones de objetados o rechazados d juvenil Interna
fiscalizacion financiera. supervisados

»Auditorias financieras g
proyectos en ejecuciéon y
de cierre a proyectos
terminados.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

financierament
e, con gastos
objetados o

rechazados/To




*Prestaciones de
responsabilizacion y de
reinsercién socio-
familiar para

al de proyectog
supervisados
en el area de
proteccién)*10

adolescentes en conflicto 0
con la ley penal.

-Prestaciones de

fiscalizacion financiera.
»Auditorias financieras g

proyectos en ejecucion y

de cierre a proyectos

terminados.

*Prestaciones de Eficacia/Resultado Final (Ndmero de N.M. 55.7 % 70.2 % 70.2 % 70.0 % 55.1 % 5% _Base de
proteccién y nifios (as) (393.0/70 | (417.0/59 | (417.0/594.| (494.0/706.| (389.0/70 Datos/Softwar
restablecimiento de egresados 6.0)*100 | 4.0)*100 0)*100 0)*100 6.0)*100 si tg q
derechos para nifios, | 5 Porcentaje de nifios y favorablement Infcljrsg(]:?éney
nifias y adolescentes nifias que egresan e de los Registro de
vulnerados favorablemente de los proyectos Usuarios

-Prestaciones de proyectos especializados de especializados| SENAME
intervencion reparatoria | maltrato infantil grave en maltrato
de derechos con nifios, infantil H:51.8 | H:74.4 H: 74.4 H: 74.3 H: 58.9
nifias y adolescentes. | ica pesagregacion por sexo:si | grave/Total de (116.0/22 | (142.0/19 | (142.0/191.| (168.0/226.| (133.0/22
imeweﬁcién reparatoria ey APlica Gestion Territorial: - nifios (as) 4.0)*100 | 1.0)*100 0)*100 0)*100 6.0)*100
maltrato infantil, egresados de
séﬁq'gtriic;?f‘nsaiﬁg'infamiI los proyectos M: 57.5 M: 68.2 M: 68.2 M: 67.9 M: 53.3
nifios inimputables, nifios especializados| (277.0/48 | (275.0/40| (275.0/403.| (326.0/480.| (256.0/48
de la calle y drogas, de maltrato 2.0)*100 | 3.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100
ejecutados por Organismop infantil
Acreditados. grave)*100

*Prestaciones de Eficacia/Producto (Sumatoria de| 66.0 dias| 49.4 dias| 62.7 dias| 44.4dias 48.8 dias | 70.0 dias 3% Base de
proteccién y dias de (225718.0| (212662.0| (208100.0| (52398.0/1 | (115276.0/ | (231734.0 Datos/Softwar
restablecimiento de permanencia | /3404.0) | /4304.0) | /3317.0) 181.0) 2362.0) /3310.0) Si tg q
derechos para nifios, | 6 Tiempo de permanencia | de nifiosy Infg?rﬁg::?éney
nifias y adolescentes promedio de nifios y nifias nifias Registro de
vulnerados egresados de Centros de | egresados con Usuarios

-Prestaciones de Transito y Distribucién calificacion SENAME
diagqésticqy derivacion | (CTD diagndstica en
ds HIIHOS, r;mas y CTD/NGmero H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H: 445 H: 50.0 H: 70.0
al o»%i?m?rﬂfd% Diagnésticq ApXC? Deéagrgga?(,n_po_, fef(_O: Si de r_]iﬁos y . . (0.0/0.0) | (28283.0/6| (63850.0/1| (125136.0
y derivacion administradog P02 Gestion Temtorial nifias M: 0.0 M: 0.0 36.0) 276.0) /1787.0)
por SENAME (CTD). egresados con M: 0.0
calificacion (0.0/0.0) M: 44.3 M: 50.0 M: 70.0
diagndstica de (24115.0/! | (54310.0/: | (106598.!




Centros de 45.0) 086.0) /1523.0)
Transitoy
Distribucién
afo t)

*Prestaciones de Eficacia/Producto (N° de nifios y 59 % 75 % 68 % 36 % 68 % 68 % 5% _Base de
proteccién y nifnas (551/929) | (476/634)| (515/759)| (201/551)* | (517/760)* | (517/760) Datos/Softwar
restablecimiento de egresados de la  *100 *100 *100 100 100 *100 &
derechos para nifios, | 7 Porcentaje de nifios y red SENAME In?cljtrﬁgclzei‘é?\ey
nifias y adolescentes nifias egresados de la red con fines de Registro de
vulnerados SENAME con fines de adopcion/N° Usuarios de

-Prestaciones de adopcion, respecto a la de nifios y SENAME
desinternacion de nifios,| cantidad de nifios y nifias | nifias de la red
nifias y adolescentes co con caracteristicas de SENAME con H: 0 H: 0 H: 0 H: 35 H: 65 H: 65 _Base de
fines de adopcion. adoptabilidad atendidos en| caracteristicas (0/0)*100 | (94/269)*1 | (243/372)* | (243/372) Datos/Softwar
»Programas de enlaces . i . e
de nifios, nifias y el periodo. de M: 0 M: 0 00 100 *100 Base de Daos
adolescentes con familias adoptabilidad M: 0 de Adopcion
adoptivas, ejecutados por Aplica Desagregacion por Sexo: Sl atendidos en e (0/0)*100 M: 38 M: 71 M: 71 P
SENAME. Aplica Gestion Territorial: — periodo)*100 (107/282)* | (274/388)* | (274/388)
. 100 100 *100
*Prestaciones de
proteccién y
restablecimiento de
derechos para nifios,
nifias y adolescentes
vulnerados
-Prestaciones de
desinternacién de nifios,
nifias y adolescentes col
fines de adopcién.
»Programas de enlaces
de nifios, nifias y
adolescentes con familias
adoptivas ejecutados por
Organismos Acreditados.

*Prestaciones de Eficacia/Resultado ((Namero de 0% 20 % -1% -57 % -15% -5 % 3% _Base de
proteccion y Intermedio nifios y nifias | ((664/0)- | ((799/664 | ((795/799| ((341/795)-| ((676/795)-| ((642/676 Datos/Softwar
restablecimiento de que legalizasy 1)*100 )-1)*100 | )-1)*100 1)*100 1)*100 )-1)*100 €
derechos para nifios, adopcién a Bdaeszc?c? zgté)s
nifias y adolescentes 8 Tasa de variacion anual | partir de una P
vulnerados del N° de nifios y nifias qug situacion filial

-Prestaciones parala | legaliza su adopcion a partir de hecho afio 1

acreditacion de idoneidafl de una situacion filial de t/Namero de

de postulantes a hecho nifios y nifias

ad(ﬁﬁ??émas e que legalizasy H: 0 H: 0 H: 0 H: 0 H: 0 H: 0
eva|uagién de idoneidad a| Aplica Desagregacion por Sexo: Sl adopcién a ((0/0)- ((153/0)- ((304/0)- ((289/0)-
postulantes para la Aplica Gestién Territorial: - partir de una M: 0 M: 0 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100
regularizacion del vinculo situacion filial

filial ejecutados por




SENAME.

de hecho afio t M: 0 M: 0 M: 0 M: 0
) t-1)-1)*100 ((0/0)- ((188/0)- ((372/0)- ((353/0)-

-Prestaplones de 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100
proteccién y
restablecimiento de
derechos para nifios,
nifias y adolescentes
vulnerados

-Prestaciones para la
acreditacion de idoneidag
de postulantes a
adopcién.

»Programas de
evaluacion de idoneidad a
postulantes para la
regularizacién del vinculo
filial ejecutados por
Organismos Acreditados.

*Prestaciones de Eficacia/Resultado Final (Numero de 65.0 % 64.5 % 68.6 % 70.1 % 70.1 % 66.0 % 5% _Base de
responsabilizacion y de adolescentes| (1286.0/1| (1335.0/2 | (2153.0/3| (1509.0/21 | (2113.0/30 | (1989.0/3 Datos/Softwar
reinsercion socio- que no 968.0)*10 | 069.0)*10 | 138.0)*10| 53.0)*100 | 14.0)*100 | 014.0)*10 &
familiar para 9 Porcentaje de reingresa a los 0 0 0 0 In?cl)?tnig:?é?]ey
adolescentes en conflicioadolescentes egresados de programas de Registro de
con la ley penal. los programas de rehabilitacion Usuarios de

-Prestaciones de rehabilitaciéon conductual conductual SENAME
intervencion de que no reingresa alared | dentro de los
responsabilizacion y para infractores dentro de seis meses H: 67.8 H: 67.7
gmgrc'o" social y los seis meses siguientes g siguientesasy H: 0.0 H: 60.5 H:0.0 | (1256.0/18| (1754.0/25| H:66.0

»Centros residenciales | SU €9reso egreso en el (0.0/0.0)* | 52.0)*100 | 92.0)*100 | (1710.0/2
de rehabilitacion y afio t/Numero M: 0.0 M: 80.4 100 592.0)*10
r%inse_rcliéndsc’dal Aplica Desagregacion por Sexo: Sl total de M: 84.1 M: 85.1 0
administrados por Aplica Gestion Territorial: - adolescentes M: 0.0 (253.0/301. (359.0/422.

SENAME (CERECO). egresados de (0.0/0.0)* |~ 0)*100 0100 | M:66.1

«Prestaciones de Ioszro%ramas 100 (279’;0/42
responsabilizacién y de afio t)*100 2.0y100

reinsercién socio-

familiar para

adolescentes en conflicto

con la ley penal.

-Prestaciones de

intervencién de
responsabilizacion y
reinsercion social y
familiar.

»Programas de
intervencion ambulatoria
ejecutados por Organismop
Acreditados (PIA).




*Prestaciones de Eficacia/Producto (Sumatoria de| 44.0dias| 36.5dias| 29.1dias| 28.1dias 30.0 dias | 30.0 dias 5% Base de 10
responsabilizacion y de dias de (274595.0| (187431.0| (31880.0/| (64845.0/2| (90783.0/3 | (90783.0/ Datos/Softwar
reinsercién socio- permanencia | /6277.0) | /5130.0) 1094.0) 309.0) 024.0) 3024.0) &
familiar para 10 Tiempo de permanencig de In?cljtg;:?é?]ey
adolescentes en confliciopromedio de adolescentes | adolescentes Registro de
con la ley penal. egresados de Centros de | egresados con Usuarios

-Prestaciones de Observacion y diagnostico de SENAME
diagndstico y derivacion | Diagndstico COD/Total de
de adolescentes. adolescentes| H: 0.0 H: 35.0 H: 0.0 H: 28.0 H: 30.0 H: 30.0
J dinenionss roenaclo apica Desagregacion por Sexo:si | egresados con (0.0/0.0) | (59970.0/2 | (82970.0/2 | (82970.0/
ambulatorio administrados| Aplica Gestién Territorial: -~ diagnéstico de M: 0.0 M: 53.6 1400) 7640) 27640)
por SENAME (COD). los Centros de| M: 0.0
Observacion y (0.0/0.0) M: 28.9 M: 30.1 M: 30.1
Diagndstico) (4875.0/16 | (7813.0/26 | (7813.0/2
9.0) 0.0) 60.0)

*Prestaciones de Eficacia/Producto (Numero de 69.0 % 90.3 % 90.7 % 94.7 % 95.1 % 95.1 % 6% _Base de 11
responsabilizaciéon y de diagnésticos | (5225.0/7 | (9592.0/1| (9506.0/1| (3463.0/36 | (6955.0/73| (6955.0/7 Datos/Softwar
reinsercién socio- realizados a | 554.0)*10 | 0619.0)*1 | 0482.0)*1| 58.0)*100 | 16.0)*100 | 316.0)*10 &
familiar para 11 Porcentaje de adolescentes/N 0 00 00 0 In?cl)?tnig:?é?]ey
adolescentes en confliciodiagnoésticos realizados a lgs  Gmero de Registro de
con la ley penal. adolescentes, con relaciénja diagnosticos Usuarios

-Prestaciones de los diagnésticos solicitados| solicitados por SENAME
diagndstico y derivacion | por el Tribunal al COD el Tribunal a
de adolescentes. los COD)*100 H: 95.1 H: 95.7
y ():I)i(;gzgs;cgergsizz:lg;‘loy Aplica Desagr_e,gacién_po_r Sexo: Sl H: 0.0 H:92.1 H: 0.0 (3144.0/33 (63030/65 H: 95.7
ambulatorio administrados| Aplica Gestion Territorial: -- (00/00)* 07.0)*100 84.0)*100 (63030/6
por SENAME (COD). M: 0.0 M: 67.1 100 584.0)*10
M: 90.9 M: 89.1 0
M: 0.0 (319.0/351.| (652.0/732.
(0.0/0.0)* 0)*100 0)*100 M: 89.1
100 (652.0/73
2.0)*100

Prestaciones de Eficacia/Producto (Numero de 25.0 % 66.9 % 91.9% 89.9 % 90.0 % 90.0 % 6% _Base de 12
responsabilizacion y de adolescentes| (3830.0/1| (9845.0/1| (11834.0/| (2458.0/27 | (11340.0/1| (11340.0/ Datos/Softwar
reinsercion socio- inculpados de| 5319.0)*1 | 4721.0)*1 | 12880.0)*| 34.0)*100 | 2600.0)*10 | 12600.0)* €
familiar para 12 Porcentaje de infringir la ley 00 00 100 0 100 In?c'jtrﬁgl?édney
adolescentes en conflicioadolescentes inculpados d¢  penal con Registro de
con la ley penal. infringir la ley penal defensa Usuarios de

-Prestaciones privados o no de libertad juridica SENAME
especializadas de apoyo|acon defensa juridica gratuita/Numer
los adolescentes en gratuita ode

conflicto con la ley penal
gue han ingresado a los
distintos centros y

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

proyectos.

adolescentes
ingresados a
Centros de

Reportes/Infor
mes

Informe
emitido por del




»Programas de defensa
asesoria juridica ejecutadg
por Organismos

Observacion y
Diagndstico,

Departamento
de Derechos y
Responsabilida

Acreditados. Gendarmeria ) :
Rehabilitacion d Juvenil
Conductual)*1
00
*Prestaciones de Eficacia/Producto ((NUmero de N.C. N.C. 97.8 % -50.2 % 0.0% 1.0 % 5% 13 8
proteccion y atendidos en ((211091.| ((105234.0/| ((211091.0/| ((213202. Reportes/Infor
restablecimiento de las Oficinas de 0/106721.| 211091.0)-| 211091.0)-| 0/211091. mes
derechos para nifios, | 13 Tasa de variacién anual Proteccion de 0)-1)¥100 |  1)*100 1)*100 | 0)-1)*100 érlggoénenggtliér
nifias y adolescentes del N° de atendidos en las | Derechos en comunitaria de
vulnerados Oficinas de Proteccién de | afio t/Namero cada Oficina
-Prestaciones de Derechos de atendidos de Proteccién
proteccion local en las Oficinas de Derechos
a_njbulatorla paranines, | sjjica besagregacion por Sexo: SI de Proteccion de la Infancia
ninas 'y adOlesc_eUtes- Aplica Gestién Territorial: - de Derechos y Adolescencia
P e en afio t-1)- H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H: 1.0 fnse de
ejecutados por Organismofs 1)*100 ((0.0/0.0)- | ((30299.0/0| ((84436.0/0| ((85281.0 Datos/Softwar
Acreditados. 1)*100 .0)-1)*100 | .0)-1)*100 | /84436.0) e
-1)*100 Sistema de
M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0 Informacion y
((0.0/0.0)- | ((41088.0/0| ((126655.0/| M:1.0 Registro de
1)*100 .0)-1)*100 | 0.0)-1)*100 | ((127921. Usuarios de
0/126655. SENAME
0)-1)*100
Prestaciones de Eficacia/Resultado Final (Numero de N.C. 65.9 % 69.8 % 67.9 % 68.0 % 67.2 % 5% _Base de 14 9
proteccion y nifios y nifias (3125.0/4 | (3164.0/4| (1514.0/22 | (3028.0/44 | (2990.0/4 Datos/Softwar
restablecimiento de gue egresan 743.0)*10 | 532.0)*10| 31.0)*100 | 50.0)*100 | 450.0)*10 €
derechos para nifios, 14 Porcentaje de nifiosy | favorablement 0 0 0 In?cﬁtnig:?é?]ey
nifias y adolescentes nifias que egresan e de los Registro de
vulnerados favorablemente de los Centros Usuarios de
-Prestaciones Centros Residenciales de | Residenciales SENAME
residenciales de Proteccion. de
protecci6n para nifios, Proteccion/NU H: 67.3 H: 68.1
nifias y adolescentes. | . pesagregacion por sexo:si | mero total de H:653 | H:0.0 | (690.0/102 | (1393.0/20 | H:67.2
ejecutgdos por grgamsmos Aplica Gestién Territorial: -~ nifios y nifias (0.0/0.0)* | 5.0)*100 47.0)*100 | (1375.0/2
Acreditados. egresados de M: 66.4 100 047.0)*10
los Centros M: 68.3 M: 68.0 0
Residenciales M: 0.0 (824.0/120 | (1635.0/24
de (0.0/0.0)* | 6.0)*100 03.0)*100 | M:67.2
Proteccién)*10 100 (1615.0/2
0 403.0)*10
0
*Prestaciones de Eficacia/Resultado Final (Ndmero de N.C. 83.0% 86.7 % 86.4 % 86.4 % 845 % 3% Base de 15 10
proteccion y nifios y nifias (657.0/79 | (1026.0/1| (483.0/559.| (966.0/111| (945.0/11 Datos/Softwar
restablecimiento de egresados 2.0)*100 | 183.0)*10 0)*100 8.0)*100 | 18.0)*100 &
derechos para nifios, 15 Porcentaje de nifiosy | favorablement 0 Sistema de

Informacion y




nifias y adolescentes nifias egresados e de los Registro de
vulnerados favorablemente de los programas de Usuarios de
-Prestaciones programas de Familias de | Familias de SENAME
residenc_iales en fa'tfnilias Acogida Acogida/Nime
de acogida para niffos, ro total de H: 81.7 H: 86.9 H:86.4 | H:845
ninas y adolescentes. | ica besagregacion por Sexo: st | Nifi0s y nifias H:0.0 | (252.0/290.| (502.0/581.| (491.0/58
pro[ec(?ién en familias de Aplica Gestion Territorial: -- egresados de M: 84.2 | (0.0/0.0)* 0)*100 0)*100 1.0)*100
acogida ejecutados por los programas 100
Organismos Acreditados. de Familias de M: 85.9 M: 86.4 M: 84.5
Acogida)*100 M: 0.0 (231.0/269.| (464.0/537.| (454.0/53
(0.0/0.0)* 0)*100 0)*100 7.0)*100
100
*Prestaciones de Eficacia/Proceso (NUmero de N.C. 68.8 % 84.8 % 93.8 % 93.0 % 85.0 % 4% _Base de 16 11
proteccién y diagndsticos (2567.0/3 | (4003.0/4 | (2189.0/23 | (4345.0/46 | (3970.0/4 Datos/Softwar
restablecimiento de solicitados por| 731.0)*10| 719.0)*10| 35.0)*100 | 70.0)*100 | 670.0)*10 &
derechos para nifios, | 16 Porcentaje de el Tribunal y 0 0 0 In?c'jtrﬁ;ai‘é‘:]ey
nifias y adolescentes diagnosticos de nifios y realizados por Registro de
vulnerados nifias realizados, con los CTD de Usuarios de
-Prestaciones de relacion a los diagnésticos | Administracié SENAME
diagndstico y derivacion | solicitados por el Tribunal 3 n
de nifios, nifias y los CTD de Administraciéon| Directa/NUmer H: 925 H:91.3
adolescentes, = [ Directa ode H:64.1 | H:0.0 | (1154.0/12| (2303.0/25| H:83.4
y derivacion adminstradod diagnésticos (0.0/0.0)* | 48.0)*100 | 22.0)*100 | (2104.0/2
por SENAME (CTD). Aplica Desagregacion por Sexo: Sl solicitados por M: 74.6 100 522.0)*10
Aplica Gestion Territorial: -- el Tribunal a M: 95.2 M: 95.1 0
los CTD de M: 0.0 (1035.0/10 | (2042.0/21
Administracio (0.0/0.0)* | 87.0)*100 | 48.0)*100 | M:86.9
n Directa)*100 100 (1866.0/2
148.0)*10
0
*Prestaciones de Eficacia/Proceso (Numero de N.C. 38% 64 % 74 % 76 % 78 % 5% Base de 17 12
proteccion y plazas de (9436/245| (17210/26| (20111/271| (20650/271| (21205/27 Datos/Softwar
restablecimiento de prevencion 77)*100 | 909)*100 | 71)*100 71)*100 171)*100 &
derechos para nifios, 17 Porcentaje de plazas dg que tienen In?(l)?tnigl?é?]ey
nifias y adolescentes prevencion que tienen metodologia Registro de
vulnerados metodologia de trabajo de trabajo Usuarios de
-Prestaciones de familiar y comunitario familiar y SENAME
proteccion local comunitario/N
a_njbulatoria para nifios, Aplica Desagregacién por Sexo: NO Umero total de
nifas y adolescentes. Aplica Gestion Teritorial: - plazas de
prevencion)*1
00
*Prestaciones de Eficacia/Producto (N° de N.C. 12 % 16 % 18 % 19 % 20 % 6% 18 13
proteccion y comunas (40/342)* | (55/342)* | (63/342)*1 | (66/342)*1 | (67/342)* Reportes/Infor
restablecimiento de cubiertas por 100 100 00 00 100 mes
derechos para nifios, | 18 Porcentaje de comunas| el radio de Irg?égg:?argzl

nifias y adolescentes

cubiertas por el radio de

accion de las




vulnerados accion de las Oficinas de OPD/N°® de Oficinas de

-Prestaciones de Proteccion de comunas del Proteccion de
proteccion local Derechos (OPD) Pais)*100 Derechos
ambulatoria para nifios, (OPD)
nifias y adolescentes. ) -

»Programa Oficinas de | Aplica Desagregacién por Sexo: NO

Proteccion de Derechos, Aplica Gestion Territorial: --

ejecutados por Organismop

Acreditados.

«Prestaciones de Eficacia/Producto (NUmero de N.C. 81.4 % 81.3% 83.9 % 83.9 % 835 % 3% _Base de 19
proteccién y diagndsticos (12044.0/ | (19052.0/| (6291.0/75| (12582.0/1| (12527.0/ Datos/Softwar
restablecimiento de de nifios y 14805.0)* | 23428.0)*| 01.0)*100 | 5002.0)*10 | 15002.0)* &
derechos para nifios, | 19 "Porcentaje de nifias 100 100 0 100 In?cljtrﬁgl?édney
nifias y adolescentes diagnésticos de nifios y realizados en Registro de
vulnerados nifias realizados en modalidad Usuarios de

-Prestaciones de modalidad ambulatoria por| ambulatoria SENAME
diagnéstico y derivacién | |os Organismos por
de nifios, nifias y Acreditados organismos H: 83.9
adolescentes. acreditados/Nd H:81.5 | H:0.0 | (3309.0/39| H:83.9 H: 83.5
»Centros de Diagnéstico|
Ambulatorio y derivacién | Aplica Desagregacin por Sexo: S| mero total de (0.0/0.0)* | 46.0)*100 | (6669.0/79 | (6639.0/7
ejecutados por Organismof ~ Aplica Gestion Territorial: -- diagnosticos M: 81.1 100 51.0)*100 | 951.0)*10
Acreditados (CTD). solicitados)*10 M: 83.9 0
0 M: 0.0 (2982.0/35| M:83.9
(0.0/0.0)* | 55.0)*100 | (5913.0/70| M:83.5
100 51.0)*100 | (5888.0/7
051.0)*10
0

*Prestaciones de Eficacia/Proceso (Ndmero de N.C. 96 % 98 % 29 % 98 % 98 % 5% 20 14
proteccion y establecimient (862/897) | (836/854) | (261/893)* | (875/893)* | (875/893) Reportes/infor
restablecimiento de os del area de *100 *100 100 100 *100 mes
derechos para nifios, | 20 Porcentaje de proteccién de S'J\ézrrr\z:% gz .
nifias y adolescentes establecimientos del drea de derechos s Direcciones
vulnerados proteccién de derechos supervisados Regionales

-Prestaciones de supervisados técnicamente técnicamente
supervision y asesoria | segin estandar segun
técnica para proyectos enp estandar/Nume
ejeiléiloer:';/isién asesoria Aplica Desagregacién por Sexo: NO ro total de

técnicg de los p¥oyectos e Aplica Gestion Territorial: -- establecimient

ejecucion en el area de os del area de

proteccion de derechos. proteccion de
derechos

vigentes)*100

«Prestaciones de Eficacia/Proceso (Ndmero de 0% 66 % 91 % 100 % 98 % 98 % 5% 21 15
responsabilizacion y de establecimient| (0/0)*100 | (116/175)| (154/169)| (143/143)* | (140/143)* | (140/143) Reportes/Infor
reinsercion soc- os del area de *100 *100 100 100 *100 mes




familiar para 21 Porcentaje de responsabilidal Informes de

adolescentes en conflicioestablecimientos del area de  d juvenil Supervision de
con la ley penal. responsabilidad juvenil supervisados |a;D'f_ECC'|0”es
-Prestaciones de supervisados técnicamentg técnicamente egionales
supgrwsmn Yy asesoria segl'Jn estandar segun
técnica para proyectos en estandar/NGme
ejecucion. ) » d
»Supervisién y asesoria Ap"czl". Desagregacion por ?exo: NO rode
técnica de los proyectos el Aplica Gestion Territorial: -- establecimient
ejecucion en el area de os del area de
responsabilidad penal responsabilida
juvenil. . .
! d juvenil
vigentes)*100
Notas:

1 Esta meta se encuentra incorporada en el Si@edgsfio 2003 y su importancia estd dada portaumaide un producto final, ya que los nifios y niéidgquieren la calidad de hijo(a) respecto de
la familia adoptiva.

En la construccion del denominador par@slltado a junio 2004 se contempla los enlacedupidos en el periodo octubre 2003 a marzo 200de@is, se considera un tiempo de tres meses
para realizar el tramite judicial de adopcién part@ de los adoptantes.

2 El estandar es de una supervision por semeataecpada CTD Lactantes y Preescolares.

3 los establecimientos vigentes corresponden ellagugue funcionan durante el periodo enero @boet2004.Estandar = 1 supervision para los progeegidos por el DFL N°1.385 y 2 para los
regidos por el Programa de Apoyo.

4 Para el célculo del afio 2004, las supervisicnagsponderan a proyectos regidos tanto por eLDNP 1385 de 1980, como a los regidos por el Bteck® 153 de 1999, vigentes entre enero y
octubre.

5 Se entiende como egreso favorable "los egrasasigidos en un mes con una causal de buen proodktifamilia asume su rol, cumplimiento de objesidel plan de intervencidn, superacion
de situacion de riesgo, nifio/a o adolescente ertepoode adopcidn, egresa con insercion laborasegror edad maxima y escolaridad es universitagiggsa con capacitacion) en los programas
de maltrato infantil grave, que no hayan reingresadlos siguientes seis (6) meses al mismo tigorajectos.

6 Debido a las fluctuaciones que se han generadoseultimos afios en este indicador (una difeee@ 15 dias como promedio en los Ultimos 3 afesyefinié bajar sélo en 5 dias la
permanencia, pronosticando que para el proximo(20@5) esta pudiese aumentar aproximadamente &65sil los Centros mantienen la constante deltibso$ afios. Asimismo, estos centros
han ido focalizando su atencién en los nifios, njfiadolescentes que han cometido infraccionedey laenal pero que por su edad (menores de 14 méiag)n imputables ante la ley, por lo que la
complejidad de sus problematicas haria pensar @mayor permanencia.

7 El objetivo es lograr que a través de la adaplié nifios y nifias regularicen situaciones fiiale hecho respecto a las personas que han cungibdgarentales.

8 La denominacion de "atendidos" por las OficidasProteccién de Derechos corresponde a las psrsprarecibieron algin tipo de atencion en lassaceaunitaria y proteccional de este
programa. En el &rea proteccional se contabilies aifios y nifias "ingresados" al Sistema de Infmidn y registro de Usuarios del SENAME. En el &eaunitaria se contabiliza a los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias que participaeventos, talleres, charlas y otras actividadesivas registradas en bases de datos de cada Ofieifaoteccion de Derechos (OPD). Es
importante sefialar que la tasa de atencién pai@oe2004 fue calculada sobre la base proyectadagparesente afio. Sin embargo, el resultado @ @011.091) fue superior a lo planificado, lo
gue traera consecuencias para el 2004, dondeyegiealo es inferior a la propia base lograda. Estespera subsanar al llevar a cabo el presentengferiodo de gran difusion de la OPD, por lo
gue se contempla una gran cantidad de actividamemetodologia grupal de atencién en gestion caotiagni Por lo anterior, se ha proyectado para @6268n caso de contar con los recursos para
las nuevas OPD) 315.000 atenciones.
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9 Se entiende como egreso favorable "los egresosipdos en un mes con una causal de buen proodktifamilia asume su rol, cumplimiento de objai del plan de intervencion, superacion
de situacion de riesgo, nifio/a 0 adolescente erepoode adopcidn, egresa con insercion laborasegror edad maxima y escolaridad es universiggi@sa con capacitacion) en los centros DFL
1385, que no hayan reingresado en los proximogBeimeses a un sistema de mayor complejidad deltdo®ed SENAME. Se ha considerado establecer @ta de 67,2% para el afio 2005,
porducto de que el presente afio se aumentd 63ereses el periodo de medicidn respecto de lesegifavorables en PS. Se entiende como egresaliéedlos egresos producidos en un mes
con una causal de buen prondstico (la familia assumel, cumplimiento de objetivos del plan de imémcion, superacién de situacion de riesgo, niBozaolescente en proceso de adopcion,
egresa con insercion laboral, egreso por edad naéxiescolaridad es universitaria, egresa con cag#mi) en los centros DFL 1385, que no hayan regaglo en los proximos seis (6) meses a un
sistema de mayor complejidad de toda la Red SENAME.

10 Se entiende como egreso favorable "los egpsosicidos en un mes con una causal de buen promst familia asume su rol, cumplimiento de objes del plan de intervencién, superacién
de situacion de riesgo, nifio/a 0 adolescente erepoode adopcidn, egresa con insercion laborasegror edad maxima y escolaridad es universiggi@sa con capacitacion) en los centros DFL
1385, que no hayan reingresado en los proximos(8eimieses a un sistema de mayor complejidad deltoBed SENAME. Se ha consdierado establecer wta de 84,5% para el afio 2005
producto de que el presente afio se aumentd d3aeses el periodo de medicidn respecto de lesegifavorables en los programas de Familias dgida@ Colocacion Familiar (CF).

Se entiende como egreso favorable "lossegr@roducidos en un mes con una causal de buedspia (la familia asume su rol, cumplimiento dgetivos del plan de intervencion,
superacion de situacion de riesgo, nifio/a o ademésen proceso de adopcion, egresa con inseahonal, egreso por edad maxima y escolaridad e®nsitaria, egresa con capacitacion) en los
centros DFL 1385, que no hayan reingresado enrfosrpos seis (6) meses a un sistema de mayor ciidgalede toda la Red SENAME.

11 En cuanto a los diagnésticos realizados, si dieomportamiento de los centros de Transitosrbucion ha sido bueno, esto se ha debido ahjwatpnstante que se ha llevado a cabo con los
Centros, en especial a lo referido al registronfierinacion y la supervision permanente sobre sorlab esto se suma que cada afio la complejidadlylgmaticas de vulneracion que sufren los
nifios, nifias y adolescentes que ingresan a CTDraane que condiciona la factibilidad y las polsilsides de mantener los logros de afios previosoRurterior, se ha definido para el afio 2005
una meta de 85% de diagndsticos realizados, lequirale a 1 punto porcentual mas que la metaidafpara el afio 2003.

12 Al afio 2000 la oferta del Servicio estaba dtrida principalmente por centros de atencion diusin intervencion familiar ni enfoque comunitaffeansformar estos centros a metodologias
mas adecuadas, implica un mejoramiento en la chtidda atencion, al ser la estrategia mas ade@ukdealidad de los nifios, nifias y sus familias.

13 En caso de que no se apruebe el financiampem&o20 nuevas OPD se mantendria el logro del @@i. 2

14 En el area de proteccion de derechos se hadte8 ambitos de supervision que definen el estarestos son:

- asesoria técnica

- evaluacion de la gestion operativa

- control y fiscalizacion

Para cada uno de estos &mbitos de acciéxige una accion de supervision, por lo que afieldeben realizarse 3 acciones como minimo pdogrel del indicador, considerandose como
vélidos aquellos proyectos que tengan una duragié o superior a tres meses en el periodo.

15 El estandar se refiere al nUmero de supengsigoue son consideradas como vélidas para caidulaticador, criterio que en el caso de las sugiemnes técnicas en Responsabilidad Juvenil:

aplicacion de un "Tablero de Control" de supervigidr trimestre por establecimiento, es decir, ghrealculo de las supervisiones segun estandeggegeren 4 supervisiones en el afio por
establecimiento, una en cada trimestre.

Supuesto Meta:
1 Se espera logro de meta de 40%
2 Se estima el logro de la meta del afio con cotzede supervision a todos los centros
3 Se espera el logro de la meta 2005 de un 98%
4 Se espera un resultado similar al 2004, dads@@spera que los proyectos no presenten gageébadus o rechazados.

5 Se rebaja la meta a un 55% de logro en funaédgue: no se aprobd financiamiento para nuevos giayee maltrato infantil grave y que el tiempaddeacion de la intervencion reparatoria en
maltrato grave tiene un horizonte de 18 meses ¢@ngo de trabajo para la obtencion de logro esgetso.
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6 se espera logro de la meta de 70 dias

7 El resultado estimado para este indicador smdwatenido durante los dos uUltimos afios, proyecEmdgualmente para el afio 2005, toda vez que &aiddr se ve afectado por variables
externas, tales como largos procesos judicialetediaracion de susceptibilidad, la eventual reactén de las familias frente a estos procesosp®ouales se oponen a la medida de adopcion y
por otra parte, se estima que el aumento de laaofeogramatica del Servicio en términos de cob&rjusistemas de atencién, especialmente en la dagprevencion, ha impactado en un
porcentaje menor de nifios y nifias que permanecsistemas residenciales.

8 Tal y como en el afio 2004 la meta del afio 2806ferior a lo logrado el afio 2002 y lo estimadoapel 2003. Esto se explica debido a que en é&ssse produjo un peak de demanda, debido a
la entrada en vigencia de una nueva ley de adogcid@ue permitié el acceso a regularizar situaesothe filiacion. En los proximos afios se esperasquestabilice la demanda con lo cual las tasas
de variacion tenderan a niveles cercanos a cero.

9 Se proyecta un logro similar a la meta 2004.

10 Se matiene los 30 dias de permanencia comopargael afio 2005, ya que el impacto de la Refé?rnaesal Penal en la permanencia de los y lassadwltes en los COD aun no se aprecia
con claridad, mas si se tiene en cuenta que |0R&getropolitana concentra alrededor del 45% dénlgiesos a COD y operara a contar de Diciembrd 200

La entrada en vigencia de la Ley de Resgiulidad Penal Juvenil y de los Tribunales de FHanpilede impactar el tiempo de permanencia dedokescentes en Centros de Observacion y
Diagnostico, dado que los programas de Defensdidafpueden cambiar de prestador, dependiendaléséofacultad actualmente en discusion en el Gsogr

11 Se estima la mantencién de la meta 2004 emtetiaique se ha llegado a un limite de diagnésteadzados en funcion de imponderables que no raare$ centros atribuibles cambios en las
decisiones de los tribunales.

12 Se mantiene la meta en 90% ya que su incrensenemcuentra limitado por los adolescentes coendafjuridica privada, por los adolescentes coendefjuridica de la Defensoria Penal
Publica y por adolescentes que permanecen detemidnses de 24 horas en las regiones con ReformadgiioBenal, a los que los proyectos de Defensdicaude SENAME no alcanzan a
contactar.

La puesta en marcha de la nueva Ley sobspdthsabilidad adolescente por infracciones ayaPlemal en discusion en el Parlamento, tendra padto en los Programas de Defensa Juridica,
desconociéndose hasta el momento si SENAME marétéadacultad, por lo que se estima probable larpparacion de cambios en el transcurso del 2005.

Con la entrada en vigencia de la ley qee tws Tribunales de Familia en el afio 2005 (oejularDefensa corresponderia a la Defensoria Ffimica, por lo que los programas de Defensa
de SENAME se terminarian o a lo més atenderarglasas de arrastre.

13 Se rebaja la meta a 1% en funcion de que stegaiesupuesto asignado para la creacion de nO&2asn el afio 2005 (solicitado adicionalmente),|pgue se espera un resultado levemente
superior al logro estimado del afio 2004, dado g@ueercreara nueva oferta de servicios.

14 se espera meta de 67,2%

15 se espera meta de 85%

16 se plantea meta de 85%

17 se espera meta de 78%

18 Se mantiene el porcentaje de logro (19,6%))pd®ioas cubiertas por radio de accion de OPD yanquexiste asignacion presupuestaria para la crea@e@dmueva oferta programatica en el afio
2005, solicitada en presupuesto adicional.

19 se espera meta de 83,5%

20 Se plantea una meta similar al logro 2004 ewifun de dos condicionantes: 1° la variabilidadd#glominador, es decir, el nimero de establecinserigentes cambia trimestralmente, y; 2°
imponderables asociados a variables climéaticadigpersion geogréfica y de factibilidad para ldizeaion de la supervision.
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21 Se utiliza como referencia el logro estimadaghafio 2004
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