FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

*Generacion de

Eficacia/Producto

(Numero de

50.0 %

Geutol

10

conocimiento para el observaciones (150.0/30 Reportes/infor
desarrollo de la oferta realizadas a log 0.0)*100 inf mes del
programatica de 1 Porcentaje de proyectos del FIID grr:(\)e dg
SENAME observaciones realizadas 4 area de Derzcr{os y
-Supervision los proyectos del &rea de | infractores de Responsabiiida
infractores de ley superadasley superadas| d Juvenil
en periodo t respecto del en periodo t
total de observaciones /Total de
realizadas a los proyectos | observaciones
del &rea de infractores de | realizadas a los
Ley en el periodo t. proyectos del
area de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO infractores de
Aplica Gestion Territorial: -- Ley en el
periodo t)*100
*Generacion de Eficacia/Producto (Sumatoria de| 0.0 % N.C. N.C. N.C. 0.0% 50.0 % 8%
conocimiento para el observaciones (305.0/61 Reportes/Infor
desarrollo de la oferta realizadas a log 0.0)*100 mes
programatica de 2 Porcentaje de proyectos Inlgoer n:gsdtlel
SENAME observaciones realizadas g residenciales PI’OtFi)CCi.én de
-Supervision los proyectos residenciales de los Derechos
de los organismos organismos

colaboradores acreditados
superadas en periodo t
respecto del total de
observaciones realizadas 4
los proyectos residenciales
de los organismos
colaboradores acreditado

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --

colaboradores
acreditados
superadas en
periodo t
/Total de
observaciones|
realizadas a log
proyectos
residenciales
de los
organismos

colaboradores




acreditados en|

el periodo
t)*100
*Prestaciones de Eficacia/Producto (Ndmero de 0.0% N.C. 21.1% 21.8% 0.0% 14.0 % 8% _Base de
proteccion de derechos adolescentes (2534.0/1| (1670.0/76 (1148.0/8 Datos/Softwar
para nifios, nifias y ingresados a 2002.0)*1 | 54.0)*100 201.0)110 Si t_e d
adolescentes vulnerados 3 Porcentaje de programas de 00 0 infcl)?rs;:?éney
en sus derechos adolescentes ingresados a| infractores de registro de
programas para infractores ley que usuario
de ley que permanecieron | permanecieron H: 0.0 H: 0.0 SENAME
en programas de proteccién en programas
al menos 12 meses respecto de proteccion | M: 0.0 H: 21.5 M: 0.0
al total de infractores de ley al menos 12 H:21.0 | (1485.0/69 H: 14.0
ingresados en el afio t. meses/Total de (2266.0/1| 04.0)*100 (2013.0/7
infractores de 0816.0)*1 236.0)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Iey ingresados 00 M: 24.7 0
Aplica Gestion Territorial: -~ en el afio (185.0/750.
t)*100 M: 22.6 0)*100 M: 14.0
(268.0/11 (135.0/96
86.0)*100 3.0)*100
ePrestaciones de Eficacia/Resultado (Numero de N.C. N.C. 71.4% 74.6 % 73.0% 76.2 % 9% Base de
promocion de derechos| Intermedio nifo(a)s (20316.0/| (10979.0/1 | (12045.0/1| (23530.0/ Datos/Softwar
y prevencion de la egresado(a)s 28441.0)* | 4728.0)*10 | 6500.0)*10 | 30879.0)* si tg q
vulneracion de los en el ambito 100 0 0 100 Infcﬁnig:?éney
mismos para nifios, 4 Porcentaje de nifio(a)s de proteccion, Registro de
nifias y adolescentes. | egresado(a)s en el ambito de de OPD por Usuarios de
proteccion, de las Oficinas | causales con SENAME
de Proteccion de Derechos intervencion
(OPD) ejecutadas por exitosa que no
Organismos Colaboradores reingresan a H: 71.1 H: 76.9 H: 73.0 H: 76.2
Acreditados con programas de (10484.0/ | (5602.0/72 | (6022.0/82| (11902.0/
intervencién exitosa que nqg complejidad 14737.0)*| 83.0)*100 | 50.0)*100 | 15620.0)*
reingresan a programas de| en un periodo 100 100
complejidad en un periodo de 12 M: 73.8 M: 73.0
del12m meses/Total de M: 71.8 | (5377.0/72| (6022.0/82| M:76.2
egresados en g (9832.0/1| 83.0)*100 | 50.0)*100 | (11628.0/
Aplica Desagregacién por Sexo: S| ambito de 3704.0)*1 15260.0)*
Aplica Gestion Territorial: - proteccién de 00 100
OPD en un
periodo de 12
meses)*100
«Prestaciones de Eficacia/Resultado (N° de nifiosy| N.C. N.C. N.C. 3.7% 5.7 % 7.6 % 10% _Base de
proteccion de derechos | Intermedio nifias (204.0/552 | (456.0/800 | (503.0/66 Datos/Softwar
para nifios, nifias y egresados de la 6.0)*100 2.0)*100 | 18.0)*100 si tg q
adolescentes vulnerados red SENAME infcl)?rsgl?éney
en sus derechos 5 Porcentaje de nifios y con fines de registro de
nifias egresados de lared | adopcién en el usuarios de
SENAME con fines de afo t/N° total SENAME

adopcién, respecto al total

de nifios 'y




de nifios y nifias del Sistema nifias del H: 3.8 H: 5.7 H: 7.6 Base de
de Deteccion Precoz Sistema de (106.0/276 | (244.0/427 | (252.0/33 Datos/Softwar
atendidos en la red Deteccion 8.0)*100 3.0)*100 | 15.0)*100 €
SENAME en el afio t Precoz en el %Z;s: d%e S%t,?s
afio t)*100 M: 3.6 M: 5.7 M: 7.6 P
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (980/2758 (2120/372 (2510/33
Aplica Gestion Territorial: -- O)*lOO 9.0)*100 03.0)*100
*Prestaciones de Eficacia/Resultado (Ndmero de N.C. 63.6 % N.C. 61.0 % 66.0 % 66.3 % 9% _Base de
proteccion de derechos | Intermedio nifio(a)s y (2150.0/3 (1120.0/18 | (2376.0/36 | (2437.0/3 Datos/Softwar
para nifios, nifias y adolescentes 381.0)*10 37.0)*100 | 00.0)*100 | 675.0)*10 si t—e q
adolescentes vulnerados egresados 0 0 infcl)?rﬁ;:?éney
en sus derechos 6 Porcentaje de nifio(a)s y | favorablement registro de
adolescentes que egresan e de los usuarios
favorablemente de los proyectos de SENAME
proyectos de proteccion proteccion
especializados ejecutados | especializados| H: 58.3 H: 66.0
por OCA que no reingresar que no H: 60.7 (446.0/765.| (1053.0/15| H:66.3
en un periodo de 12 meses reingresan al (879.0/14 0)*100 95.0)*100 | (981.0/14
al mismo modelo de mismo modelo 48.0)*100 79.0)*100
atencion respecto al total dg de atencién en M: 62.9 M: 66.0
egresados de estos un periodo de M: 65.8 (674.0/107 | (1323.0/20| M:66.3
proyectos en 12 meses/Tota (1271.0/1 2.0)*100 05.0)*100 | (1456.0/2
de nifio(a)s y 933.0)*10 196.0)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: S| adolescentes 0 0
Aplica Gestion Territorial: -- egresados de
los proyectos
de proteccion
especializados|
en el periodo
de 12
meses)*100
*Prestaciones de Eficacia/Resultado (Numero de N.C. 90.0 % N.C. 90.4 % 91.0% 91.7 % 10% Base de
proteccion de derechos | Intermedio nifios y nifias (721.0/80 (339.0/375.| (729.0/801.| (696.0/75 Datos/Softwar
para nifios, nifias y egresados 1.0)*100 0)*100 0)*100 9.0)*100 Si t—e g
adolescentes vulnerados favorablement " fcl)?rﬁ;]:ei‘éney
en sus derechos 7 Porcentaje de nifios/as que e de los registro de
egresan favorablemente de centros usuarios de
los centros residenciales de¢ residenciales SENAME
protecciéon para lactantes y de proteccion
preescolares que no para lactantes H: 89.0 H:90.4 H:91.1 H:91.6
reingresan en 12 meses, y preescolares (380.0/42 (179.0/198.| (389.0/427.| (372.0/40
respecto del total de que no 7.0)*100 0)*100 0)*100 6.0)*100
nifios/as egresados en el reingresan en
periodo de este programa. 12 M: 91.2 M: 90.4 M: 90.9 M: 91.8
meses/Nimerq (341.0/37 (160.0/177.| (340.0/374.| (324.0/35
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl total de 40)*100 O)*lOO O)*lOO 30)*100
Aplica Gestion Territorial: -- nifios/as

egresados en ¢l




periodo del
programa de

proteccién
para lactantes
y
preescolares)*
100
*Prestaciones de Eficacia/Producto (Ndmero de N.C. 35.2% N.C. 36.7 % 40.1 % 313 % 8% _Base de
proteccién de derechos nifios y nifias (780.0/22 (321.0/875.| (825.0/205 | (481.0/15 Datos/Softwar
para nifios, nifias y gue reingresan 19.0)*100 0)*100 8.0)*100 | 36.0)*100 si t—e q
adolescentes vulneradok 8 Porcentaje de nifios/as qlieen un periodo inf(;?niz:?éney
en sus derechos reingresan en un periodo de de 6 meses a registro de
6 meses a CDR para CDR para usuarios
mayores de Administracién| mayores de SENAME
Directa en relacion al total | Administracio
de los egresados de los n H:37.2 H:42.4 H: 40.1 H: 31.3
CDR para mayores de Directa/NUmer (455.0/12 (185.0/436.| (472.0/117 | (236.0/75
Administracion Directa o de egresados 24.0)*100 0)*100 7.0)*100 3.0)*100
de CDR para
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl mayores de M: 32.7 M: 31.0 M: 40.1 M: 31.3
Aplica Gestion Territorial: - Administracié (325.0/99 (136.0/439.| (353.0/881.| (245.0/78
n Directa)*100 5.0)*100 0)*100 0)*100 3.0)*100
Prestaciones para Eficacia/Resultado (Ndmero de N.C. N.C. N.C. 65.9 % 60.0 % 72.0 % 10% Base de
adolescentes imputadog Intermedio adolescentes (112.0/170.| (42.0/70.0) | (1140.0/1 Datos/Softwar
y/o condenados/as, que no 0)*100 *100 584.0)*10 Si tg d
conforme a estandares reingresa a los 0 infclyfrﬁg?éney
definidos por la Ley 9 Porcentaje de centros y registro de
20.084 adolescentes egresados de  programas usuarios de
Programas de sanciones No para SENAME
Privativas de Libertad que infractores
no reingresan a la red, sancionados de H: 64.2 H: 59.7
sancionados de nuevos nuevos delitos (102.0/159.| (40.0/67.0)| H:69.9
delitos, dentro de los 12 dentro de los 0)*100 *100 (1018.0/12
meses siguientes a su 12 meses 457.0)*10
egreso. siguientes a su M: 90.9 M: 66.7 0
egreso de (10.0/11.0) | (2.0/3.0)*1
Aplica Desagregacién por Sexo: S| Programas de *100 00 M: 96.1
Aplica Gestion Territorial: - sanciones No (122_0/12
Privativas de 7.0)*100

Libertad en el
afio t/Numero
total de
adolescentes
egresados de
los Programas
de sanciones
No Privativas
de Libertad
afo t)*100




*Prestaciones para Eficacia/Resultado (Ndmero de N.C. N.C. N.C. 68.0 % 60.0 % 714 % 10% Base de 10
adolescentes imputados Intermedio adolescentes (17.0/25.0) | (6.0/10.0)* | (85.0/119. Datos/Softwar
y/o condenados/as, que no *100 100 0)*100 Si t_e d
conforme a estandares reingresa a los infcl)?rs;r(]:ei‘éney
definidos por la Ley 10 Porcentaje de centros y registro de
20.084 adolescentes egresados dg¢  programas usuarios de

Centros Semicerrados de para SENAME
cumplimiento de condena infractores
(CSC) que no reingresan a| sancionados de H: 68.0 H: 60.0 H: 69.7
la red sancionados de nuevos delitos (17.0/25.0) | (6.0/10.0)* | (76.0/109.
nuevos delitos, dentro de lgs dentro de los *100 100 0)*100
12 meses siguientes a su 12 meses
egreso. siguientes a sy M: 100.0 M: 0.0 M: 90.0
egreso de (0.1/0.1)*1 | (0.1/0.1)*1 | (9.0/10.0)
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Centros 00 00 *100
Aplica Gestion Territorial: -- Semicerrados
de
cumplimiento
de condena en
el afio
t/Namero total
de
adolescentes
egresados de
Centros
Semicerrados
de
cumplimiento
de condena en
el afo t-1)*100

*Prestaciones de Eficacia/Resultado Final (Ndmero de 60 % 68 % 68 % 34 % 62 % 69 % 10% 11
proteccién de derechos nifios y niflas | (289/480) | (253/372)| (307/449)| (118/343)* | (283/456)* | (325/471) Reportes/Infor
para nifios, niflas y con sentencia *100 *100 *100 100 100 *100 Inf mes del
adolescentes vulnerados 11 Porcentaje de nifiosy | de adopcion en grgm\ﬁg dz
en sus derechos nifias con sentencia de el afio certificados de

adopcién en el afio t con t/Namero de nacimiento de
respecto al total de nifios y nifias los nifios y
egresados con fines de egresados con nifias con
adopcion de la red fines de H: 0 H: 67 H: 71 H: 35 H: 63 H: 70 inscripcion
SENAME en el afio t adopcion de la (126/189) | (163/228) | (63/180)*1 | (147/233)* | (169/242) civil de su
red SENAME M: 0 *100 *100 00 100 *100 nuevo estado.
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl en el afio
Aplica Gestion Territorial: -- t)*lOO M: 69 M: 65 M: 34 M: 61 M: 68
(127/183) | (144/221)| (55/163)*1 | (136/223)* | (156/229)
*100 *100 00 100 *100

Notas:

Supuesto Meta:




1 Se espera que se mantenga la continuidad gedgsctos vigentes y que no se realicen Términdaterales por parte del Organismo Colaborador ditado OCA, del proyecto en ejecucion.
2 Se espera que se mantenga la continuidad gedgsctos vigentes y que no se realicen Términdatarales por parte del Organismo Colaborador ditado OCA, del proyecto en ejecucion.

3 Se espera que la decision de los Tribunalésadselia tomen en consideracion las sugerenciassleduipos técnicos de los proyectos, cuando resueakerca de la permanencia y/o egreso de
los nifios, no ocurriendo egresos anticipados sisgmtarse las condiciones que favorezcan la reideesocial y familiar exitosa. Del mismo modo, espera que las redes sociales (educacion,
salud, vivienda, trabajo, etc.) sean suficientesfyhcionen como un sistema local de protecciédetechos, dando respuestas a las necesidades midesegresados de estos proyectos y sus
familias en los territorios en que residen.

4 Se espera que las redes sociales (educaciad, salienda, trabajo, etc.) y Municipios, aderdésotros organismos comunitarios funcionen y respora las necesidades de los nifios egresados
de estos proyectos y sus familias.

5 Se espera que los Tribunales de Familia mejosetiempos de tramitacion de las solicitudes deega de nifios a los adoptantes.

6 Se espera que la gestion de los Tribunalesadglig se traduzca en generar egresos con loggwedle intervencion concluidos, como tambiénydeiones de nifio/as y adolescentes cuyo
perfil sea coherente y compatible con el proyespecializado. Del mismo modo, se espera queetiess sociales (educacion, salud, vivienda, tralea@) y Municipios, ademas de otros
organismos comunitarios funcionen y respondan adassidades de los nifios/as y adolescentes. &tay £xterno a considerar es la no adherencis grbcesos de intervencion por parte de las
familias u otros adultos responsables.

7 Como variables o factores externos que pudia@dir en los resultados de esta meta, se prederdapacidad de respuesta de las redes so@digsation, salud, vivienda, trabajo, etc.) y el
programa Chile Crece Contigo, entre otros. Iguatmencidirian en los egresos, las decisionesilertales que resuelven sin acoger o no considesasugerencias de los equipos operadores de
los proyectos.

8 Se espera que los tribunales deriven a estdosesdlo a los nifios que necesitan una medidaateqgion y cuyo perfil no corresponda a infractode ley, los que son sujetos de atencion de
otro tipo de centros dependientes de SENAME. Seragjue las redes sociales (escuelas, salud, daji¢rabajo, etc.) y tribunales competentes furarion respondan a las necesidades de los
nifios egresados de estos proyectos y sus familils éerritorios en que residen.

9 Por un lado, se espera que las redes sociglesa@on, formacion laboral, salud, vivienda, tjapetc.) funcionen y respondan a las necesidaddssjovenes egresados de estos centros en los
territorios en que residen. Por otro lado, los sla® nimero de casos proyectados en base a dénivesiision como de duracién de las condenaslestdhs por Ministerio Publico, Defensoria
Publica y/o Tribunales de Garantia u Oral en lcaRenantengan las condiciones dadas al momenteatiearlas.

10 Por un lado, se espera que las redes socéglesgcion, formacion laboral, salud, vivienda, &jabetc.) funcionen y respondan a las necesiddeléss jovenes egresados de estos proyectos en
los territorios en que residen y por otro, los date nimero de casos proyectados en base a dénivesiision como de duracion de las condenaslestdhs por Ministerio Publico, Defensoria
Publica y/o Tribunales de Garantia u Oral en IcaRenantengan las condiciones dadas al momenteatiearlas.

11 Se espera que los Tribunales de Familia mejosetiempos de tramitacion de las sentencias|padopcion.



