FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE JUSTICIA
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

*Prestacion del serviciqg

Eficacia/Producto

(N° de causas

64 %

67 %

65 %

10

09

de defensa penal publica licitadas en el (46489/726| (48000/720| (73943/11 Reportes/infor
afio/N° de 31)*100 00)*100 3488)*10 in mes d
1 Porcentaje de causas causas 0 n 2;2?5:3 €
licitadas respecto del total | ingresadas en licitadas en
d(~e causas ingresadas en e| el afio)*100 bases
ano especiales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Prestacion del serviciq Eficiencia/Producto N° de causas N.C. N.C. N.C. 159 320 294 10%
de defensa penal publicp ingresadas en 33913/213| 72000/225| 113488/3 Reportes/Infor
el afio/N° de 86 | fm—es
2 Promedio anual de causds defensores est.: d?gﬁnl%z de
ingresadas por defensor penales SIG-DP
penal disponibles en
el afo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Control del servicio del Eficacia/Proceso (N° de causas N.C. N.C. N.C. 9% 12 % 6 % 10%
defensa penal publica inspeccionadas (3110/3391| (8600/7200| (6809/113 Reportes/infor
en el afio/N° de 3)*100 0)*100 488)*100 | ?‘—es
3 Porcentaje de causas causas c niorme
) . . onsolidado
inspeccionadas respecto d¢ ingresadas en de
Ia§ causas ingresadas en € el afi0)*100 Inspecciones
afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: --
«Control del servicio deg Eficiencia/Proceso (N° de N.C. N.C. N.C. 0 1 1 20%
defensa penal publica auditorias a (29/132) | (160/225) | (205/386) Reportes/Infor
defensores mes

Informe de




empresa

4 Promedio anual de penales
auditorias realizadas a cadp realizadas en auditora
defensor el afio/N° de _externa;
defensores |n|;c;rfr:re‘zsso?e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO penales Regional
Aplica Gestion Territorial: -- disponibles en auditado:
el afio) Informe del
Depto. de
Evaluacién y
Control
«Control del servicio de| Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. 86 % 90 % 90 % 20%
defensa penal pablica reclamos (31/36)*10 | (45/50)*10 | (207/230) Reportes/infor
resueltos en el 0 0 *100 mes
5 Porcentaje de reclamos afio/Ne de |rgorrlnes
resueltos respecto a los _ reclamos Evaﬁ;;bn’
reclamos ingresados |ngre§ados en Control y
el afio)*100 Reclamaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Informes del Sistema | Calidad/Producto (Sumatoria (N°|  N.C. N.C. N.C. 60 dias 60 dias 30 dias 10%
Informatico de Gestion de dias (60/1) (120/2) (360/12) Reportes/infor
de Defensa Penal transcurridos mes
Publica 6 Tiempo promedio de desde fecha dé Informes
- . . . Estadisticos
publicacion de informes cierre de los SIG DP
estadisticos informes
estadisticos
Aplica Desagregacién por Sexo: NO hasta la fecha
Aplica Gestion Territorial: -- de su
publicacién)/N
° de informes
estadisticos
publicados en
el afio)
«Prestacion del servicig Economia/Proceso (Gasto anual N.C. N.C. N.C. 1.7% 1.3% 15 % 10%
de defensa penal publica de (10148200.| (22000000.| (3900000 Reportes/Infor
peritajes/Gastq 0/59819320| 0/16900000| 0.0/25381 mes
7 Porcentaje de gastos de total 0.0)*100 | 00.0)*100 | 19800.0)* Informes
o estadisticos
peritajes sobre el gasto total anual)*100 100 SIG-DP

en el afio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

1 Se precisa que el numerador del indicador sereed Causas Adjudicadas para el afio y ello implitajuste en la meta propuesta para el afio 28067% al 65%.




(1) Todas las regiones salvo la Regionrivpetiitana que comienza el 16 de junio del afio 2d@8ntificandose por etapas de implementacidimd?a Etapa (Diciembre del 2000) Regiones
IVy IX; Segunda Etapa (Octubre del 2001) Regidhddl y VII; Tercera Etapa (Diciembre del 2002¢Biones I, XI, Xl y Cuarta Etapa (Diciembre deD3) Regiones V, VI, VIl y X.

2 En atencién a que la Region Metropolitana caraiddlo un semestre de causas, cada licitadamerbereses soélo puede tomar un maximo de 192 cdosaml hace que la cantidad per cépita
de causas promedio disminuya.

(2) El nimero de defensores penales dibfgmen el afio, se refiere a un promedio mensaiaefensores a jornada completa. Para los detmnBoitados se considera que una jornada
completa es equivalente a 384 causas adjudicadeaipo Por lo tanto, los defensores disponiblesaafiresponden a un promedio mensual equivalefgmadas completas. La meta del afio
2005 se define en 294 causas promedio afio, en dezlandemanda efectiva que existe en algunasdadas del pais, en donde la carga de trabajoferidna 384 causas afio, siendo cubierta por
defensores locales. Ej: Chaitén, Isla de Pasawsid’Cisnes, entre otras.

3 En atencion a que existe un aumento de causasdim de 25.000, al incorporarse la region mefitama, y sumado a un cambio en la metodologilaslénspecciones que implica mayor
tiempo y complejidad, significa en promedio unardisicion de la estimacion de inspecciones soht@a de causas.

N° de causas inspeccionada en el afio:

(4) La meta para el afio 2005 se rebajgyeomcialmente el indicador se habia construidsiderando el 12% de ingresos de los defensorpsdo®nados y no del total de ingresos (por
decision superior, se esta utilizando esta Ultionen&, lo que implica que el universo de inspecdamementd ostensiblemente). Al respecto, es néceksstacar que luego de comprometer el
indicador en el afio 2003 (por primera vez), saiegird un protocolo de inspecciones de mayor péetismbito y rigurosidad, lo que ha significad@qada inspeccion requiera de mucho mas
tiempo del estimado inicialmente. Por ello, erirdfa con los recursos humanos disponibles ytixido un instrumento de mayor complejidad, cogomgnte con un universo de inspecciones
mayor, se establece el indicador afio 2005 aquleskiiaomo el mas apropiado técnicamente.

4 Para el afio 2005, se rebaja a un 0,53% el piordechuditorias por defensor penal, en atenciguesase requiere de un nimero de 6 meses para glefansor tenga causas suficientes para ser
auditado, requisito que no se cumpliria en el daska region metropolitana.
Este requisito tampoco es cumplido podiefensores locales que se trasladan de una zdra@eomaneciendo menos de 6 meses en una localidad

N° de Auditorias a Defensores penales:
(5) Las auditorias tienen un caractertalem En promedio es una auditoria al afio, pdaido es factible que a algun defensor se lecesatias de una.

5 (3) El gasto de peritaje estd determinado gmeslupuesto de la Defensoria Penal Publica, kaylaN® 19.915, Partida 10, Capitulo 09, Programae@lla cuenta presupuestaria Subtitulo 25,
Item 31, Asignacion 271 destinada a financiar lastas vinculados a la contratacion de peritos déoocmidad a lo establecido en el articulo 20 Iétrade la Ley N° 19.718. El objeto de esta

cuenta es garantizar el financiamiento de los gagte demanda la provision de distintos mediosrdeba, tales como, informes periciales, informeslenecho o investigaciones privadas, que
importan una utiliadad para la defensa de los iagng que proporciona esta Defensoria.

Supuesto Meta:
1 Se entiende por causas licitadas a las caupaticadias

2 La Region Metropolitana se incorpora a la refoecontar del 16 de junio del 2005 con un maxaeadl92 causas por defensor para el semestre. &sdhjar el promedio nacional.
3 La Region Metropolitana no estara sujeta a icgpaes durante el afio 2005, en razén a que lensiafes deben estar en ejercicio un periodo supeioneses para ser evaluados.

4 Durante el afio 2005, los defensores penalea Redion Metropolitana no seran objeto de auditpdano contar con el minimo de ejercicio paraasgtitados (mas de 6 meses). Se requiere
qgue un defensor esté por lo menos 6 meses prediafeltsa en un lugar determinado, para que tengasauficientes como para ser auditado.

5 Se entiende por reclamos a los presentadosrea fescrita
6 El sistema estadistico operando en situaciomalofactualmente se encuentra en fase de implecién}

7 Que durante el afio 2005, no se produzcan repagaspuestarias en la asignacion de peritajes.






