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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                                                                       PARTIDA 11 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE MARINA                                                           CAPÍTULO 06 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo a 
Junio 2009 

Estimación 
2012 

Meta 
2010 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Decretos, 
Resoluciones y 
documentos de 
requerimientos de la 
Armada de Chile.  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de Decretos de 
Retiro de Oficiales 
terminados en un plazo 
máximo de 20 días hábiles 
durante el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
Solicitudes de 

Retiro de 
Oficiales 

terminados en 
un plazo 

máximo de 20 
días hábiles 

durante el año 
t/Cantidad 

total de 
Solicitudes de 

Retiro de 
Oficiales 
recibidos 

durante el año 
t.)*100 

0.0 % 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

100.0 % 
(240.0/24
0.0)*100 

 
 
 
 

74.3 % 
(231.0/311.

0)*100 
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 

98.3  % 
(590.0/60
0.0)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema 
Documental 

 
  

1  

 •Decretos de CC.MM. 
y Resoluciones de 
CC.AA. que otorgan 
derechos de usos en 
espacios del borde 
costero.  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de Expedientes 
de Solicitudes de 
Otorgamiento de CC.MM. 
terminados en un plazo 
máximo de 180 días hábiles 
durante el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
Expedientes de 
Solicitudes de 
Otorgamiento 
de CC.MM. 

terminados en 
un plazo 

máximo de 
180 días 

hábiles./Cantid
ad total de 

Expedientes de 
Solicitudes de 
Otorgamiento 
de CC.MM. 

recibidos 
durante el año 

t.)*100 

0.0 % 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

0.0 % 
(0.0/270.0

)*100 
 
 
 
 

0.0 % 
(0.0/17.0)*

100 
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 

20.0  % 
(50.0/250.

0)*100  
 
 
 
 

20% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema 
Documental 

 
  

2  



 

 2 

 •Decretos de CC.MM. 
y Resoluciones de 
CC.AA. que otorgan 
derechos de usos en 
espacios del borde 
costero.  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de Expedientes 
de Solicitudes de 
Otorgamiento de CC.AA. 
terminados en un plazo 
máximo de 90 días hábiles 
durante el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
Expedientes de 
Solicitudes de 
Otorgamiento 
de CC.AA. 

terminados en 
un plazo 

máximo de 90 
días 

hábiles/Cantid
ad total de 

Expedientes de 
Solicitudes de 
Otorgamiento 
de CC.MM. 

recibidos 
durante el año 

t.)*100 

0.0 % 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

21.3 % 
(20.0/94.0

)*100 
 
 
 
 

18.7 % 
(20.0/107.0

)*100 
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 

38.9  % 
(70.0/180.

0)*100  
 
 
 
 

20% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema 
Documental 

 
  

3  

 •Resoluciones de 
beneficios previsionales.  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de Expedientes 
de Solicitudes de Pensiones 
terminados en un plazo 
máximo de 35 días hábiles 
durante el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
expedientes de 

Pensiones 
tramitadas en 

un plazo 
máximo de 35 
días hábiles 

durante el año 
t/Cantidad 

total de 
expedientes de 

Pensiones 
recibidas 

durante el año 
t)*100 

0.0 % 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

100.0 % 
(240.0/24
0.0)*100 

 
 
 
 

74.3 % 
(231.0/311.

0)*100 
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 

96.7  % 
(580.0/60
0.0)*100  

 
 
 
 

18% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema 
Documental 

 
  

4  

 •Decretos, 
Resoluciones y 
documentos de 
requerimientos de la 
Armada de Chile.  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
5 Porcentaje de 
Resoluciones autorizaciones 
comisiones al extranjero 
terminados en un plazo 
máximo de 20 días hábiles 
durante el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
Solicitudes 

autorizaciones 
comisiones al 

extranjero 
terminados en 

un plazo 
máximo de 20 
días hábiles 

durante el año 
t/Cantidad 

total de 
Solicitudes  

autorizaciones 
comisiones al 

extranjero 

0.0 % 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

100.0 % 
(789.0/78
9.0)*100 

 
 
 
 

99.3 % 
(424.0/427.

0)*100 
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 

97.5  % 
(780.0/80
0.0)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema 
Documental 

 
  

5  



 

 3 

recibidos 
durante el año 

t.)*100 
 •Resoluciones de 
beneficios previsionales.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
6 Porcentaje de 
Resoluciones de 
otorgamiento de Pensiones 
tramitados correctamente 
durante el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Total de 
Decretos 
Tomados 
Razón por 

CGR durante 
el año t/Total 
de Decretos 

despachados a 
CGR durante 
el año t)*100 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

98.5 % 
(701.0/71
2.0)*100 

 
 
 
 

49.0 % 
(401.0/819.

0)*100 
 
 
 
 

92.0 % 
(92.0/100.0

)*100 
 
 
 
 

94.6  % 
(580.0/61
3.0)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema 
Documental 

 
  

  

 •Decretos, 
Resoluciones y 
documentos de 
requerimientos de la 
Armada de Chile.  
    
•Resoluciones de 
beneficios previsionales.  

  -Pensiones de Retiro  
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
7 Porcentaje de Decretos de 
Renuncia de Oficiales 
tramitados correctamente 
durante el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Total de 
Decretos de 

Asuntos 
Especiales 
Tomados 
Razón por 

CGR durante 
el año t/Total 

de Decretos de 
Asuntos 

Especiales 
despachados a 
CGR durante 
el año t)*100 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

100.0 % 
(75.0/75.0

)*100 
 
 
 
 

100.0 % 
(74.0/74.0)

*100 
 
 
 
 

95.0 % 
(95.0/100.0

)*100 
 
 
 
 

96.9  % 
(155.0/16
0.0)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema 
Documental 

 
  

  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Servicio no identifica factores externos que pongan el riesgo el cumplimiento de la meta comprometida para del indicador 
 
2  La cantidad de solicitudes de otorgamientos de CC.MM. se mantiene constarnte. 
 
3  La Subsecretaría de Pesca remite los expedientes de solictudes de CC.AA. con los certificados y antecedentes legales vigentes. 
 
4  Servicio no identifica factores externos que pongan el riesgo el cumplimiento de la meta comprometida para del indicador 
 
5  Servicio no identifica factores externos que pongan el riesgo el cumplimiento de la meta comprometida para del indicador 
 

  
 
 


