FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DEDEFENSA NACIONAL

«Servicio de reparacion

Calidad/Producto

(Sumatoria de

100.00 %

100.00 %

100.00 %

11

17

relacion al gasto en
mantenimiento de
ascensores

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --

den
ascensores er
t)*100

los trabajos de (828.00/82 | (1470.00/1| (1600.00/ Reportes/infor
reparaciones 8.00)*100 | 470.00)*10 | 1600.00)* mes
1 Porcentaje de los trabajo$ realizados en 0 100 R'”fom.‘e de
Lz . equerimiento
de reparacion realizados en  los plazos de Datos
los plazos establecidos en| establecidos/T
relacion al total de otal de
reparaciones realizadas reparaciones
realizadas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO )*100
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicio de transporte| Economia/Producto (gasto en N.C. N.C. N.C. 8.28 % 16.18 % 18.73 % 10%
-Transporte terrestre reparacion y (1555739.0| (3038319.0| (3342151. Reportes/infor
mantenimiento 0/18780000( 0/18780000| 00/17841 mes
2 Porcentaje de gasto de vehiculos .00)*100 .00)*100 | 000.00)*1 R'”f‘”“?e de
. 2 .z equerimiento
reparacion y mantencién de ent /valor de 00 de Datos
vehiculos en relacion al tasacion de
valor de tasacién de vehiculos en
vehiculos t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicio de transporte| Economia/Producto (gasto en 10.21% 6.26 % 49.95 % 22.57 % 1373.83% | 6.00 % 10%
-Transporte vertical reparacion de| (1368500.| (279650.0| (5885026.| (1395870.0| (24157410 | (1080000. Reportes/infor
n ascensores| 00/13397 | 0/446596 | 00/11781 | 0/6184000.| 5.00/17584| 00/18000 MEes
3 Porcentaje de gasto en | en t/gasto de | 880.00)*1 | 0.00)*100 | 000.00)*1| 00)*100 | 000.00)*10 | 000.00)*1 Rggﬁgrfl‘rigito
reparacion de ascensores enrmantenimiento 00 00 0 00 de Datos




«Servicio de transporte| Economia/Producto (gasto en 206.26 % | 348.70 % | 137.29% | 193.06 % | 120.29 % | 120.29 %| 10%
-Transporte terrestre reparacion de| (2782307.| (3266177.| (1291257.| (1024633.0| (1659053.0| (1824958. Reportes/Infor
n vehiculos en| 00/13489 | 00/93667 | 00/94053 | 0/530746.0| 0/1379266.| 00/15171 MEes
4 Porcentaje de gasto en t/gasto en | 47.00)*10| 2.00)*100 | 6.00)*100 | 0)*100 00)*100 | 93.00)*10 Rgggg;‘;gito
reparacion de vehiculos en| mantenimiento 0 0 de Datos
relacion al gasto en de n vehiculos
mantenimiento de en t)*100
vehiculos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Servicio de Calidad/Producto (Sumatoria del N.C. N.C. 40.91 % 86.36 % 88.57 % 90.00 % 30%
alimentacion numero de (18.00/44.| (19.00/22.0| (31.00/35.0| (36.00/40. Reportes/infor
reclamos sobre 00)*100 0)*100 0)*100 00)*100 mes
5 Porcentaje de reclamos | el servicio de Informe de
. . Requerimiento
solucionados sobre el casino de Datos
servicio de casino en solucionados
relacion al total de reclamos en t/Total de
sobre el servicio de casino| reclamos sobre
el servicio de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO casino en
Aplica Gestion Territorial: -- t)*lOO
*Servicio de Economia/Producto (gasto total en| 6.26 % 8.19 % 3.38% 24.01 % 32.14% 9.16 % 10%
mantenimiento reparaciones y| (8233027 | (3968047 | (2386927 | (74568980.| (36230100 | (5118000 Reportes/Infor
mantenimiento| 8.00/1314| 6.00/4844| 1.00/7057| 00/3106295| 0.00/11271| 0.00/5586 mes
6 Porcentaje del gasto en | en t/gasto total| 494540.0 | 86704.00)| 52777.00)| 96.00)*100 | 63000.00)* | 04000.00) R'”f"’”.‘e de
. 7 .. . equerimiento
reparacion y mantenimientd en bienes y 0)*100 *100 *100 100 *100 de Datos
en relacion al gasto en servicios de
bienes y servicios de consumo en
consumo t)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

1 Los plazos méximos de respuesta se daran aemadodos los Centros de Responsabilidad med@ifite del Director Administrativo del MinisterioedDefensa Nacional, durante el mes de

Enero del afio 2008

2 Los reclamos se refieren a aquellos efectivaenatritbuibles al servicio prestado y comprometido gl concesionario, referido a la calidad de atitnetiempo en la prestacion del servicio,

condiciones de higiene y atencioén al usuario.

Supuesto Meta:

1 1.- Se considera que los plazos establecidesipairabajos de reparacion se encuentran sobestade los tiempos empleados histéricamenterealiaacion de este tipo de trabajo.




2.- Se considera que la dotacion de furaion técnicos actual, encargada de realizar &majos de reparaciones eb el Edificio Diego P@tae mantendra inalterable durante el afio 2008
como asimismo su nivel de conocimientos técnicos.

3.- Se considera que los trabajos de rejperes a realizar durante el afio 2008 se refiedémn & aquellos que se ejecutaran dentro del Edifliego Portales y no los que provengan de
actividades relacionadas con el traslado fisicdvileisterio de Defensa Nacional.

2 1.- Se supone que el gasto en mantencion yaiéprede vehiculos seré el que resulte del cumptitoide la programacion efectuada para el afio 2008onsiderar eventos fortuitos o de fuerza
mayor.

2.- Se supone que la tasacion fiscal deébgculos disminuira en un 5% por depreciacion.

3.- Se supone que el uso que se darawelidsulos durante el afio 2008 seguira su compagtamhistérico excluyendo eventos fortuitos o d&fa mayor.

3 1.- Con la modernizacién de cuatro ascensorés tere del Edificio Diego Portales, y la repadaccompleta del resto de ellos, durante el afi@ 2@0supone que disminuira significativamente
el gasto en reparaciones de los mismos duranfee@08.
2.- Se considera continuar on un prograenmantencion permanente de ascensores.

4 1.- Se considera un comportamiento historiclageariables de este indicador, excluyendo tqumde evento fortuito o de fuerza mayor.
2.- Se supone que el gasto en reparaciantencion de vehiculos sera el que resulte deplinniento de la programacion efectuada para el2{fa8, sin considerar eventos fortuitos o de
fuerza mayor.

5 1.- Se considera que el comportamiento del &ultic siga la misma tendencia que lo presentadd &hoe2007. Se proyecta que Casino continlie funcida bajo las mismas condiciones y
dependencias que las presentadas durante el afio 200

6 1.- Se proyecta que para el cuarto trimestrafi@2008, el Centro de Convenciones pase a séniattado por el Ministerio de Cultura, liberandtaaDirecciin Administrativa del Ministerio de
Defensa Nacional asumir el gasto en reparaciomeantenciones realizadas en las dependenciasel€estro lo que influird en la disminucion del gasttal en reparaciones y mantenimiento
durante el afio 2008.

2.- Con la modernizacion de cuatro ascerssde la torre del Edificio Diego Portales y laarggion completa del resto de ellos, durante el28RY, se supone que disminuira el gasto en
reparaciones de los ascensores, y el gasto ttaalmeado con reparaciones, como asimismo el gashienes y servicios de consumo.



