FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

11

21

«Servicios de Eficiencia/Resultado (Ndmero de 98.6 % 97.5 % 99.1 % 99.1 % 99.0 % 99.0 % _Base de
Navegacion Aérea. Intermedio horas en (116632.0| (119161.0| (120662.0| (59748.0/6 | (120660.0/| (120660.0 Datos/Softwar
funcionamient | /118296.0| /122232.0| /121822.0| 0280.0)*10 | 121860.0)* | /121860.0 €
o de radares eff  )*100 )*100 )*100 0 100 )*100 %25,35’? a0
1 Porcentaje de el afio publicados en
disponibilidad de la red t/Namero de cada periodo
nacional de radares en el horas de de evaluacion.
afio t radares en usq
durante el
Aplica Desagregacién por Sexo: NO perl'odo en el Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: NO afo t)*loo mes
Informes de
Disponibilidad
, que elabora
cada unidad
que tiene a
cargo un radar
«Servicios de Segurida Eficacia/Resultado Final (Total de 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 15%
Operacional. accidentes de| (0.00/424 | (0.00/385| (0.00/368| (0.00/2153| (0.00/3620 | (0.00/430 Reportes/Infor
aviacion de | 032.00)*1| 948.00)*1 | 363.00)*1 | 38.00)*100 | 00.00)*100 | 676.00)*1 mes
2 Promedio de responsabilida| 00000.00 | 00000.00 | 000000.0 000.00 000.00 00000.00 Dgsgar?;ggﬁw
accidentabilidad de aviacion d de la DGAC 0 Pre?/encién de
de responsabilidad de la en el afo Accidentes
DGAC cada 100.000 t/Total de
movimientos de aeronaves| movimientos
enelafiot de aeronaves
en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOOOOO
Aplica Gestion Territorial: NO
Servicios de Seguridad Eficacia/Resultado Final (Total de 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 15%
Operacional. incidentes de | (0.00/424 | (0.00/385| (0.00/368| (0.00/2153| (0.00/3620| (0.00/430 Reportes/Infor
aviacion de | 032.00)*1| 948.00)*1 | 363.00)*1 | 38.00)*100 | 00.00)*100 | 676.00)*1 mes
3 Promedio de incidentes de responsabilida] 00000.00| 00000.00 | 000000.0| 000.00 000.00 | 00000.00 D'égg‘tﬁ'gﬁn




aviacion de responsabilidadl d de la DGAC 0 Prevencion de
de la DGAC cada 100.000 en el afio Accidentes
movimientos de aeronaves t/Total de
enelafiot movimientos
de aeronaves
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t)*lOOOOO
*Servicios Calidad/Producto Tiempo 0.67 minu| 0.68 minu| 0.65 minu| 0.66 minut | 0.67 minut 0.67 20%
Aeroportuarios. promedio tos tos tos 0s 0s minutos Reportes/Infor
efectivode | 120.44/18| 121.78/18| 116.67/18| 119.00/180.| 120.60/180. 120.60/18 mes.
4 Tiempo promedio de respuesta SEI|  0.00 0.00 0.00 00 00 0.00 Sifgﬂftggél
respuesta de Servicios de para el afio
Extincién de Incendios t/Maximo
sobre maximo tiempo tiempo Reportes/Infor
permitido por Norma de la | permitido por mes
Organizacién de Aviacién | Norma OACI Resultado
Civil Internacional para el para el afio t ~ ejercicio
afio t intervencion
SSEI
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Servicios Eficacia/Producto (Total de 59 % 69 % 84 % 69 % 75 % 75 % 10% Base de
Aeroportuarios. objetos (95/160)* | (108/156) | (104/124)| (29/42)*10 | (117/156)* | (117/156) Datos/Softwar
retenidos del 100 *100 *100 0 100 *100 €
5 Porcentaje de objetos Plan Pasajero ESStad'S.t,'CE‘S
retenidos del Plan Pasajerg IncAgnito en el A\%Cé%]
IncAgnito en el afio t afio t/Total de
objetos del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Plan Pasajero
Aplica Gestion Territorial: NO Incégnito en el
afo t)*100
*Servicios de Eficacia/Resultado (Total de 87 % 87 % 88 % 91 % 87 % 87 % 10%
Meteorologia. Intermedio pronésticos | (1232/142| (1220/140| (1268/143| (634/700)* | (1220/1405| (1220/140 Reportes/Infor
aeronauticos | 2)*100 5)*100 8)*100 100 )*100 5)*100 mes
acertados en ¢ 'nfoég;%snde
6 Porcentaje de acierto de | afio t/Total de metgeorolégica
los prondsticos aeronauticgs prondsticos
enelafiot aeronauticos
emitidos en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios de Eficacia/Resultado Final (Total de 17.7 % 18.6 % 18.5% 16.3% 18.5% 185 % 5%
Navegacion Aérea. incidentes de | (29.0/164.| (22.0/118.| (19.0/103.| (8.0/49.0)* | (22.0/119.0| (22.0/119. Reportes/Infor
trnsito aéreo| 0)*100 0)*100 0)*100 100 )*100 0)*100 n fr:Tenfes

7 Porcentaje de incidentes
de transito aéreo de

de
responsabilida

Subdireccion
de Transitc




responsabilidad del Servicip d ATS en el Aéreo
de Transito Aéreo (ATS) en afio t/Total de
elafiot incidentes de
transito aéreo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del pal's en el
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*lOO
«Servicios Eficacia/Resultado (Total de 953 % 97.0 % 98.4 % 96.0 % 97.0 % 97.0 % 10% S 8 8
Aeroportuarios. Intermedio observaciones| (81.0/85.0( (290.0/29 | (121.0/12| (72.0/75.0) | (130.0/134.| (130.0/13 Formularios/Fi
cerradas del )*100 9.0)*100 | 3.0)*100 *100 0)*100 4.0)*100 chas
PEA en el afio Estadisticas
. . DASA sobre
8 Porcentaje de cierre de t/Total de Programa de
observaciones derivadas del observaciones Fiscalizacién
Programa de Fiscalizacién| derivadas del de
de Aerodromos (PFA) en e| PFA en el afio Aerédromos
afiot t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Lared nacional de radares resulta fundameatal |p seguridad de la aviacién, ya que permigealicio de Transito Aéreo monitorear los movimisnde las aeronaves en el territorio nacional.
La disponibilidad de la red nacional dearad indica el grado en que esté el servicio aslisipn de los usuarios.
El Indicador de Desempefio "Porcentaje dpdtiibilidad de la red nacional de radares en @lt§ise determina de acuerdo a los criterios kstaws en el Anexo N° 10 al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional "Telecomunicacionesr@rauticas”, Volumen |, Radioayudas para la navégague considera los periodos de funcionamidagoperiodos de interrupcion previstos
y los periodos de falla.

2 La responsabilidad del Servicio queda plasmadashechos, analisis y conclusiones del inforimal fde la Investigacion y de la Resolucion delebior General que establece las causas y
factores contribuyentes del incidente investig&tim se materializa de acuerdo a un proceso téariiizado por personal especialista que desarsal tareas en base a lo estipulado en el DAR
13 ( Decreto N° 216 del 03 de diciembre 2003) gleManual de Investigacion de Accidentes elatmrzor el Departamento Prevencion de Accidentes.

A modo de ejemplo se sefialan algunos aspect que podria tener responsabilidad la DGAC:

-Puede tener la responsabilidad en lassalesun incidente al no dar cumplimiento a lagnsat que se relacionan con la normativa aerorgvigente.

-Puede tener responsabilidad en lo queces infraestructura de aeropuertos o aerédrpiigigcos que no cumplan con la normativa que re@daondiciones que deben tener estos para
su funcionamiento.

-Puede tener responsabilidad en la ocuaetecun incidente, si no cumple con la fiscaliégadle la normativa que regula la aeronavegabilidda cumple de manera ineficiente al certificar o
autorizar aeronaves o centros de mantenimientmguemplan con ella.

-En el &mbito de transito aéreo, puede texsponsabilidad en un suceso debido a comuniwegioon instrucciones erroneas de parte del cadonlno dar el asesoramiento que corresponda
o dar instrucciones fuera de lo estipulado en tanativa, que sea factor contribuyente de un ing&len

-Puede tener responsabilidad en un ina@demeel otorgamiento de licencias o en la ejecut@axamenes practicos de vuelo que realizan piti#da institucion.

3 La responsabilidad del Servicio queda plasmadas hechos, andlisis y conclusiones del inforimal de la Investigacion y de la Resolucion delebior General que establece las causas y
factores contribuyentes del incidente investigdtim se materializa de acuerdo a un proceso tégeiglizado por personal especialista que desarsal tareas en base a lo estipulado en el DAR
13 (Decreto N° 216 del 03 de diciembre 2003) gleManual de Investigacion de Accidentes elabopaatcel Departamento Prevencion de Accidentes.

A modo de ejemplo se sefialan algunos aspect que podria tener responsabilidad la DGAC.

-Puede tener la responsabilidad en lassalesun incidente al no dar cumplimiento a laeresg que se relacionan con la normativa aerorgvigente.

-Puede tener responsabilidad en lo queces infraestructura de aeropuertos o aerédrpiioigcos que no cumplan con la normativa que re@g@aondiciones que deben tener estos para
su funcionamiento.



-Puede tener responsabilidad en la ocuaetecun incidente, si no cumple con la fiscaliégadle la normativa que regula la aeronavegabilidda cumple de manera ineficiente al certificar o
autorizar aeronaves o centros de mantenimientmguemplan con ella.

-En el &mbito de transito aéreo, puede tersponsabilidad en un suceso debido a comuniwegioon instrucciones erroneas de parte del cadtonlno dar el asesoramiento que corresponda
o dar instrucciones fuera de lo estipulado en fanativa, que sea factor contribuyente de un ingi&len

-Puede tener responsabilidad en un ina@demeel otorgamiento de licencias o en la ejecut@axamenes practicos de vuelo que realizan piti#da institucion.

4 De acuerdo al DAR 14 (Reglamento de Aer6drorabtEmpo respuesta del Servicio SEI no debe exael@ minutos en el area de respuesta rapidaa(taastitad de la pista) y de 3 minutos
hasta el extremo de la pista operacional.

5 Programa que permite conocer la capacidad dgplesrios AVSEC (Seguridad de Aviacidn), paractateobjetos que los pasajeros no deben portar.

6 Se entiende por pronéstico aeronautico comeddadhcion de las condiciones meteorolégicas peevigara una hora o periodo especificado y respeota cierta area o porcion del espacio
aéreo.

7 Se entiende por incidentes de transito aérel ayceso que ocurre producto de la interaccifne ém aeronaves y los Servicios de Transito Aénee,no llegue a ser accidente, que afecte o
pueda afectar la seguridad de las operaciones yejrea desde el momento que una aeronave iniciiegplazamiento en el area de movimientos parauefean vuelo u ocurra en el espacio
aéreo nacional hasta que aterriza y detiene susr@sot

8 El Programa de Fiscalizacion de Aerddromos (R#a&horado por el Departamento Aerddromos y S@wiieronauticos (DASA), considera inspeccionegadaemos y aeropuertos publicos y
privados del pais, de acuerdo a la normativa astma&d DAR 14 y DAN 14 03).

En esta fiscalizacion se verifican cardstieias técnicas respecto a pistas (sefializaaiferficie, etc.), calles de rodaje, franja, ceqpesmetrales, entre otros. De acuerdo a esta caeifn,
pueden surgir observaciones a los aerédromos @u@entos, las que deben ser cerradas de acuerdopalos establecidos para ello, por lo tanto,ngierele por cierre de observaciones al
levantamiento de las observaciones realizadas.

Supuesto Meta:
1 1) Condiciones climatoldgicas o de otro tipoe gupidan el acceso a la estacion radar por neagtsie mantenimiento correctivo y/o abastecimiestpetroleo a los grupos electrégenos.
2) llicitos realizados por terceros, corntoa de vandalismo.
3) Fallas del transportista de sefial aifessentes centros de visualizacién.
4) Fallas mayores en el sistema de arrdstta antena radar.
5) Roturas de cables, guias de ondas, @eaxpor causas externas.
6) Caidas de rayos.

2 1) Ocurrencia de ilicitos (hurtos, vandalisneordrismo u otros) que afecten la disponibilidadadesistemas de ayuda a la havegacion aéreanaste aproximacion y aterrizaje, producto de
su ubicacion geogréfica y dispersion entre ellos.
2) Ocurrencia de condiciones meteorologiteadificil prognésis.

3 1) Ocurrencia de ilicitos (hurtos, vandalisneordrismo u otros) que afecten la disponibilidadadesistemas de ayuda a la havegacion aéreanasste aproximacion y aterrizaje, producto de
su ubicacion geogréfica y dispersion entre ellos.
2) Ocurrencia de condiciones meteoroldgitmdificil prognésis.

4 1) Visibilidad reducida.
2) Aerédromos o Aeropuertos con contamiraein pista (humedad, agua, nieve, escarcha,yhfakerte viento).
3) Ocurrencia simultanea de méas de unstioie

5 Se cumple la meta:
1) En la medida que no se presente un aseaperior al 10% en el flujo de trafico de pasajelo que provocaria aglomeraciones que afeathpeoceso de revision de equipaje.
2) No se presenten fallas técnicas de Bgumas de rayos X, que obliguen a un chequeo rhdawjuipaje, el que podria no detectar la taidlide objetos prohibidos.



6 Las variables atmosféricas que se manejan pagzanstruccion de un prondstico son parte de wneia que modela y proyecta fendmenos naturalsndio de ser una ciencia exacta. La
geografia y orografia del pais, no facilitan losr@@isticos con alto porcentaje de acierto, dadolagieordilleras que cubren el Territorio Naciomadstabilizan permanentemente la atmésfera, lo
gue se hace mas evidente durante el tercer triengstrafio, donde baja el porcentaje de aciertotaPbo, la meta comprometida puede verse afectadagisodios de inestabilidad climética que
exeda lo considerado en los modelamientos. Asi mistncumplimiento de la meta puede verse afegaddallas externas a la Direccién MeteorologiceCide, como seria la falla de satélites
meteoroldgicos, de comunicaciones, entre otros.

7 Se cumple la Meta si:
1) No existe ocurrencia de fallas en laswoicaciones.
2) No se presentan maniobras por partesipilotos que no respondan a las indicacionessdaatados controladores de transito aéreo.
3) No se producen perdidas en la comurdoaodn el piloto durante las operaciones aéreas.

8 La Meta se cumple si:
1) La solucién de las observaciones no midge de otros organismos del Estado (como MOP -)DAP
2) El hallazgo se encuentre fuera del tediel aeropuerto y que su solucién depende dertesc



