FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas

Geutol

12

programas en el ambito

funcionarios

(18/20)*1

*Programas de Eficacia/Producto (N° de 0 91 100 100
Auditoria a nivel SOP y auditorias | (0/0)*100 (10/11)*10 | (11/11)*10 | (12/12)*1 Reportes/Infor
a nivel MOP, ejecutadas/N° 0 0 00 mes

. L N Plan de
refrendados por la 1 Porcentaje de auditorias | de auditorias Auditorf
. . . e uditoria
Autoridad y definidos realizadas planificadas)*
por normas vigentes. 100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Servicios de asesoria | Eficacia/Producto (N°solicitudes N.C. N.C. N.C. N.C. 10 % 15 % 8% o
técnica y juridica; respondidas e (4/40)*100 | (6/40)*10 Formularios/Fi
Sistema de mediacion de plazo méximo 0 'n%rar:e
conflictos; Sistema de | 2 Porcentaje de solicitudes de 30 dias conlsoli dado del
prevenciéon y emergencipemanadas Congreso dentro del Oficina de

respondidas en plazo no mes/N° total Partes con los
superior a 30 dias de solicitudes oficios de
ingresadas solicitude y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO dentro del sus respectivag
Aplica Gestion Territorial: -- mes)*lOO respuestas
*Plan Comunicacional,| Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 0 60 8%
Interno y Externo funcionarios (3/5)*100 Reportes/infor
(Atencion De Usuarios, OIRS nivel | fm—es g
OIRS) 3 % de funcionarios central ntorme de
- L. . resultado notag
capacitados para atencion | capacitados obtenidas en
integral de usuarios con un|  con nota >= capacitacion
nota de aprobacion >=5.5 | 5.5/N° total de sobre atencion
funcionarios integral de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO OIRS nivel usuarios.
Aplica Gestién Territorial: -- central
capacitados)*1
00
«Paliticas, planes y Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 0 90 8%

Reportes/Infor




de la gestién de los gue obtuvieron 00 mes
Recursos Humanos a | 4 Porcentaje de funcionarigs nota igual o Informe
nivel MOP y acciones a| inducidos de la superior a 5.5 encuestas
nivel SOP. Subsecretaria, con en escala de 1 afﬂ"nccai‘gr?gri%lsos
go?&c(i)ngento satisfactorio | a7 delspués de archivada en e
e a
induccion/N® Depto. de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: -- funcionarios
con proceso de
induccién)*10
0
*Procedimientos Calidad/Producto ((N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 0 -20 8%
estandarizados para pacientes en ((80/100)- Reportes/Infor
entregar beneficios y espera afio 1)*100 _ nes
prestaciones de bienestas Tasa de variacion tiempos  t/N° de L'S.tadto de
de calidad, a través del | de espera policlinico pacientes en p:s‘:;’;ae;ﬁ%”
uso eficiente de los dental espera afo t- 2004 y 2005.
recursos disponibles. 1)-1)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Proyecto Calidad/Producto (N° de 14 % 1% 0% 1% 5% 5 % 8%
implementado de documentos | (72/500)* | (166/2377| (0/0)*100 | (13/1179)* | (120/2400) | (118/2450 Reportes/Infor
Modernizacion del devueltos por 100 )*100 100 *100 )*100 mes
sistema de 6 Porcentaje de documentgs la DCYF/N° dcizﬂor;?ﬁms
abastecimiento de la devueltos por la DCYF de documentos devuettos por
Subsecretaria; Sistema enviados a la DCYE
de Informacion para la | Aplica Desagregacion por Sexo: NO DCYF)*lOO
Gestion Financiera - Aplica Gestion Territorial: --
Presupuestaria por
Centro de Costos;
Politicas y
procedimientos en el
ambito de la gestion de
los Recursos Fisicos y
Financieros del MOP.
«Paliticas, planes y Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. 0 2 6 6 8%
programas en el &mbito accidentes (0/0)*100 | (11/456)*1 | (30/500)*1 | (28/500)* Reportes/Infor
de la gestién de los anual/N° de 00 00 100 mes
Recursos Humanos a | 7 Porcentaje de funcionarios)* ac'gifgg:t‘;gﬁ a
nivel MOP y acciones a| accidentabilidad 100 d

nivel SOP.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO




Aplica Gestion Territorial: --

«Paliticas, planes y Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. 0 100 76 80 8% 8
programas en el ambito encuestas (0/420)*1 | (21/21)*10 | (194/256)* | (205/256) Reportes/infor
de la gestién de los satisfactorias/ 00 0 100 *100 | ][“—es
Recursos Humanos a | 8 Porcentaje de encuestas Ne de Rer;lj’tgzg de
nivel MOP y acciones a| con un resultado minimo d¢  encuestas encuestas
nivel SOP. 75% de satisfaccion en realizadas)*10 aplicadas

talleres de desarrollo 0
organizacional
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

Politicas, planes y Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. 0 0 25 33 8% 9
programas en el ambito Servicios que (0/0)*100 | (0/12)*100 | (3/12)*100 | (4/12)*10 Reportes/Infor
de la gestién de los implementan 0 | ][n_es
Recursos Humanos a | 9 Porcentaje de Servicios | propuesta/N° ap"r‘cgggﬁ de
nivel MOP y acciones a| MOP que implementan total de propuesta a
nivel SOP. propuesta de sistema de Servicios Servicios MOP

informacion para la MOP)*100
capacitacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

*Proyecto Eficacia/Producto (N° de meses N.C. N.C. 0 50 83 92 12% 10
implementado de en que el (0/12)*10 | (6/12)*100 | (10/12)*10 | (11/12)*1 Formularios/Fi
Modernizacion del informe de 0 0 00 chas
sistema de 10 Porcentaje de informes ejecucion m{‘;‘;gzl
abastecimiento de la de ejecucion presupuestaria presupuestarig ejecucuion
Subsecretaria; Sistema| remitidos a las Autoridades| es enviado a PPto.
de Informacién para la | los primeros 20 dias del megslas autoridades
Gestion Financiera - siguiente al que se durante los
Presupuestaria por informa primeros 20
Centro de Costos; dias del mes
Politicas y Aplica Desagregacion por Sexo: NO siguiente al
procedimientos en el Aplica Gestion Territorial: -~ que se
ambito de la gestion de informa/12)*1
los Recursos Fisicos y 00
Financieros del MOP.

*Procedimientos Eficiencia/Producto (2-(N° N.C. N.C. 0 7 2 5 8% 11
estandarizados para Bonificaciones (1- (1- (1- (1- Reportes/Infor
entregar beneficios y otorgadas t- (0/0))*10 | (13298/142| (62559/638| (27000/28 mes




prestaciones de bienestarl1 Variacion en el N° de 1/N° 0 60))*100 10))*100 520))*10 Informe
de calidad, a través del | bonificaciones Bonificaciones 0 bonificaciones
uso eficiente de los otorgadas Ot\%?‘s"‘l?:s'
H H . ” X *
recursos disponibles. Ap'l&;iczeéz;gs{%gna?srr;it%(;irafeio. NO 1))*100 programadas
*Procedimientos Eficacia/Producto (2-(N° N.C. N.C. 0 22 5 5 8% 12
estandarizados para atenciones t- (- (1- (1- - Reportes/Infor
entregar beneficios y 1/N° (0/0))*10 | (6263/8011| (16548/173| (16548/17 - m_eSNo §
prestaciones de bienestarl2 N° promedio de atenciones 0 ))*100 75))*100 | 375))*10 Eﬂeonr(r:?snes ir
de calidad, a través del | atenciones por socios y t))*100 0 co0i0s ¥ cargas
uso eficiente de los cargas versus N° total
recursos disponibles. de atenciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

1 ElI N° de auditorias a realizar, es estimadaugel Plan anual de auditoria 2005 se define aelek5 de diciembre de 2004, por la Autoridad.

Las auditorias estan referidas al area Athtnativa, de Personal, Abastecimiento, TécnieayiSio de Bienestar, Area Técnica y SEREMIS pralpamdo a prevenir riesgos, el buen uso de los
recursos humanos, financieros y materiales. Sealdassficiencia y racionalizacion de estos recursos

2 Las solicitudes que provienen del Congresoefseren mayoritariamente a consultas sobre obmprgyectos que ejecutan las Direcciones operativaSubsecretaria realiza los siguiente:

- Revisa competencia de respuesta y disveonsultas a quien corresponda

- Si la consulta debe ser respondida pgurel DIreccion MOP, gestiona dicha respuesta, &izantécnicamente y redacta el Oficio respuedia, mpr lo general es del Ministro a los
Senadores y/o Diputados.

3 Por documentos devueltos se entiende todaslas|@idenes de Pago enviadas a la DCyF para sy gagson devueltas formalmente por errores detanfiin presupuestaria. Una orden de
pago, es aquel documento a través del cual searefaitturas, boletas, resoluciones, etc., parags pespectivo.
La meta esta en relacion a la cantidadodemientos enviados y devueltos en el afio.

Los documentos que se envian son prefenemte 6rdenes de pago, con su respectiva docuri@ntadjunta, la cual debe entregarse en la opatauhny calidad requerida, a modo de que se
cumpla el sistema de administracion financieroaoliet La informacion remitida a DCYF es bésica fentabilidad gubernamental.

4 Se consideran los accidentes que ocurren a caumaocasion del trabajo en el nivel central, dgiecurran a los funcionarios y trabajadoresdads) de la SOP o funcionarios y trabajadores de
otros servicios MOP pero que trabajan en la sop.

No incluye a no funcionarios (honorariosgdienen accidentes dentro, fuera del mop o ambos.

Si se incluyen los accidentes que le oouardos funcionarios sop. Que tienen accidentesral® fuera del mop y que sean a causa o condocael trabajo en el nivel central y a los
funcionarios y trabajadores de otros servicios M@ que trabajan en la sop.

Se considera funcionario a todo trabajadotratado que se rija por el estatuto administati codigo del trabajo y que en cualquier caliiattlica (planta, contrata, jornales permanentes,
transitorios) presta servicios en la sop., powel cecibe una remuneracion y el mop., ademéasirieata el seguro obligatorio contra accidentesrdihjo y enfermedades profesionales. (ley n° 16.
744). Se exceptian los honorarios asimilados abgradsuma alzada por lo sefialado anteriormente.



5 Los talleres son evaluados a través de un omesitd disefiado por la Unidad de Desarrollo Orgmignal que se aplica a la totalidad de los padities. Desde aqui, se obtienen datos
cuantitativos que permiten desde una perspectijeivdy, crear indicadores de gestion para estedigpeapacitaciones.

Ademads, el cuestionario cuenta con unauymtagabierta a objeto de conocer las sugerencidesdparticipantes para optimizar este tipo devatgdes y hacerlas congruentes con las
necesidades del Servicio y de los funcionarios.

El cuestionario también incluye una pregwe#rrada desde la perspectiva de género que towwizeata el juicio de los oyentes acerca si eértalbarca las necesidades de hombres y mujeres
equitativamente, sin favorecer a un género poresebotro.

Las preguntas del cuestionario de evalmesih disefiadas sobre la base de una escala dadnet actitudes, de Likert. Este escalamientsistaen “...un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicio ante los cuagegide la reaccion de los sujetos” (Herndndez,&retez, Baptista, 1998).

El cuestionario consta de seis item, cadaposee una escala numérica de 1 a 5 puntos (Bdago = 5; Bueno = 4; Normal = 3; Regular = 2 yiEiefte =1). Asi, es posible obtener
mediante puntuaciones métricas la evaluacion ajoéa (item) propuesto en el cuestionario.

Los items son los siguientes:
Impresion general del curso
Posibilidad de aplicacion
Metodologia empleada
Participacion e implicacion de los asisés
Direccion del curso por parte del exfposi
. Cumplimiento de los objetivos propuestos
os resultados de la encuesta se considatesfactorios cuando las respuestas a los iiementmedia y moda sobre 4, con una desviaciondzstpequeria

cCoukrwnpE

6 a) El Departamento de Desarrollo de Recursosatiomdisefioé un Sistema de Control de Gestién dekBo de Capacitacion.

b) Este Sistema constituye el Sistema figriracion aludido en la meta, que entregara inforémasobre la forma en que se esta desarrollanpimeeso de capacitacion en el MOP. Su
expresion es el instrumento de control de gestidpliaar por parte de los Servicios participantes.

C) Este Sistema se propuso para su implatién a cuatro Servicios MOP (33%), de los 12lqummponen (la Superintendencia no esta incluitiidos Servicios MOP).

d) Implementar el Sistema significa apliebinstrumento disefiado a la propia gestion dérles Servicios participantes, y obtener resutadijetivos de la gestion.

7 EL numerador es: N° de meses en que el infoergetucion presupuestaria es enviado a las aattesddurante los primeros 20 dias del mes siguatigige se informa

El Informe debe ser remitido al Jefe deiGetle del Subsecretario de OO.PP y al Jefe deibivide Administracion y Secretaria General, mediamtmo conductor.

Se considera que este indicador es de prodoues para la Subsecretaria uno de sus comedlvantes es generar informacion para la tongedieiones de la Autoridad y en este sentido
es que el Depto. de Presupuesto maneja CentrossiesCy a la Autoridad se le entrega mensualmentaforme Ejecutivo con el comportamiento presspargo de las Unidades que conforman
el Servicio.

8 Las variables del indicador son las siguientes:
(1-(N° Bonificaciones otorgadas 2003 / NfhBicaciones otorgadas 2004))*100

Universo Bonificaciones:Bonificaciones giadas en el nivel central en efectivo

Bonificacién: Subvencion en dinero, equivee a un porcentaje del monto total de la prastadledicamento: 30%, Consultas médicas y examéés:
9 Las variables del indicador son las siguientes:
(1-(N° atenciones 2003 / N° atenciones 200

Universo Atenciones:N° atenciones méditcasgadas en el Policlinico del Servicio de Bienegta socio y carga



Supuesto Meta:
1 Que no existan modificaciones al plan anualutiteria aprobado previamente por la Autoridad

2 Que las solicitudes sean entregadas y respandidal periodo de 1 mes

3 Funcionarios OIRS nivel central

N

Que los funcionarios sean contratados por |s&ubtaria

[¢)]

Que los pacientes soliciten atenderse en eflfitio Dental, mediante hora atencion dental cemé directa o telefénica

o]

Que el proceso de andlisis por concepto de geesaaealizado en forma correcta, asigndndofapatacion correspondiente en el clasificador pressiario.

Funcionarios con experiencia y conocimiertanaterias contables-presupuestarias.
7 Que se mantengan las condiciones de evolucstdritia del indicador.Ademas que no aumente sigifiamente el N° de trabajadores
8 Los talleres de desarrollo organizacional qupairte esta Division son a requerimientos, es degsponden a demandas puntuales que las distaendencias del Ministerio solicitan,
conforme a sus necesidades. En este sentido, pamalic esta meta se da por supuesto que este éiptethandas por parte de los Servicios MOP continebafio 2005, pues si no existen
requerimientos no se realizaran talleres y poarmtat no se podran evaluar mediante las encuesiaactevas. A modo de ejemplo, el afio 2003 se eralizl8 talleres, es decir, se capacitaron 420
personas. En el afio 2004, conforme a los talleaizados y a los que estan ya solicitados, sm&sfue se llevardn a cabo al menos 11 de estddipotividades.
9 Que los Servicios MOP participantes del afio 2084den la aplicacion y resultados entregadosep8istema de capacitacion
10 Que se obtenga de la Direccion de Contabilil&inanzas oportunamente la informacion oficialapkr confeccion del informe; y que el proceso délisis se realice en los tiempos

programados.

11 Variacién en el N° de beneficios: las desviaemque pueden alterar el indicador, posiblemeame@ser; la disminucion abrupta de los socias, causas diversas, término de contratos,
renuncias, avales inexistentes etc.

12 Que se mantenga constante la dotacion del MOP



