FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas

Politicas, planes y

Eficacia/Producto

(N° de perfiles

100 %

Geutol

12

Encargados dg

Recursos

programas en el ambito de cargo por (27127)*1 Reportes/Infor
de la gestion de los competencias 00 perfit
Recursos Humanos a | 1 Porcentaje de perfiles de| de los Jefes de elabe(f)rr; zzs y
nivel MOP cargo por competencias def RRHH de las N.M. validados al 30
los Jefes de Recursos Direcciones de Junio de
Humanos de las Direcciongs MOP y de los 2008
MOP y de los Encargados | Encargados dg
de Recursos Humanos de | RRHH de las H: 100
las SEREMIS elaborados SEREMIS (12/12)*1
elaborados/N° 00
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl total de Jefes Y
Aplica Gestion Territorial: - Encargados dd M: 100
RRHH )*100 (15/15)*1
00
+Politicas, planes y Eficacia/Resultado (N° de Jefesde  N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 81 % 15%
programas en el &mbito| Intermedio Recursos (227127)*1 Reportes/infor
de la gestién de los Humanos de 00 | fm_es §
Recursos Humanos a las mnegirggn :e
nivel MOP 2 Porcentaje de brechas de Direcciones N.M. brechas al 30
competencias medidas de | MOP y de los de septiembre
los Jefes de Recursos Encargados dg de 2008
Humanos de las Direcciongs Recursos
MOP y de los Encargados | Humanos de H: 83
de Recursos Humanos de | las SEREMIS (20/12)*1
las SEREMIS con medicién 00
de brechas /N°
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl total de Jefes M: 80
Aplica Gestioén Territorial: -- de (12/15)*1
RecursosHum3 00
nos de las
Direcciones
MOP y




Humanos de

las
SEREMIS)*10
0
*Gestion del Sistema dg Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 80 % 15%
Abastecimiento de compras (4/5)*100 Reportes/Infor
Bienes y Servicios y centralizadas Of'ms
Recursos Fisicos a nive] 3 Porcentaje de compras | materializadas es'fti;% g‘é‘;
MOP centralizada§ fijadas por el| /N° total de compras
Subsecretario de Obras compras centralizadas
Publicas materializadas centralizadas dela
por mandato Subsecretaria
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Subsecretario) de Obras
Aplica Gestion Territorial: - *100 Publicas afio
2008
Reportes/Infor
mes
Reporte Portal
Chile Compra
*Entrega de beneficio§ Economia/Resultado (Deuda N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 90 % 15%
y prestaciones de Intermedio recuperada (3600000 Reportes/Infor
bienestar a los préstamos de 00/40000 mes
funcionarios MOP y sus auxilio afio 0000)*10 nler::forme de
- . uperacion
cargas familiares 4 Porcentaje de 2008/Monto 0 de deuda
recuperacion efectiva de efectivo a Depto.
deuda de préstamos de recuperar Finanzas
auxilio deuda visado por Jefa
préstamos de de Bienestar
Aplica Desagregacion por Sexo: NO auxilio afio
Aplica Gestion Territorial: -- 2008)*100
*Entrega de beneficiog Eficacia/Resultado (Numero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 70 % 10%
y prestaciones de Intermedio postulaciones (876/1252 Reportes/Infor
bienestar a los para entrega de )*100 mes
funcionarios MOP y sus beneficios y Estgde.'zgiréi del
cargas familiares 5 Porcentaje de prestaciones N.M. Sistema de
postulaciones para entregal realizadas por Bienestar
de beneficios y prestaciones  sistema visado por Jefa
de caracter monetario informatico/N de Bienestar
automatizadas Umero total de H: 70
postulaciones) (613/876)
Aplica Desagregacion por Sexo: S| *100 *100
Aplica Gestion Territorial: --
M: 70
(263/376)

*100




eInstrumentos de Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 80 % 10%
comunicacién encuestas (294/367) Reportes/infor
satisfatorias/N *100 mes
6 Porcentaje de satisfaccioh ~ ° total de Sigggaisct%sn %ee
de usuarios OIRS encuestas N.M. usuarios
aplicadas)*100 presencial
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: --
H: 80 Reportes/Infor
(170/213) mes
*100 Informe de
Satisfaccion de
M: 80 Usuarios
(123/154)
*100
eInstrumentos de Calidad/Resultado Final (N° total de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 80 % 15%
comunicacién consultas (8000/100 Reportes/infor
resueltas en 00)*100 mes
7 Porcentaje de consultas | tiempo igual o s?geuri)gﬁrit:n(tj(?y
resueltas en tiempo igual o| inferior a 10 N.M. cierre de
inferior a 10 dias héabiles | dias habiles/N° consultas
total de mensuales
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl consultas Sistema OIRS
Aplica Gestion Territorial: -~ recibidas)*lOO H: 80
(4640/580
0)*100
M: 80
(3360/420
0)*100
Instrumentos de Eficiencia/Producto (Tiempo total N.C. N.C. N.C. N.M. 0 horas 8 horas 10%
comunicacion de derivacion (80000/10 Reportes/Infor
-Coordinacion y para 000) mes
seguimiento de consulta 8 Tiempo promedio de solicitudes '.”formel
ciudadanas através de | derivacion de solicitudes ingresadas a elgg?reasé? or
administracion y soporte| ingresadas en plataforma OIRS afio ol Encar a%O
de Oficina de OIRS, a las Direcciones t/Total de J
Informaciones, Reclamo$ " € o OIRS respecto
y Sugerencias (OIRS) ef] Operativas del MOP sqllgltudes el Tiempo
el nivel central y recibidas afio promedio para
regional. Aplica Desagregacion por Sexo: NO t) la der!vamon
Aplica Gestion Territorial: -- de solicitudes
Notas:

1 Este indicador considera la elaboracion delpsrfipo para las jefaturas de RRHH del nivel @ntrlefatura/Encargado(a) de RRHH de las Serguais, un total estimado de 27 puestos del
area a nivel MOP. Considera competencias trandesrgaspecificas de cada cargo.

Solo teniendo estos perfiles, posteriotmuede realizarse el proceso de medicion de setbda vez que son procesos secuenciales.



2 El indicador apunta a medir brechas y entregsultados. No abarca la intervencion para la soperale esas brechas. La medicion de las brechasrdpetencia contempla el 80% de los
puestos ocupantes de los perfiles de cargo por e@mgia definidos.

3 Este indicador se orienta a licitar y adjudela80% de las compras centralizadas solicitadatopdervicios MOP a través del Subsecretario da©Bublicas.
4 Este indicador considera el monto efectivo apecar entre octubre de 2007 y septiembre de 2008.

5 Apunta a mejorar la gestién del sistema de faxstnes a beneficios, prestaciones y sus postsriasignaciones, evitando inequidades en la distdb de los recursos destinados a estos
conceptos, mejorando el mecanismo de asignacidalastnte manual.
Este indicador tiene un objetivo final dgiielad.

6 Incluye consultas presenciales, telefonicas ly realizadas al MOP en el Nivel Central recibidas lp Subsecretaria, con una estimacion de 10.0606uttas, exceptuando la Coordinadora
General de Concesiones.

7 Incluye las consultas web recibidas directamentravés del Sistema OIRS en www.mop.cl/oirs pattas las Direcciones MOP en el Nivel Central,dassultas telefonicas y presenciales,
exceptuando la Coordinadora de Concesiones de ®GildEas.
Considera consultas derivadas a otras Elores a través del sistema OIRS para su resperedtd dias habiles como maximo.

8 Este indicador mide eficacia en la derivaciéisadeitudes (a las distintas Direcciones del M@Q&¢ ingresan por OIRS SOP pero que dependen dediteaciones MOP en su respuesta, por lo
que Encargado OIRS SOP debe derivarlas en un tidegdoras habiles. Considera sélo las conswdtailsidas en el nivel central a través de web OtBISfénicas y presenciales.

Supuesto Meta:
1 La meta supone la normalizacion de los carggefdeuras de RRHH, a través de la implantacionedaidio de familias de cargos realizado el afi& 2@ la Fundacion Chile. Para poder
levantar los perfiles, debe existir consenso dergjuaje y la nomenclatura de las familias de@aggel estudio debe estar instalado organizaciveree, para establecer las cualidades de los
perfiles.

Existe el riesgo de implementar la metodf@Eain considerar la participacion de los funcimsainvolucrados para el levantamiento de perfi@sjue compromete su calidad ya que requiere
la realizacion de paneles de expertos con los lestyefes que ocupan los cargos para el levantaon@d® competencias transversales y especificasad@ cargo, en los que debe haber
representantes del nivel central y de las regigresdes y pequefias.

Los factores externos al Servicio, corresigm principalmente al comportamiento del Progrdm&ortalecimiento Institucional (PFI) que propama nueva estructura ministerial, por lo que
el rol de las direcciones operativas del MOP dmselpueden instalar estos perfiles, podria variantealmente, al considerar nuevas asignacionesidaequeriria un ajuste en las definiciones de
roles.

2 Este indicador supone contar con la elaboradéperfiles de cargos por competencias de lasifefatie Recursos Humanos al 30 de junio de 2008.

La meta del 80%, se establece considergundoel proceso de medicién de brechas de cadaopasstiado a un perfil de cargo por competencmsoblintario, salvo el mandato de la
Direccion del Servicio. EI margen de 20% de cumigitto se establece en virtud de la voluntariedalslgefaturas que ocupan los cargos declaradtssguerfiles definidos para participar en el
proceso de medicion a nivel MOP, programado p@ivésion de Recursos Humanos MOP, dependiente Selsecretaria para el periodo 2008.

Los factores externos que afectan su impieation y medicion durante el periodo 2008, tiemdercion con la normalizacion de los cargos aésade un estudio realizado en 2007 por la
Fundacién Chile y la instalacion a nivel organipaal de la homologacién necesaria para abarcaalg®s definidos.

La no validacion o aprobacion de los pesfipropuestos puede afectar o retrasar la medieidas brechas.



Ademads, debe considerarse necesariamentedarnizacion de la estructura del MOP debidoFalyHas repercusiones que eso puede acarreas émdas de Recursos Humanos del MOP en
términos de nuevas definiciones de roles paradayos de jefaturas de Recursos Humanos.

3 La meta considera cinco compras programadasepare 2008.

Propone cumplir 80% de compras centralizguagramadas, considerando factores:

INTERNOS:

Incumplimiento de plazos de publicaciériglekecidos por DCCP)

Utilizacion no adecuada de modalidad TBitecto

EXTERNOS:

Variaciones presupuestarias y cambio di¢igemd en la programacion de compras centralizddiafio 2008.

Definicion de criterios de evaluacion des adecuados y conforme a la normativa.

Que las especificaciones del productoraprar no sean entregadas en plazo, forma y comtexiecuado, generando atrasos en los tiempos idogipara cumplir con el proceso, generando
bases y términos de referencia deficientes, edpemide en lo relativo a la formulacién de requeeimos y su evaluacion.

Que no se considere al area técnica cuaméguerimiento lo amerite.

Incumplimiento de plazos de publicaciértedminados por la Direccion de Compras, provocgdo®trasos de otras Direcciones MOP

Que los tiempos de aprobacion de Contal@rial de la Republica superen lo establecido g®@ileccion de Compras para aquellas compras supsra 1.000 UTM de 30 dias, lo que se
vincula al indicador “Porcentaje de adquisiciones/ares a 1.000 UTM con tiempo dptimo de cierrejya@idacion”. El comportamiento de respuesta dur@0@7 (desde CGR) ha sido de més de
30 dias.

4 La meta de 90% se elabora a partir de la temaeleclos Ultimos tres periodos 2004 a 2007, dahgeomedio de préstamos entregados asciende arfi®Bfies, con un comportamiento de
recuperacion que oscila entre 88% y 90% y un s#éédmora de 12% promedio con un 2,4% irrecuperg®éeestima por tanto un Monto efectivo a recupgavadeuda de préstamos de auxilio para
el afio 2008 de $400millones, con un 90% efectiecaperado.

Los factores internos asociados al cumgplita de la meta, se relacionan con la desvinculad#funcionarios del Ministerio, estimada altaap2008 con un 13% del total de funcionarios
MOP, siendo ésta una de las principales razonesutieénto de deuda irrecuperable. Se suma a esanbiio de prioridades al que esta sujeto el SerdeiBienestar, producto de la renovacion
del Consejo Administrativo en el ultimo trimestre 2007, lo que puede afectar las prioridades y @arfds disposiciones, existiendo incluso la pdisiad de ampliar de uno a dos préstamos de
auxilio por afio para cada socio, lo que increméntardeuda por este concepto y afectaria las @sitimes.

Se agrega como condicionante externa aliGerda implementacion exitosa del sistema infaiotique se implantara en el Bienestar a contaraflel 2008 y que afecta el sistema de
descuentos automaticos realizados a los sociopregentan deuda por concepto de préstamo de auxilio

5 El total de postulaciones en el afio 2007 alcanza52, con 30% de mujeres y 70% de hombres. lta sgeconstruye estimando para 2008 un numeroasidg postulaciones a préstamos
médicos, préstamos de auxilio, préstamos habitalgery otros préstamos monetarios, con igual teniaele género.

Factores externos, como la resistenciambio por parte de los usuarios y variaciones eniglero de postulaciones al pasar de un sistemaahamuno automatizado pueden condicionar la
meta. Ademas de la implementacion del Sistemarmtco del Bienestar, que cruza también informacidm la Direccién de Contabilidad y Finanzas yfi@gs que no dependan del Servicio
Bienestar para el control de la meta, sino de dBeccion de Informética y Telecomunicaciones (EDIGOP).

Considera ademas recursos destinados armimateel hardware y software que actualmentezatiél equipo de asistencia social del Servicio idadstar.

6 La meta de 80%, considera la tendencia de toead cuatro afios en las encuestas realizadas @uisito técnico del Programa de Mejoramiento dsti®n asociado a estas oficinas (OIRS),
en su IV etapa. Los resultados de los afios 20@®y Ban sido de 99% y 97% de satisfaccion de wmjardon una muestra aleatoria de 80 personas perigdo al azar de cada afio, de acuerdo a
informes del Sistema Integral de Atencién a Clisntésuarios y Beneficiarios.



Considerando una muestra representatiVasdésitas realizadas, con un margen de errotlg bin estandar de 95% de confianza, debe reaifmmncuesta a 213 hombres y 154 mujeres,
con un total de 367 personas, considerando un soivee 10.000 consultas al afio, con una tendercigédero de 58% de hombres y 42% de mujeres. Daaoneento en el nimero de
encuestados se propone un nivel de satisfacci80%e

Las variables a medir seran definidas ecentpresa a cargo del estudio.

Puede ser afectado por factores exterrmseaaos al aumento de la percepcion de insatigfaadiudadana derivada de obras de infraestructatewaluadas. Se agrega ademas el riesgo de
evaluacién negativa por diversos factores no mategaor el Servicio, como la imagen MOP, entresotr
También se condiciona la medicion por sledepefio de la empresa que resulte a cargo delestud

7 La meta se estima en base a una recepcion @ to@sultas anuales a través de la web OIRS, omssitas presenciales y telefonicas en el Nivelti@erecibidas para todas las Direcciones
MOP para el afio 2008. Del total de consultas sea&siue un 58% corresponde a hombres y un 42% eresu;j

La meta de 80% fue estimada de acuerdmaiqdio de respuesta de los ultimos tres periodopgrte de las Direcciones MOP incluida la Suletacia, siendo menos célere la Coordinadora
de Concesiones (quien no implementa el PMG SIACWBlEmMéas no se compromete un incremento en la nedtialal a la cantidad de consultas recibidas cuyauessa depende de terceros,
principalmente consultas politicas, consultas alisfio y a otras reparticiones publicas. Ademagesiden consultas de seguridad, recursos humaolosag viales, entre otras.

Condiciona también este indicador que léoAdad no sea proactiva en la toma de decisionesfgcten la participacion ciudadana.

También afectan otras variables como lpuesta oportuna de la Red de Expertos interna @ Bumado al soporte y mantencion de la plataf@RS por la Subdireccion de Informatica y
Telecomunicaciones del MOP (SDIT), con base desdeidOracle, tecnologia ASP y un modelo de softwiate espiral, desarrollado en una serie de veesiogncrementales.

8 Este indicador supone la recepcion de 10.008uttas web, presenciales y telefonicas en el NDegitral para la totalidad de las Direcciones MO®gptuando la Coordinadora de Concesiones,
derivadas en un tiempo total de 80.000 hrs. hapidesl Encargado OIRS SOP, dando un promedioltts.&habiles por consulta. La meta de 8 horastablese en virtud de los plazos exigidos
por la ley 19.880 de Procedimiento AdministrativiasA23 al 27 que sefiala un cumplimiento de 24sen la derivacidon de solicitudes, y para estest@ se considera como 8 horas habiles de
la jornada laboral.

Influyen para el cumplimiento de esta nedtsoporte informético de la plataforma OIRS impdatada y mantenida por la Subdireccion de InfoaatiTelecomunicaciones (SDIT), ademas
de la recepcion y derivacion de consultas que perguie no se vulneren los derechos ciudadanosegealice seguimiento a la consulta y resolucibaretiempo razonable.



