FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas

Politicas, planes y
programas en el ambito
de la gestién de los
Recursos Humanos a
nivel MOP

Calidad/Producto

1 Tiempo promedio de
demora de los procesos de|
seleccion de personal del
MOP.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

en los procesos
de seleccién de

Sumatoria de
dias utilizados

personal del
MOP en el afig
t/N° total de
procesos de
seleccién en el
MOP en el afig
t

45 dias
9255/205

44 dias
6028/137

42 dias
8400/200

Geutol

12

Reportes/Infor
mes

Informes
trimestrales
enviados por
los Servicios
del MOP, con
detalle del N°

de procesos de
seleccion
realizados y el
tiempo
ocupado en
cada uno de
ellos

Reportes/Infor
mes

Informe
semestral de

tiempo

promedio

utilizado en los
procesos de
seleccion por
cada Servicio

del MOP
visado por la
Division de
RRHH
eInstrumentos de Calidad/Producto (N° total de 0% N.M. 85 % 90 % 0% 92 % 20%
comunicacion interna y reclamos (1275/150| (765/850)* (1472/160 Reportes/Infor
externa respondidos er 0)*100 100 0)*100 Rm—es
2 Porcentaje de reclamos 10 dias Sisf:rzgede
ciudadanos interpuestos al|  habiles/N° Gestion de




MOP en el afio t, total de Solicitudes
respondidos en 10 dias reclamos H: 0 H: 0
habiles. recibidos por
el MOP en el M: 0 H: 85 H: 90 M: 0 H: 92
Aplica Desagregacion por Sexo: S| afio t)*lOO (765/900) (459/510)* (883/960)
Aplica Gestion Territorial: NO *100 100 *100
M: 85 M: 90 M: 92
(510/600) | (306/340)* (589/640)
*100 100 *100
«Politica y gestion del | Eficacia/Producto (Namero de N.M. 75 % 83 % 0% 83 % 100 % 15%
gasto corriente , compras por (3/4)*100 | (5/6)*100 | (0/2)*100 | (5/6)*100 | (3/3)*100 Reportes/infor
Abastecimiento de mandato de las . %, §
Bienes y Servicios y 3 Porcentaje de ejecucion gle Direcciones a;zgiléglggn S
Recursos Fisicos a nive] las compras mandatadas ppr del MOP de compra
MOP las Direcciones del MOP. | realizadas/N°® realizada.
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO compras por
Aplica Gestion Territorial: NO mandato Reportes/lnfor
solicitadas por mes
las Solicitud de
Direcciones re?”er"?:jemo
ormal de
MOP)*100 Direcciones
MOP del
producto, bien
0 servicio a
comprar.
«Politica y gestion del | Calidad/Producto (N° de N.M. 33% 50 % 42 % 75 % 83 % 20%
gasto corriente , informes (4/22)*10 | (6/12)*10 | (5/12)*100 | (9/12)*100 | (10/12)*1 Reportes/Infor
Abastecimiento de mensuales de 0 0 00 mes
Bienes y Servicios y 4 Porcentaje de informes ejecucion de SiStRe?Tﬁ)gtritZeado
Recursos Fisicos a nive] mensuales con ejecucion de gasto comdn con Informes
MOP gasto comun, enviados a Igs enviados a los enviados a
Servicios MOP dentro de Servicios Direcciones
los diez primeros dias MOP dentro MOP con
habiles del mes siguiente 8 de los diez detalle de
su ejecucion. primeros dias ejecucion del
hébiles del gasto comtn
Aplica Desagregacion por Sexo: NO mes Siguiente
Aplica Gestion Territorial: NO asu
ejecucion/N°
de informes

mensuales de

ejecucion del

gasto comin
enviados a

Servicios




MOP en el afig
)*100

*Beneficios y Calidad/Producto Sumatoria de N.C. 7 dias 4 dias 3 dias 3 dias 2 dias 15%
prestaciones de bienestar dias de demora 4018/574 | 3376/783| 1314/469 780/256 | 1876/938 Reportes/Infor
a los funcionarios MOP en el pago de fm—es q
y sus cargas familiares | 5 Tiempo promedio de pagp reembolsos d.'” orme de
isminucion de
de reembolsos dentales a dentales/N° tiempos de
socios/as del Servicio de total de demora en
Bienestar del MOP en el reembolsos reembolsos
afio t. dentales dentales visadd
pagados a por Jefe de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO socios/as del Bienestar
Aplica Gestion Territorial: NO Servicio de
Bienestar en el
afo t
*Beneficios y Economia/Producto (Deuda N.M. 98.63% | 98.49 % 68.93 % 98.00 % 98.56 % 10%
prestaciones de bienestar recuperada de (3290015 | (3268839 | (22854355 | (39200000 | (3942400 Reportes/Infor
a los funcionarios MOP préstamos de 19.00/333| 54.00/331| 6.00/33154| 0.00/40000| 00.00/400 mes
y sus cargas familiares | 6 Porcentaje de auxilio/Monto 580486.0 | 893805.0 | 3485.00)*1 | 0000.00)*1 | 000000.0 rgg;zggin
recuperacion efectiva de efectivo a 0)*100 0)*100 00 00 0)*100 de deuda
deuda de préstamos de recuperar de Ig Depto.
auxilio. deuda por Finanzas
préstamos de visado por Jefal
Aplica Desagregacion por Sexo: NO auxilio en el de Bienestar
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*lOO

Notas:

1 El proceso considera como tiempo de demora delsdi@ del término de las postulaciones hastatershinacion del postulante seleccionado. Se egnlugle dicho proceso, los concursos de

Alta Direccion Publica y los de Promocion.
Considera dias habiles.

No incluye los procesos declarados desierto
La medicion incluye los concursos efectisapara todas las direcciones del MOP y Servicilesimados, con excepcion de Superintendencia deci®s Sanitarios, terminados (considera

desde de término de postulaciones hasta determimdel postulante seleccionado) entre 01 de en8fode octubre de 2011.

2 Elindicador mide la gestion de reclamos deliserio de Obras Puablicas, en términos de tiempabertura de reclamos cerrados.
Un reclamo se encuentra cerrado cuandotsega una respuesta al usuario en los tiemposidesi.

Incluye reclamos recibidos en periodo tapedos los Servicios y Direcciones dependiengéd/ihisterio de Obras Publicas, exceptuando lae8ofendencia de Servicios Sanitarios.
Considera alcance nivel central. No incltgaamos regionales.

3 Incluye compras sobre 7.000 UTM e importacicsase U$4.000. El proceso contempla la solicitutadéireccion respectiva, proceso de licitaciompartacion segiin corresponda de acuerdo

a la normativa vigente y la adjudicacion.
Considera la recepcion e ingreso del requiento en el primer semestre del periodo en curso.

a) La Resolucién de adjudicacion, como duento que determina el fin del proceso, compreanhbign las resoluciones de desercion o que denkdlanisibles las ofertas.
b) Los procesos de licitacidon e importacieben ser considerados por separado y como poteependientes.
c) El proceso de importacion comienza eoresolucion de adjudicacion y termina con la biggion de la importacion.

Se estima que los procesos de licitaci@upn tardar hasta 9 meses en resolverse.




4 El indicador apunta a entregar reporte del rdeejecucion de gasto comun, a cargo de la Swdtaderde Obras Publicas, respecto de los aportegados por las Direcciones MOP.

5 Este indicador implica una mejora del procesa implementacion en Nivel Central e impacta daewnte a usuarios/as ya que tendran una prestiidayor calidad y oportunidad.
Considera solo dias habiles

6 Este indicador incluye todos los prestamosegattos entre 01 de enero y 30 de junio de 201dsivel y recuperados entre 01 de julio y 31 de dibie de 2011 inclusive.

Supuesto Meta:
1 La meta no se cumple si la jefatura responsibtemar la decision final sobrepasa el tiempoinkesd a esta etapa.
La meta no se cumple si el proveedor ertaroargo del proceso de evaluacion psicolaboretseta plazos, requerimientos y condiciones lesidbs.

2 Elindicador no se cumple oportunamente si eegmtan fallas en los sistemas informéaticos qugependen de los asociados a los tiempos oportunesttega de la respuesta al reclamo, para
calificarlo cerrado.

3 La meta no se cumple si existen demoras quéeafet proceso debido a las etapas de responsabilid la Contraloria General de la Republica (téuthe Toma de Razén); Definiciones
enviadas con retraso a la Subsecretaria de Obkdisdipor parte de las Direcciones MOP; Espedaiitnees técnicas deficientes o incompletas enviadasSubsecretaria de Obras Publicas por
parte de las Direcciones MOP; Demoras en el prodespreguntas y respuestas dependiente de losegianes y Direcciones MOP que afecten al procesaddeisicion; Complejidades del
proveedor(es) o el oferente(s) adjudicado(s), wepdel producto(s) por variables tales como: irtgmdn, crédito, traslado, garantia, entre otragofas, los cuales implican demora,
incumplimiento o la no realizacion del proceso; Micdciones legales que afecten el proceso.

4 La meta no se cumple si ocurren casos en ldescabSistema de Administracion Financiera (SA&lIual corresponde a la fuente de origen dernmdoidn para la elaboracion de los informes,
no se encuentre disponible para operar. Sistemagtiado por la Direccion de Planeamiento del MOP.

5 Esta meta no se cumple si existe demora poe mhatila beneficiario/a en la recepcién del pagtir@ de cheque o dinero de reembolso en ventapdigadora) o este no presenta la
documentacion correspondiente para la bonificacién

6 Esta meta no se cumple si falla el sistema deudatos autométicos administrado por la Subdiiecde Informéatica DGOP, realizados a los socics gresentan deuda por concepto de
préstamo de auxilio. Para el afio 2011 se consatieas, la implementacion del nuevo sistema deasienrrientes administrado por la Subdireccidinéiematica DGOP, que pudiera afectar
eventualmente el proceso de cobranza, generantizpras de rezago.



