FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

*Pago a contratistas y

Eficacia/Producto

(N° de pagos

90.0 %

92.0 %

EETCIR.

12

Aplica Gestioén Territorial: --

compras del

proveedores efectuados a (18720.0/2 | (19320.0/ Reportes/Infor
contratistas y 0800.0)*10 | 21000.0)* mes
1 Porcentaje de pago a proveedores ef 0 100 FTQ;ZS[:’]"E”
Contratistas y Proveedores, plazo maximo Cancelr;cién
en un plazo maximo de 7 de 7 dias Documentos
dias corridos corridos/N°
total de pagos
Aplica Desagregacién por Sexo: NO efectuados a
Aplica Gestion Territorial: -- contratistas %
proveedores)*
100
*Entregar informacion | Calidad/Resultado Final (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 80 % 15% S
presupuestaria, contable, Consultas (40/50)*1 Formularios/Fi
financiera 'y de resueltas en un 00 | (f:h_as
remuneraciones 2 Porcentaje de consultas | plazo maximo mgnosru”;f de
relativas a la informacion de 7 dias adnuisiciones
presupuestaria de los habiles /N° efectuadas por
Servicios del Ministerio, Consultas catalogo
resueltas en 7 dias habiles| recibidas)*100 electronico
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
Servicio de gestion Eficiencia/Proceso (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 70 % 76 % 15%
presupuestaria y adquisiciones (35/50)*10 | (38/50)*1 Formularios/Fi
administrativa para el del Subtitulo 0 00 | ‘f3h—as
fortalecimiento 3 Porcentaje de 29 en tiempo . gngrurglede
ministerial adquisiciones del Subtitulo| maximo de 7 adquisiciones
29, através del Catalogo | dias habiles, a efectuadas por|
Electrénico en 7 dias través del catalogo
hébiles. Catélogo electrénico
Electronico/N°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de




Subtitulo 29 a

través del
Catalogo
Electrénico)*1
00
«Servicio de gestion Eficiencia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 54 % 71 % 15% S
presupuestaria y Decretos y/o (19/35)*10 | (25/35)*1 Formularios/Fi
administrativa para el Resoluciones 0 00 | ?h_as
fortalecimiento 4 Porcentaje de Decretos | que aprueban mgnzrun;?de
ministerial y/o Resoluciones que Convenios de Decretos y/o
aprueban Convenios de honorarios Resoluciones
honorarios tramitados en tramitados en que aprueban
tiempo maximo. tiempo Convenios de
maximo de 35 Honorarios
Aplica Desagregacion por Sexo: NO dias habiles/N9
Aplica Gestion Territorial: -- total de
Decretos de
honorarios)*10
0
*Pago de las Eficacia/Producto (N° meses con| 100 % 100 % 100 % 50 % 92 % 92 % 20%
remuneraciones proceso (12/12)*1 | (12/12)*1 | (12/12)*1 | (6/12)*100 | (11/12)*10 | (11/12)*1 Reportes/Infor
efectuado 00 00 00 0 00 mes
5 Porcentaje de meses con  dentro del Informe
. . mensual de
corte documentario antesde  tiempo corte
efectuar el proceso de pagp maximo de 5 documentario
de remuneraciones dias habiles/N¢ del proceso de
meses del remuneracione
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio)*100 S
Aplica Gestion Territorial: --
Reportes/Infor
mes
Reportes/Infor
mes
*Entregar informacion | Eficacia/Producto (N° de meses S.L S.L 0% 45 % 82 % 91 % 15%
presupuestaria, contable, en que se (0/0)*100 | (5/11)*100 | (9/11)*100 | (10/11)*1 Reportes/Infor
financiera 'y de despachan los 00 c 't‘?T‘FS d
remuneraciones 6 Porcentaje de meses del| informes de emeiltgéc;c;oroel
afio en que se envian los ejecucion sistema, como

informes de ejecucion
presupuestaria a DIPRES,
dentro de los 8 primeros
dias.

presupuestaria|

dentro de los 8
primeros

dias/11)*100

“recepcion de
los informes"




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:
1 El tiempo se mide desde el ingreso de la doctaném a pago en el Departamento de Contabilidag|Ngentral, hasta que el cheque o depésito entawenriente quede a disposicion del
contratista o proveedor.
Este indicador se mide de Enero a Noviendebido a que en Diciembre los plazos de pagastabilizaciones superan a un mes normal.

2 El plazo se considera a partir de la recepaddriocme en el Departamento de Finanzas, de todaanicedentes que respaldan la consulta efecttiadamail u oficio. Las consultas provienen
de todas las Direcciones del Ministerio e incidea tas transacciones contables y presupuetargsasen a las normativas vigentes del sector palblic

3 Este indicador se refiere a la gestién presupriasy administrativa del Departamento de Admiaistn para sustentar el Programa de fortalecimiemnisterial en las adquisiciones del
Subtitulo 29 a todas las Direcciones del Ministeaidravés del Catalogo Electronico del Portal déeCompra. El plazo se considera desde la regepmnforme de que el requerimiento se
encuentra en el catalogo electrénico hasta lauegol tramitada. En el caso en que el requerimiantaparezca en el Catalogo Electrénico y elisatite acepta una alternativa, se considerara el
requerimiento desde esa fecha.

4 Este indicador se refiere a la gestion admatistx del Recurso Humano en la tramitacién de Desrgo Resoluciones que aprueban Convenios derdwoosy para sustentar el Programa de
fortalecimiento de todo el Ministerio, por lo tarégs una gestion para contratar personal que desentgdeores en el &mbito Ministerial. El plazo sasidera desde la recepcion conforme de los
antecedentes de la persona a contratar hasteolsaapin por parte de Jefe de Servicio DCyF.

5 la meta para el afio 2008, es que los Servi@bMuhisterio a nivel nacional, puedan contar €odias previos al pago de las remuneraciones, jp@gesar a proceso de pago: resoluciones de
contrataciones, mejoramientos, ascensos, cumpliondm bienios, solicitud de pago de haberes vasalgambio de instituciones previsionales, enti@sptle los funcionarios del MOP. De ese
modo se logra, que la remuneracién de cada metergmla liquidacion de la mayor cantidad de habdevengados a la fecha de pago por el funcionzeizeficiandose éste al percibirlos; asi
también liquidar sus descuentos legales y varmsneayor precision; todo lo anterior para minimizarregularizaciones y reliquidaciones sucesivas.

6 Para esta meta se consideran 11 meses - exdtugemes de diciembre- dado que para emitir lfigrimes de ejecucion presupuestaria, debe efectpegsmmente el cierre contable, el cual al
mes de diciembre considera la operatoria contdkléodo el afio, consecuencia de lo anterior y éagoan volumen de informacion procesada, puedergenificultades para el cumplimiento del
plazo.

La meta se establece de acuerdo a insbnegide Contraloria General de la Republica, efornoidad a lo establecido en Oficio de la Contriad® 4937 de fecha 31 de enero del 2007, con
V°B° del Director de Presupuestos.

Supuesto Meta:
1 Se fija la meta de pagar a los proveedores frat@sias en un plazo de siete dias en el 92%sdedsos, considerando posibles caidas del sistdamenatico ministerial. Se estima una brecha de
8%, dado que el servidor se encuentra en la Suothpn de Informatica Ministerial -organismo exteianla Direccion de Contabilidad y Finanzas- cugstindares de servicio no se encuentran
claramente establecidos.
Ademads, el Ministerio se encuentra en wtgso modernizador, en el cual la Direccion de &wltlad y Finanzas en particular, se encuentrareproceso de cambio, lo que ha generado
movilizaciones de los funcionarios, que afectamoeimal desarrollo de las actividades y es probabéese sigan generando estas manifestaciones.

2 La meta establecida para este indicador se foromnsiderando ge existen consultas cuya respdepende de la informacion de otros organismospquon ejemplo, Contraloria General de la
Republica, Direccion de Presupuestos y SIGFE, ctigogpos de respuesta no son controlables por&c€6n de Contabilidad y Finanzas.

Ademads, el Ministerio se encuentra en wtgso modernizador, en el cual la Direcciéon de &uwlidad y Finanzas en particular, se encuentrareproceso de cambio, lo que ha generado
movilizaciones de los funcionarios, que afectamoeimal desarrollo de las actividades y es probabéese sigan generando estas manifestaciones.

3 La meta de 76% fijada para este indicador sadlir considerando que el Ministerio se encuentrareproceso modernizador, en el cual la Direcc®&dntabilidad y Finanzas en particular, se
encuentra en un proceso de cambio, lo que ha genenavilizaciones de los funcionarios, que afecthmormal desarrollo de las actividades y es prgbgbe se sigan generando estas
manifestaciones.

Por otra parte, este indicador responde @minuevo producto estratégico de la Direccio@aigabilidad y Finanzas, por lo que nunca ha siddido.



4 La meta de 71% fijada para este indicador sggdaconsiderando que el resultado de la gestiperdie de los tiempos que demore la Contraloriar@ede la Republica en la toma de razén de
Decretos y/o Resoluciones que aprueban Convenibsramarios.

Por otra parte, este indicador responde @amhuevo producto estratégico de la Direccié@aetabilidad y Finanzas, por lo que nunca ha siddido.

Ademads, el Ministerio se encuentra en wtgso modernizador, en el cual la Direcciéon de &uwlidad y Finanzas en particular, se encuentrareproceso de cambio, lo que ha generado
movilizaciones de los funcionarios, que afectamoeimal desarrollo de las actividades y es probabéese sigan generando estas manifestaciones.

5 Se fij6 la meta de efectuar el proceso de pag@ohuneraciones en 5 dias habiles en el 92% dudsss del afio, es decir en 11 meses, estimandesain mes no se pueda cumplir la meta,
dado que el Departamento de Remuneraciones delbardgsde el actual sistema informatico, desadolin servidor NCR 4300, plataforma UNIX/ case-am auevo Sistema Remuneracional
en un Servidor en Plataforma Web.

La implementacion del nuevo Sistema de Resraciones (SIREM), puede presentar fallas, dedidae se alimentard de datos de otros sistemas eod®Recursos Humanos, SICOF y
Bienestar. Por otra parte el nuevo Sistema de Reraciones, se encuentra en un Servidor en Platafd/eb que se encuentra en el datacenter de lar8otidn de Informatica Ministerial, por
tanto ya no seré operado por la Direccion de Cdidad y finanzas —como el actual sistema- estoiicg depender de otro Servicio MOP y de sus ewele servicio.

Ademas el Ministerio se encuentra en urcgso modernizador, en la cual la Direccion de Gulidad y Finanzas en particular se encuentra esgso de cambio, lo que ha generado
movilizaciones, que afectan el normal desarrollolate actividades ocasionando retrasos en los caiesdde proceso a nivel nacional; y es probakleqde se sigan generando estas
manifestaciones.

6 La meta afio 2008 igual a 91% de 11 meses, ablexst considerando posibles caidas del sisteroariafico ministerial. Se estima que en un mes npusela cumplir la meta, dado que el
servidor se encuentra en la Subdireccién de Infocandlinisterial -organismo externo a la Direccida Contabilidad y Finanzas- cuyos estandares déci®eno se encuentran claramente
establecidos.

Ademas, el Ministerio se encuentra en wtgso modernizador, en el cual la Direccion de &wltlad y Finanzas en particular, se encuentrareproceso de cambio, lo que ha generado
movilizaciones de los funcionarios, que afectamoeimal desarrollo de las actividades y es probabéese sigan generando estas manifestaciones.



