FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008
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- MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

EETCIR.

*Decretos Calidad/Producto Total de dias 6 dias 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias
expropiatorios, decretos| en emision 3952/612 | 3595/439 | 1590/203 | 3680/460 | 5200/650 Reportes/infor
de cumplimiento de informes de - mes ol
sentencias, informes de| 1 Plazo promedio de pago/Total de DQ %rrrpaemeito
pago, consignaciones y| emision de informes de informes de P de
publicaciones pago pago emitidos Exporpiacione
s, en base a
Aplica Desagregacion por Sexo: NO registros del
Aplica Gestion Territorial: -- Sistema de
Oficina de
Partes.
Reportes/Infor
mes
*Defensa Directa de Eficacia/Producto (Numero total N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 81 % 6%
Conflictos con Terceros de alegatos (29/36)*1 Formularios/Fi
realizados/Nu 00 chas
2 Alegatos de recursos de | mero total de ng(';‘it‘ie'
proteccién recursos de anunciando
proteccién en alegato y la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tabIa)*lOO base de datos
Aplica Gestioén Territorial: -- de los recursos
de proteccion.
«Capacitacion en Calidad/Producto (Suma total de|]  N.C. N.C. 76 % N.M. 56 % 66 % 14% o
normas de probidad y % de (2500/33) (2800/50) | (4950/75) Formularios/Fi
responsabilidad comprension chas
administrativa 3 Comprension de /Suma total de gueStlonar_IC}S
B . e evaluacion
capacitaciéon asistentes) aplicado a
participantes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del taller.

Aplica Gestion Territorial: --




«Informes en derecho, | Calidad/Producto N° dias habile§ 6 dias 7 dias 7 dias 8 dias 8 dias 8 dias 14%
estudios, asesorias y empleados en| 6954/121 | 8155/122 | 7846/106 | 3503/463 7760/970 | 7400/925 Reportes/infor
control legal emision de 0 9 8 mes
4 Plazo promedio de informes/Num g.ep(c’j”e ded
emision Informes en ero total de In 'CLz ores de
: . gal,
Derecho de Sociedades y informes generado a
Consultas solicitados partir del
Sistema de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Seguimiento
Aplica Gestion Territorial: - de
Documentos
de Fiscalia.
«Decretos Calidad/Producto Numero de 5 dias 5 dias 5 dias 6 dias 6 dias 6 dias 10%
expropiatorios, decretos| dias habiles er] 8803/173 | 8833/179 | 7897/144| 3381/572 | 7764/1294 | 7500/125 Reportes/Infor
de cumplimiento de tramitacion de 6 0 4 0 mes
sentencias, informes de| 5 Plazo promedio de decretos D'g:)‘;r:‘:mdeen'to
pago, consignaciones y| emision Decretos expropiatorios/ de
publicaciones Expropiatorios Ndmero total Exporpiacione
de decretos s, en base a
Aplica Desagregacién por Sexo: NO eXprOpiatOriOS registros del
Aplica Gestion Territorial: -- solicitados Sistema de
Oficina de
Partes.
«Defensa Directa de Eficacia/Resultado Final (Recursos 89 % 96 % 100 % 88 % 85 % 86 % 8%
Conflictos con Terceros Rechazados/R (25/28)*1 | (25/26)*1 | (21/21)*1 | (15/17)*10 | (23/27)*10 | (31/36)*1 Formularios/Fi
ecursos 00 00 00 0 0 00 chas
6 Tasa de Rechazo de Resueltos)*10 Sentencias
Recursos de Proteccion 0 Notificadas,
Archivo de la
Unidad de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Apoyo ala
Aplica Gestion Territorial: -- DIF.
*Apoyo al Consejo de | Calidad/Producto N° dias habiles N.M. N.M. 2 dias 3 dias 3 dias 3 dias 14%
Defensa del Estado en solicitud de 89/43 30/9 72124 75/25 Formularios/Fi

7 Plazo de Reaccién a
Solicitudes del CDE

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

antecedentes

de Fiscalia a

Direcciones
Operativas/N°
de solicitudes
enviadas por el
CDE a Fiscalia|

chas
Estadistica de
plazos de
renvio de
solicitudes del
CDEYy
Sistema de
Seguimiento
de
Documentos




*Revision e instruccion| Calidad/Producto Total dias S.. 4 dias 0 dias 5 dias 6 dias 6 dias 14%
de sumarios habilés en 276/71 0/0 242/45 498/83 540/90 Reportes/Infor
administrativos o revision de S mes J
investigaciones sumarias 8 Plazo Promedio de informes/Total SG'Ste.mf"‘ e
s : guimiento
Revisién de Instrucciones de Informes de
Sumarias e Investigacioneg  solicitados Documentos e
hasta 300 fojas Informe de
Departamento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: -- Fiscalizacién
+Orientacion y difusién| Calidad/Producto N° dias habileg ~ N.M. 9 dias 0 dias 10 dias 12 dias 12 dias 10% o
legal de normativa que en difusién de 723/83 0/0 472/46 1140/95 | 1218/102 Formularios/Fi
impacta el informativos chas
funcionamiento del 9 Plazo de difusion de juridicos/N° de folﬁqze%sio
MOP informativos juridicos leyes y otras mr}ormes de
normas Orientacién y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO emitidas Difusién,
Aplica Gestion Territorial: -- Sistema de
Seguimiento
de
Documentos
de Fiscalia.

Notas:

1 Este indicador se mide desde que ingresa acia@fle partes del departamento de expropiacielhecio del fiscal regional que remite la insain de dominio a nombre del Fisco y hasta el
oficio del Departamento de expropiaciones que a#a@l pago de la indemnizacion definitiva a nombeeina determinada persona.

2 Este indicador se medira anualmente, y apuetzakar la oportunidad de la defensa del MOP daddgs abogados de la Fiscalia en los Recursogatedeion. Los Tribunales de justicia
resuelven los recursos de proteccion con o siratate los abogados del MOP. Pero dicho alegatmilsope sustancialmente al rechazo del recurso.

3 El nuevo indicador tiene por objetivo constaianivel de comprension de los funcionarios del M&Pnaterias de probidad y responsabilidad admutiish, con ocasién de la capacitaciéon que
el Departamento de Fiscalizacion realiza al respeBt importancia también radica en que este iddicae relaciona con el producto estratégico “dgg@én en Normas de Probidad y
responsabilidad Administrativa” que permite cumptin el objetivo estratégico N° 5 “Contribuir adplicacion practica de materias relativas a debgidsrechos en normativas de probidad y
responsabilidad administrativa, mejorando el commnto sobre las mismas a través de capacitacififusion.”.

4 EL sentido de los informes en derecho: con esbosmentos se da respuesta a las solicitudescdgporacion o renovacion que hace los contratiste@nsultores para el Registro de Cy C
MOP. Sin este analisis del Dpto. Legal, no se puesieibir o renovar su inscripcion. El plazo mégipara dar respuesta por parte de Legal es des$hédldles, lo cual quedé consignado en la
certificacion ISO 9001:2000 a que se sometié etgso de inscripcion en el Registro de Contratis@ensultores del MOP.

5 Esta tramitacion comprende desde la solicituth dictacion del Decreto Expropiatorio, hastafaio conductor del Fiscal al sefior Ministro paadifma del Decreto Expropiatorio. Los plazos
los d& el sistema de oficina de partes. El plazoito@ado en este indicador no abarca hasta ldagaeifin del decreto porque para ello es necesagosgcedan varios pasos mas: firma del M°,
firma de Bienes Nacionales, Toma de Razdn en la,@@Rs tramites que no estan normados en tiengpe yo dependen del departamento de expropiaciones.

6 Los recursos de proteccion son acciones coaistitales deducidos ante las Cortes de apelacippesgjuienes estiman que sus derechos han sidaddscpor actuaciones de la autoridad. La
Fiscalia debe defender al MOP y a sus autoridaglésdbs aquellos recursos de proteccion y ampaasienicos infundados que puedan afectar la marohraah del Ministerio. Un Recurso de
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Proteccién constituye una riesgo potencial, puesedecogido implica un impacto en los costos asos al negocio del MOP. Una buena defensa emtibsi minimiza todo impacto y posibles
perjuicios para el Ministerio. En este sentido isc&lia hace los alegatos orales ante la Cortesusrabogados. La tasa de rechazo de los recursngedta de los resultados de la gestion de
defensa de la Fiscalia.

7 Este indicador apunta evaluar la calidad defipeto apoyo al CDE, en términos del tiempo de liéaate la Fiscalia para solicitar los antecedestéisitados por este organismo a la direccion
operativa pertinente, en pos de apoyar al CDE eefensa de los juicios en contra del MOP.

8 El presente indicador tiene como objetivo midoalidad del producto “Revisién de Sumarios Adstmtivos e Investigaciones Sumariales” con pasidad a la tramitacion total de todos los
procesos sumariales que se hayan incoado en elyMDP sean distribuidos al Departamento de FismaEbn para su revision, por las autoridades mirdgés.

9 Para obtener la formula del indicador debe tsmbx fecha de publicacion de la norma en el Diafioial.

La norma es difundida a través de mailrirdmente en Fiscalia y a través de oficio al MinisBubsecretario, Director General del Obras BaébliDirectores Generales del resto de los
Servicios, més los Fiscales Regionales.

Para computar plazos no se considerardeabdomingo y festivos.

Las normas que se consideran en este datisan aquellas que dicen relacién con la normaaMoP.

Para computar el nUmero de dias empleada @ifusion de la norma se debe considerar aqte difusion mas tardio (normalmente el deadjcilo que arroja el nimero de dias habiles
empleado en su difusion.

Para obtener la férmula del indicador is&ld el nimero total de dias (que se obtiene sdméwdos los plazos individuales empleado para uadale las normas ) por el nimero de normas
publicadas.

Supuesto Meta:
1 (1) Alaumentar los lotes a expropiar, aumetdarinformes de pago
(2) Los dias ocupados para la emisiéroderiformes de pago, contemplan la revision dedecedentes legales, es decir la escritura dglamacion, la inscripcion a nombre del Fisco,
certificado de hipotecas y gravamenes, litigios ap@rezcan sin anotaciones.
(3) Factor externo es el trabajo que se delcer con los Fiscales Regionales, con la Disaade Vialidad, Direccion de Obras Hidraulicasgn€esiones.

2 (1) Dado que los alegatos son gestiones peesodellos abogados, existe un porcentaje estaddgtique los abogados no alcanzan a tomar conotonde la fecha fijada para el alegato.
(2) Existen recursos en los cuales la defdmrealiza excepcionalmente el CDE, caso enatlesta fiscalia no tiene control de que efectivate se concurra a dicho alegato.
(3) Del total de recursos en tabla la fiagauede determinar que no es necesario alegao décurso, debido a que existen otras pruebatgegedentes concluyentes a favor del Ministerio
(4) Del total de recursos en tabla la Cdeé\pelaciones puede determinar que no hacediadt@gato por parte de los abogados del MOPa fial Ministerio
(5) Excepcionalmente se puede dar quectzafdestinada para el alegato no se cuente cdnogiado para efectuar dicha actividad.

3 (1) Al ser el tema de probidad y transparenn& materia impulsada por el gobierno debe serpacada dentro del que hacer del Ministerio

(2) El nimero de estimado de funcionarisgracapacitados durante el afio 2008 sera mayarafibs anteriores debido a que se contempla alzafigacionarios de cada direccion del MOP
con el fin de capacitar aquellos que no poseenatomentos y formar expertos que puedan instruiremiamente investigaciones o sumarios

(3) A raiz de que la capacitacion contengdlanvio de material y prueba en forma electrgniledido a que es un hito del PMG de Gobierno Eleitto, un factor externo es que los
funcionarios capacitados cuenten con estacionaslago (PC).

(4) A raiz de la implementacion de las dasvas regiones correspondera que el departamerfiscdlizacion realice en dichas nuevas regioapadtacion en la materia, la cual estard
dirigida tanto a directivos del MOP como a funcidos profesionales, administrativos y auxiliares.

4 (1) Nuestro cliente es el Registro de Obras Mes/y Consultores de la Direccion General de OBwaslicas, por lo tanto el volumen de trabajo estterminado por la cantidad de
requerimientos que dicho cliente realice.

(2) El plazo de 8 dias habiles establecmoo meta corresponde al plazo prudencial quegssere para evacuar un informe de calidad, adean@gittica evidencia que no se puede bajar de
dicha cantidad de dias, pues en la actualidadoeigrio de dias habiles alcanza a 7,6 dias.



(3) Este tipo de informe constituye un potaje importante del trabajo total que realizBepbartamento y ademéas se ha fijado un menor nideedbas que el establecido para el resto de
los informes legales que efectua el Departamento.

(4) Debe tenerse en consideracion quepartiemento legal cuenta con 4 abogados, que adiewéslizan esta clase de informes deben efedizaclase de labores como por ejemplo: asistir
areuniones, asesorar verbalmente, integraredifes comisiones de estudio, comités y ademasiefeatros informes en derecho. .

(5) Por ultimo se hace presente que ebpdiez8 dias habiles esta concordado con nuestritelipara efectos de la normativa ISO.

5 (1) El nimero de decretos esta determinadelparlumen de expropiaciones que realiza la Didetde Vialidad, Direccion de Obras Hidraulicas, Gssiones, Metro y Empresas Sanitarias.

(2) El numero de decretos expropiatorio®s coincidente con los lotes expropiatorios dquiepartamento de expropiaciones debe realizaiddebque un decreto puede contener 1 0 mas
lotes.

(3) Los ultimos tres meses de cada aficéogicio operativos del MOP (Direccién de Vialidddireccion de Obras Hidraulicas y Concesiones)iaangrandes volimenes de lotes ha
expropiar, los que deben ser procesados por lasofugrios del departamento de expropiaciones delas

(4) Los dias ocupados para la revisionatiadote expropiado contempla estudiar los antetesiéécnicos, juridicos y financieros (la tasaciésolucion, modificaciones), si cumple con los
requisitos se confecciona el decreto expropiatericcaso contrario es devuelto con las observaipertinentes al servicio correspondiente.

(5) A partir del afio 2007, el volumen deersion del Ministerio de Obras Publicas ha auntEnfzra ejecucion de nuevos proyectos, lo quefiignin aumento significativo en los lotes a
expropiar.

(6) Para el 2008, se consideran los sigeseproyectos: carretera Austral, Plan Chiloé; @sitm de Conservaciones de caminos secundariogyderiente, Carretera La Serena — Caldera.

(7) Igual cantidad de funcionarios

6 1.Abogados capacitados en materia de litiga2iba defensa esta a cargo de 2 abogados de ldi&i3c@aonforme a las estadisticas del Poder Judidsd&ecursos de Proteccion (RP) en contra
del E° han aumentado y particularmente en contrd@ aumenta el uso de los RP, dado que existaayor conocimiento de los derechos y deberes deilodanos, las instancias para

realizar reclamos ante situaciones que considei@nriectas (dafio a la propiedad, libertad de trmneida, integridad fisica, contaminacion y/o iropaambiental) 4.Desde el 2007 aumenta el
presupuesto del MOP lo que ha significado un auonentla ejecucion de obras publicas y por consigeimayor conflictos con particulares lo que sduca en mayores recursos de proteccion, a
su vez aumento el presupuesto para la Defendatdets Fiscal, que se traduce en una mejor catiddd defensa de RP aumentando su rechazo 5Stazede los RP dependera del criterio que
tenga la corte de apelaciones.

7 (1) Urgencia del Consejo de Defensa del Estadolptener la informacion, debido que ellos delienexse a los plazos procesales fijados por Ley.

(2) Los dias héabiles ocupados desde lgcime de la peticién del Consejo de Defensa deddeshasta que se le solicita a la unidad operaliyaMOP correspondiente, contempla la
interiorizacién del juicio (Copia de la demandatetminacion de que direccion del MOP se encuémitducrada, definicién de los antecedentes (mfatécnico) y documentacion necesaria que
pueden servir al CDE para la defensa

(3) La fiscalia cuenta con 1 abogado infomte para realizar el andlisis y de 1 administogtiara el despacho.

(4) El Jefe de la Unidad de Defensa derdésté&iscal y el abogado informante, tienen aderméscgmplir otras actividades tales como: juiciosfédsa interés fiscal), reuniones de comité
ejecutivo, reuniones de comité de riesgo —andlisigegos- , y otros que encomiende el Fiscal

8 (1) Para el 2008 so6lo se contara con 2 abogaflsnantes, por cuanto el tercero presentara padd&nte de jubilacion..

(2) Larevision de procesos sumarialespgaote de la Fiscalia, dependera del nUmero deigtébnes sumarias e investigaciones sumarialesa I390 fojas que envien a revision las otras
Direcciones del MOP

(3) El nimero de instrucciones sumariasvestigaciones sumariales dependen de la probiffachsstrativa que presenten los funcionarios delfM@s decir a mayor probidad menor seran
las investigaciones 0 sumarios que se dicten yasa contrario, a menor probidad mayor sera en raidemvestigaciones o sumarios dictados.

(4) La probidad administrativa dependerfadores externos propios de cada funcionarim(es)

(5) Sobre el impacto que tiene la capacitaen materia de probidad e instruccién de pracesmariales:

5a) La capacitacion en materia de tramdtacle procesos sumariales traera como consecudinetéa la disminucién de informes rechazando etgso, por cuanto el Fiscala instructor o
investigador hara de mejor forma su trabajo.

5b) En cuanto al &mbito personal del funai® la capacitacion en materia de probidad, deterd que el conocimiento de éste de la normagidandara en un actuar funcionario de acuerdo
a la normativa de probidad, reduciéndose en copsetla instruccion de sumarios administrativasvestigaciones sumarias por trasgresion a esaativan



9 (1) Este indicador estd construido sobre la s normativa que aparezca publicada en el D@ficial, por lo tanto es imposible determinar aiptclamente el nimero aproximado de
normativa que debera considerarse, pues es um gadtsno al Depto.

(2) Ahora bien el nimero de dias contadstlelda publicacion en el Diario Oficial y hasteeslio del respectivo mail y oficios por los quedfande dicha normativa en la actualidad esta
dentro del marco fijado, pues alcanza a la fechh2 dias habiles siendo la meta un plazo norisuEel2 dias habiles.

(3) En este caso debe considerarse quoefriativo de difusion de normativa esta cargo "ealo abogado quien debe realizar las mismasdaliue el resto de los abogados del Depto,
entre las que se incluyen la emision de los infarerederecho de sociedades y consultas, el restdodees en derecho, asistir a reuniones, aseserbalmente, integrar comisiones de estudio y
comités .



