FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

«Sistema de Prevencio

n Eficacia/Resultado

N° de

0.00 unid

0.03 unid

0.03 unid

0.01 unidad

0.00 unidad

0.03

12

02

de Riesgos y Salud Intermedio accidentes de|  ades ades ades es es unidades Reportes/Infor
Ocupacional trabajo con 217.00/76| 219.00/78| 102.00/796 214.00/78 in mes d
tiempo 29.00 78.00 7.00 00.00 Etaietons
1 Tasa _de acmdenta_bllldad pero_lldo, preparadas pb
por accidentes con tiempo |  ocurridos a el Depto.
perdido de los funcionarios| trabajadores
del MOP. del MOP en H: 0.00 H: 0.00
periodo
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl t./Promedio de| M: 0.00 H: 0.03 H: 0.03 H: 0.01 M: 0.00 H: 0.03
Aplica Gestién Territorial: SI trabajadores 155.00/54| 170.00/56| 77.00/5704. 156.00/57
MOP del 97.00 59.00 00 04.00
periodo t
M: 0.03 M: 0.02 M: 0.01 M: 0.02
62.00/213| 49.00/221| 25.00/2263. 48.00/226
2.00 9.00 00 3.00
*Normas y estandares | Eficacia/Producto (N° de 0% 13% 22 % 30 % 0% 39 % 11%
para obras, bienes y tipologias de (3/23)*10 | (5/23)*10 | (7/23)*100 (9/23)*10 Reportes/Infor
servicios de obras MOP 0 0 0 ;“—es
infraestructura MOP 2 Porcentaje de tipologias con 5;21:;?:; de
de obras con indicadores y| indicadores y avance
estandares de servicio en | estandares de|
elaboracién. servicio en
elaboracién en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afo t/N°
Aplica Gestion Territorial: NO total de
tipologias de
obras MOP
definidas al
afio t)*100
eInstitucional Eficacia/Producto (N° de 0% 0% 0% 71 % 0% 82 % 10%
proyectos del (0/0)*100 | (0/0)*100 | (15/21)*10 (9/11)*10 Reportes/infor
nivel central 0 0 mes
3 Porcentaje de proyectos | MOP, en etap3 s'gfn?;?ﬁau
del nivel central MOP, en de estudio y comparativo




etapa de Estudio y Disefio,
en proceso de licitacion
publica autorizados por la
DGOP, que cumplen con e
Plan de Participacion
Ciudadana (PAC) estandar
incorporado en sus
Términos de Referencia
(TDR)

disefio, en
proceso de
licitacion
publica
autorizados
por la DGOP,
que cumplen
con el Plan
PAC estandar
incorporado en

de los hitos
logrados en el |
desarrollo del
proceso de
Participacion
Ciudadana, de
acuerdo al
Plan PAC
estandar

sus TDR/N®
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO proyectos del
Aplica Gestion Territorial: NO nivel central
MOP en etapa|
de estudio y
disefio, en
proceso de
licitacion
publica
autorizados
por la DGOP
al afio t, que
incorporaron
en sus TDR un
Plan PAC
estandar)*100
*GIP: Plataforma de Eficacia/Producto (N° de 0% 0% 0% 57 % 0% 86 % 10%
Gestion Integrada de productos (0/0)*100 | (0/0)*100 | (4/7)*100 (6/7)*100 Reportes/Infor
Proyectos (servicios) mes
4 Porcentaje de productos PMO Informe de
L avance de la
(servmlo_s_) PMO prestados aprestgd_os a log Operacién de
los servicios del MOP, Servicios del la PMO
respecto del total de MOP en el afig elaborado por
productos (servicios) t/N° total de la SDGP-
definidos por la PMO- productos DGOP
DGOP. (servicios),
definidos por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO la PMO-
Aplica Gestion Territorial: Sl DGOP)*].OO
*Sistema de Eficacia/Producto (Namero de 0% 0% 43 % 29 % 0% 57 % 10%
Fiscalizacion de obras tipologias de (0/0)*100 | (3/7)*100 | (2/7)*100 (4/7)*100 Reportes/Infor
concesionadas en obras inf (;%2 de
e.xplota}cmn (por 5 Porcentaje de Tipologias| concesionadas avance sistoma
tipologia) de Obras Concesionadas €n en etapa de de
etapa de explotacion explotacién fiscalizacion
incorporadas al Sistema de incorporadas de obras

Fiscalizacion al afio t,

al Sistema de

concesionadas




respecto del total de Fiscalizacion
tipologias de obras al afio
concesionadas existentes. | t/NUmero total
de tipologias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de obras
Aplica Gestion Territorial: S| concesionadag
existentes.)*10
0
*Sistema de Calidad/Producto (N° de bases 0% 96 % 98 % 100 % 97 % 97 % 11%
Contratacién de Obras de licitacién, | (0/0)*100 | (79/82)*1 | (99/101)* | (12/12)*10 | (101/104)* | (97/100)* Formularios/Fi
Pulblicas aclaraciones & 00 100 0 100 100 chas
6 Porcentaje de Bases de bases o '?ef/?ggr?g:
licitacion, aclaraciones a documentos bases de
bases o documentos equivalentes licitacién o
equivalentes, solicitadas par revisados en documentos
la autoridad al un plazo equivalentes
Departamento de maximo de 7 con
Fiscalizacién de Contratos,| dias habiles en l\_/lemoréndum
revisadas en un plazo el afio t/N° firmado por el
méximo de 7 dias habiles. | total de Deg‘;frfa‘r’ﬁémo
solicitudes por de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO parte de la Fiscalizacion
Aplica Gestion Territorial: Sl autoridad de de Contratos.
revision de
bases de
licitacion,
aclaraciones a|
bases o
documentos
equivalentes,
en el afio
t)*100
«Sistema de Prevencion Eficacia/Producto (N° de 0% 43 % 39 % 18 % 40 % 42 % 10%
de Riesgos y Salud contratos MOP| (0/0)*100 | (583/1348| (592/1524| (247/1400) | (560/1400) | (590/1400 Reportes/infor
Ocupacional fiscalizados )*100 )*100 *100 *100 )*100 | fm_es d
7 Porcentaje de contratos | para verificar gg;?::tog
MOP flscallzad_os_, para gl _ Fiscalizados
verificar cumplimiento de | cumplimiento preparado por
obligaciones de prevencion de el
de riesgos, respecto del total obligaciones Departamento
de contratos MOP en de prevencion de Prevencion
ejecucion en el periodo. de riesgos en de Riesgos
el afio t/N° MopP
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: S| contratos MOP
en ejecucion
en el afio
t)*100
*Normas y estandares | Eficacia/Producto (N° de 0% 86 % 100 % 67 % 100 % 100 % 119




para obras, bienes y proyectos en | (0/0)*100 | (6/7)*100 | (7/7)*100 | (6/9)*100 (9/9)*100 | (10/20)*1 Formularios/Fi
servicios de construccion, 00 chas
infraestructura MOP 8 Porcentaje de proyectos cierreu Oficio
en construccion, cierre u operacion gggglfﬁ;g:r?‘:
operacioén controlados por ¢l controlados de
Sistema de Seguimiento por el Sistema Seguimiento
Ambiental de Proyectos de Ambiental,
MOP, que cumplen los Seguimiento enviado por la
objetivos y plazos Ambiental de Secretaria
establecidos en el programa  Proyectos Ejecutiva a la
de Seguimiento MOP, que Direccion
Ambiental. cumplen los MOP bl
objetivos y JesPonsa ©
el proyecto.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO plazos
Aplica Gestion Territorial: S| establecidos er
el Programa de
Seguimiento
Ambiental/N°
Total de
Proyectos en
construccion,
cierre u
operacion
controlados
por el Sistema
Seguimiento
Ambiental en
el afio t)*100
*Sistema de Calidad/Producto (N° de 74 % 75 % 83 % 85 % 83 % 83 % 5% _Base de
Contratacion de Obras ingresos (1459/198| (1797/238| (2106/253| (906/1061) | (2075/2500| (2324/280 Datos/Softwar
Publicas asociados a | 1)*100 9)*100 4)*100 *100 )*100 0)*100 €
9 Porcentaje de ingresos | solicitudes de Base dte dg‘tos
asociados a solicitudes de | inscripcion, :ngiilcsitﬁiez
inscripcion, modificacion, | modificacion, recibidas y
actualizacion y otros al actualizacion y tramitadas del
Registro de Contratistas del otros, Dpto Registro
MOP, recibidos y recibidos y de Contratistas
tramitados en un tiempo tramitados en MOP.
méximo de 20 dias hébiles un tiempo

en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|

maximo de 20
dias habiles/N9
total de
ingresos
asociados a
solicitudes de
inscripcion,
modificacion,
actualizacion y

otros,




recibidos y
tramitados en
el afio t)*100
« Sistema integral de | Calidad/Producto (1-(Sumatoria| 99.3 % 99.4 % 99.2 % 98.3 % 98.0 % 98.5 % 11% 10 10
infraestructura de las horas dg (1- (1- (1- (1- (1- (1- Reportes/Infor
computacional, falla para (8811.3/1| (7676.3/1| (10847.4/| (8957.8/52 | (255093.2/| (19183.4/ | ?“—es
informatica y 10 Porcentaje de horas de|  todoslos | 278960.0)| 278960.0)| 1278960.| 9104.0))*1 | 12754656.0] 1278960. mgn‘;ru“;f de
telecomunicaciones del | disponibilidad de la red de enlaces del )*100 )*100 0))*100 00 ))*100 0))*100 Gestion y
MOP datos para todos los enlaces Ministerio/Tot rendimiento de
del Ministerio. al de horas en la Red
que lared debe Ministerial,
Aplica Desagregacién por Sexo: NO estar visado por la
Aplica Gestion Territorial: S| disponible Jefa_ de I_a}
para todos los Subdireccion
enlaces del de Informética
Ministerio))*1 Teleco):nunicac
00 iones.

Notas:

1 Se pueden presentar discrepancias entre las Badeatos ACHS y del MOP, en razén de lo siguiehtéas Bases de Datos de manejo del Depto deefei®n de Riesgos MOP, se depuran
mes a mes, mediante un proceso que se realizandorgedisposicion de los expertos de las Direcsidtaionales y de las Seremis, los listados delaeestEidos que estan ingresados al sistema por
ACHS durante el mes vencido, para verificar y \alidicha informacion, asegurandose de que en pluger sean trabajadores del MOP, y, en segundw,lgge sean efectivamente accidentes
de tipo laboral. 2. Aquellos casos en que se geifique no son trabajadores MOP, o que no puedaprabar que el accidente es de tipo laboral, sécaot la ACHS y se solicita su retiro del
sistema y se eliminen de la Base de Datos ACH®ephrtamento de Prevencion de Riesgos, elimims esisos del sistema, en forma inmediata., en cwanifica que no existen en la base de
datos de recursos humanos del MOP, para el priaser, § cuando el Servicio informa con documentosedpaldo, que el accidente no es de origen lalr@uede existir discrepancia ademas,
cuando la ACHS considera que no es accidente lalyoeh MOP lo avala como tal. En este caso, lasi@e final dependeréa de la reconsideracion ded&l8, o del resultado de apelacion que el
trabajador o el MOP haga a instancias superiooespes la Superintendencia de Seguridad Socia (SOBEEN estos casos, si la ACHS lo reconsidenrasin de nuevos antecedentes aportados
por el MOP, o el fallo de la SUSESO favorece dbadjador, la ACHS lo debe ingresar nuevamente s 4. Las situaciones antes descritas, puedeificir discrepancias entre las bases de
datos de ambas instituciones, por los diferenéespios de demora de actualizacion de las basedae da

2 La identificacion de servicios por tipo de obearefiere a las prestaciones de servicio o camdis de uso de la infraestructura que resultanretégantes para los distintos tipos de usuarios,
con el propésito de traducirlas en indicadores tamgue se iran incorporando como exigencias emdsitcontratos de disefio y construccién de obnasgzsteriormente poder evaluar su nivel
de cumplimiento en la etapa de operacion o exptotade los proyectos. Las obras sobre las que sestaalo trabajando hasta el afio 2010 son: Aenmsu@oncesionados, Obras Viales
Concesionadas, Céarceles Concesionadas, Proyectodap@onectividad Maritima, Lacustre y Fluvial denas Aisladas, Aguas Lluvias, Edificacién Publidgua Potable Rural y Redes de
Caminos Pavimentados

3 Este afio 2011 la SEMAT ha fijado su interés@rocer y dar seguimiento al desarrollo de los moeee participacion ciudadana en las etapas mgseras del ciclo de vida de las iniciativas
de inversion. Para estos efectos, se desarrolteestudio de los proyectos de mayor inversiGmpacto del MOP (representan el 33% del total desypuesto 2011), en etapas de Factibilidad y
Disefio, indicador que posteriormente ir4 en aumgrabarcara otros tipos de proyectos. Para logasfete medir el cumplimiento, los valores a utilizeran de acuerdo a la cantidad de hitos
logrados en el desarrollo de los procesos PACpaerparacion con el Plan de Participacion Ciudadtandar, entendiéndolo como aquel cuyo objetiaaseoger las observaciones y aportes de
la ciudadania para viabilizar y mejorar el proyectjue entre sus actividades cuente con a lo memo&eunion informativa inicial, una herramiergasultiva intermedia y una reunion final, que
de cuenta de la incorporacién de sus observacemesdesarrollo del proyecto.

4 La PMO es la Oficina de Administracion de Pragec Los servicios prestados estaran referidossardquerimientos definidos internamente por la @idn General. Los servicios
contemplados son: Estandarizar (crear, validagndif) plantillas, procedimientos, metodologiasgmés buenas practicas de gestion; Sugerir indieadte eficiencia y rendimiento de los
proyectos de las Servicios Ejecutores; Consolidéorinacion de las PMO de los Servicios Ejecutoré@pponer indicadores de adherencia metodolégiegegutar los planes de accién

5



relacionados; Recomendar la matriz de competeecidsmas de gestion de proyectos para los profds® de los Servicios Ejecutores; Dar soportecadacion y evolucion de las PMO de los
Servicios Ejecutores; Brindar apoyo metodoldgita eartera de Reconstruccion mediante la PMO MOP.

5 Total de tipos de obra concesionadas: 1. OVita(ulal urbana); 2. OVI (obra vial interurbana) Cirredores, 4. Aeropuertos, 5. Hospitales, 6. €ésc 7. Edificaciones.

6 La revisién de Bases de Licitacion y Aclaraceise refiere a los productos del analisis y tomaetssion efectivos respecto de estos instrumeetosjirtud de su concordancia con las
disposiciones reglamentarias, transparencia, eduiddjetividad, para que con dichos documentqsusela lograr la seleccion de los mejores ofereagis;omo también la deteccion de mejoras
en los procesos de licitacion; si existen obseoras se informa e instruye al respecto.

7 Este indicador mide directamente la coberturguaplimiento de las obligaciones en PrevencioRsgos en los contratos MOP en ejecucion, comeld evitar incumplimientos y en
definitiva disminuir el riesgo de sanciones pont@ate los organismos fiscalizadores; por lo tantioe la gestion de expertos en Prevencién de RseSoP. Las fiscalizaciones consisten en
verificar en terreno el cumplimiento de las obligaes establecida en la Ley N° 16.744 y Ley N° 2®.Decretos complementarios y las Bases de Priévede Riesgos del Contrato, que son
conocidos por la empresa que se adjudicé el conttats incumplimientos detectados en relacion aoldgaciones establecidas en los cuerpos legaleglgmentarios sefialados en parrafo
anterior, son informados de inmediato al InspeEtscal del contrato (en el Libro de comunicaciodegrevencion de riesgos de la obra), para quesgeoa su correccion. Este Departamento
propondra al Director General un documento quelpa a los SEREMIS informar el resultado de lasdiizaciones al Jefe del Servicio mandante déia, o para que este Gltimo ordene al
Inspector Fiscal la correccion de los incumplirtéenLa cantidad de contratos .sefialados en ehdaador de la formula de célculo del indicadorse® referencial, y obedece a la proyeccién
de una cifra promedio histérica de contratos quemente maneja el MOP, y esta sujeta a variacignesdependen de asignacion de recursos sectpdaleantidades de contratos de Fondos
Regionales encargadas por Gobiernos regionalesngnmo de contratos que se realicen en Direcciopeativas, con fondos de aportes de terceros guedpectivos mandantes encarguen a los
Servicios MOP. También pueden afectar al nimereaidratos a ejecutar en el afio, reasignacionesrapase por emergencias como el terremoto de feloelr@010, u otras emergencias
climéticas que afecten la infraestructura del pais.

8 Control de la Gestién Ambiental es la revisi@éhebtado de avance, efectividad y cumplimienttagenedidas ambientales.

El Sistema de Seguimiento Ambiental es lr@amienta de apoyo a la gestién interna, que itewwhtener informacién permanente y oportuna sebrestado de avance, efectividad y
cumplimiento de las medidas ambientales establegidea los proyectos de Infraestructura del Miristen documentos tales como: Bases de Licitagi@ontratos de Concesion, y documentos
anexos; Manuales MOP (Manual de Carreteras Direcd® Vialidad; Manual de Planes de Manejo Ambieptia Obras Concesionadas); Planes de Manejo Atabidtspecificaciones
Ambientales Especiales; Especificaciones Ambiest@enerales; Estudios de Impacto Ambiental Refétas; Resoluciones de Calificacion Ambiental.

Programa de Seguimiento Ambiental es &ldis de proyectos propuestos por las Direccione® M@ra ser incluidos en Sistema de Seguimientoiéurtdd, en virtud de criterios tales como:
Exposicion Publica, Importancia nacional o regiptalplicancias sobre la imagen del MOP y sus adéolés (Ej. Obras Bicentenario), Montos de invergiolucrados y/o asociados a las
medidas ambientales a cumplir; los que son priddgdinalmente por SEMAT.

9 Con este indicador se busca analizar el niveintieega de una cartera de proveedores elegibiadgpeealizacion de trabajos de Consultoria y de€) la que no obstante, depende del interés de
los inscritos para cada registro y categoria yodeéquerimientos de las Direcciones MOP, ya q@stsis Ultimos no utilizan estos registros y espieleides no existe interés en el mercado para
pertenecer a ellos. En el caso de los contratiseagntiende por registro a la agrupacion de thstiaspecialidades que comprende la ejecucion @ehna y para las cuales el contratista debe
acreditar experiencia para calificar en ese regits Direcciones del MOP llaman a licitacion lmekise en las caracteristicas de la obra a ejecyi@r ella solicitan el registro y la categoria que
debe tener el proponente en ese registro. En eldmdos consultores se habla de especialidadesegarias; estas especialidades se agrupan en AmsaServicios del Ministerio, segin la
caracteristica técnica del trabajo a ejecutar,dfam licitaciones solicitando como requisito ehestscrito en determinada especialidad y categBeaconsidera categorias superiores a primera,
segunda y tercera categoria en el caso de cotasatisprimera superior, primera y segunda ens d& consultores. Las categorias superiores iseerefa aquellas que por las caracteristicas o
dificultades de su ejecucidn, involucran un montyan para su licitacion, es decir, las obras y ectays mas grandes, y en las que en general haysnmeswitos ?dado que las exigencias a
cumplir son mayores- por lo cual se hace més retevsu evaluacion. Se estima que cinco es el nimériono de inscritos en cada categoria, para cggec&lidad, para hacer competitivo un
llamado a licitacion.

10 Los enlaces se refieren a los servicios de n@acion que conectan las oficinas del MOP conwalrcentral. Las horas de disponibilidad considasahoras en que debe estar operativo cada
enlace en un régimen de 7 dias por 24 horas anaree por lo que las horas de falla se refieras &dras en que no se encuentran disponibles|bsesrdel MOP.

Supuesto Meta:



1 1. La meta del indicador se cumple, siempreando no haya discrepancias entre las Bases dediatasACHS respecto de accidentados MOP. Ademé&snsideran los siguientes supuestos:
a. La planificacion de la meta de accidentalidadesliza considerando la operacién de los trabegaden condiciones normales de trabajo. Perousrert eventos inesperados, como son las
emergencias que se puedan producir por factomeatotios adversos o terremotos, que provoquen carsigaificativos en las condiciones de trabajoodeflincionarios MOP, se pueden producir

situaciones que alteren los resultados esperatiigaado la respectiva meta. b. El ingreso de fadloaes nuevos, inexpertos en las actividades asoge los Servicios MOP, puede también

generar mayor cantidad de accidentes que afecteedaltados de la meta de accidentalidad.

2 El cumplimiento de esta meta esta condicionadadafinicion de los productos y actividades ipavadas en los Planes de Trabajo que se acuerttedeeBGOP vy las Direcciones Operativas
del MOP y en la correspondiente asignacion dedosrsos requeridos para ello, en términos de danitéa de estudios, consultorias o de expertos.

3 No existen factores externos que puedan afectarmplimiento de la meta del indicador.
4 No existen factores externos ajenos a la gedgbgervicio, que puedan afectar el cumplimiergdadmeta del indicador.

5 Determinacion de la Coordinacion de Concesideesvanzar en la aplicacion del sistema en lamtdisttipologias de obras.
Asegurar la operacion definitiva del sistethesde la CCOP de manera que se constituya erréartienta para el proceso de fiscalizacion etajpaede explotacion de las obras.

6 No existen factores externos ajenos a la ged#bgervicio, que puedan afectar la meta del autbc.

7 El cumplimiento de la meta dependera directaendet resultado de la gestion de los expertosISEREMIS, en relacion con la cantidad de contratfiscalizar comprometida. La gestion

operativa de los expertos, de SEREMIS, para el imgmto de la cantidad de fiscalizaciones, (que lss agentes principales para el desarrollo dedaspromisos de fiscalizacion establecidos),
dependera entre otros factores, de disminucionesupuestarias, cambios en las prioridades de gestiginadas por emergencias sismicas, climaticds otro orden que puedan afectar la
infraestructura publica de responsabilidad del MO#fo factor de riesgo que puede afectar el redoltpuede ser licencias por problemas de saludfigh o renuncia del experto al MOP, ya que
estos funcionarios son uno por region, por lo queulsencia parcial o definitiva de alguno de elésctaria significativamente los resultados degpma comprometido en la region respectiva.

8 No existen factores externos ajenos a la ged#bgervicio, que puedan afectar el cumplimiergdadmeta del indicador.

9 La puesta en marcha del Nuevo Sistema Computadonlleva - en lo interno - un proceso de agjsidopcion de nuevas formas de trabajo y cambgaizaciones de envergadura, y en lo
externo, una nueva forma de relacionarse de lasesap privadas y personas naturales con el Redst@ontratistas y de Consultores, situacioneslgfiren un escenario de operacion distinto y
como tal es previsible que los tiempos de andisils ingresos de solicitudes se vean afectados

10 -Mantener la infraestructura de red actual agtnada por ENTEL, implica riesgos de operacién glusolescencia técnica de parte del equipamiémtgue aumenta las probabilidades de
fallas, ademas, el disefio de la red comprometiaispanibilidad de un 98%.

-Cambio de la infraestructura como reswltdd la licitacion de la plataforma de comunicae®para el MOP, en este caso es normal que egisitaciones que afecten el funcionamiento de
la red por ajustes técnicos, difusion de proceghitois y capacitacion de usuarios, situacionesmgpadtan en ambos indicadores.



