FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE AEROPUERTOS

12
02

«Servicios de Eficacia/Producto (N° de Etapas 20 % 33 % 40 % 93 %
Infraestructura cumplidas para (3/15)*10 | (5/15)*10 | (6/15)*100 (14/15)*1 Reportes/infor
Aeroportuaria en la Red la construccion 0 0 00 | ][“_6‘5
Secundaria. 1 Porcentaje de yentrega a la Téncgirgge o
cumplimiento de las etapas comunidad del Jefa de
definidas para la nuevo Proyecto
construccion y entrega a la| Aerédromo de complementad
comunidad del Nuevo Chiloé/N° total o por Informe
Aerdodromo de Chiloé. de Etapas Financiero de
definidas para Plan Chiloe.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO la construccién
Aplica Gestion Territorial: NO y entrega ala
comunidad del
nuevo
aerédromo de
Chiloé)*100
*Servicios de Eficacia/Resultado (N° de 100 % 100 % N.M. 100 % 100 % 100 % 10%
Infraestructura Intermedio Aerédromos y| (13/13)*1 | (13/13)*1 (14/14)*10 | (13/13)*10 | (14/14)*1 Reportes/Infor
Aeroportuaria en la Red Aeropuertos 00 00 0 0 00 |nfrgT?§es
Primaria. - ) operatblos en Semestrales
2 Porcentaje de Aer6dromas el afo t suministrados
y Aeropuertos pertenecientes por las
pertenecientes a la Red alaRed Direcciones
Primaria que se mantienen| Primaria /Total Regionales
operativos en el afio t, de
respecto del total de Aerddromos y
Aerédromos y Aeropuertos| Aeropuertos
pertenecientes a la Red de la Red
Primaria Primaria)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: S|
«Servicios de Eficacia/Producto (N° de 85 % 31% N.M. 36 % 54 % 80 % 10%
Infraestructura Aerédromos | (11/13)*1 | (4/13)*10 (4/11)*100 | (7/13)*100 | (4/5)*100 &%ﬂnfor




Aeroportuaria en la Red de la Red 00 0 Balance
Primaria. 3 Porcentaje de Aerédromas Principal que presupuestario
de la Red Principal que finalizan obras de la Direccion
finalizan obras de de mantencion c de
o o o o ontabilidad y
mantencion en el afio t, en el afiot/N Finanzas MOP
respecto del total de total de
aerddromos de la Red Aer6dromos
Principal que contemplan de la Red Reportes/Infor
obras de mantencion el afio Principal que mes
t. contemplan Reporte
obras de obtenido del
‘2 Sistema
N polca Gosion Temort S1 s’;‘g[,‘;efg'y"ge Administrativo
Presupuestos
del afio t)*100
*Servicios de Calidad/Resultado (Cantidad de 0% 0% N.M. 31% 38 % 43 % 20%
Infraestructura Intermedio Aeropuertos | (0/13)*10 | (0/13)*10 (4/13)*100 | (5/13)*100 | (6/14)*10 Reportes/Infor
Aeroportuaria en la Red de la Red 0 0 0 |nforrn?e: del
Primaria. _ Primaria que Departamento
4 Porcentaje de Aeropuertas incluyen Coordinador
de la Red Primaria que estandares de de
incluyen, en su fase de calidad de Concesiones
explotacién, estdndares de servicio de la DAP que
calidad de servicio. /Cantidad total da cuenta de Ig
de incorporacion.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Aeropuertos
Aplica Gestion Territorial: S| que forman la
Red
Primaria)*100
*Servicios de Calidad/Producto (Cantidad de S.l. S.L. 100 % 100 % 94 % 94 % 20%
Infraestructura Reclamos a la (625/626) | (103/103)* | (1880/2000| (590/626) Reportes/Infor
Aeroportuaria en la Red calidad de *100 100 )*100 *100 mes
Primaria. 5 Porcentaje de Reclamos g servicio ETpr(z)rtg:if’)r?Ze
la calidad de servicio respondidos en la Inspeccion
respondidos en un maximo| un maximo de Fiscal del Ap.
de 30 dias, respecto del total 30 dias Arturo Merino
de reclamos a la calidad de /Cantidad total Benitez
servicio presentados por los de reclamos a
usuarios del Aeropuerto la calidad de
Arturo Merino Benitez en e servicio
afio t. presentados
por los
Aplica Desagregacion por Sexo: NO usuarios del
Aplica Gestion Territorial: NO Aeropuerto
Arturo Merino
Benitez en el
afio t)*100
Servicios de Eficacia/Resultado (N° de 100 % 91 % N.M. 100 % 90 % 100 % 10%
Infraestructur: Intermedio Aer6dromos y | (12/12)*1 | (10/11)*1 (11/21)*10 | (9/10)*100 | (11/11)*1 Reportes/Infor




Aeroportuaria en la Red Aeropuertos 00 00 0 00 mes
Secundaria. operativos en Informes
6 Porcentaje de Aerédromds el afio t Semestrales
y Aeropuertos pertenecientes S“m'gﬁggdos
pertenecientes a la Red alaRed Diﬁecciones
Secundaria que se Secundaria/Tol Regionales
mantienen operativos al de
durante el afio t, respecto | Aerédromosy
del total de Aerédromos y Aeropuertos
Aeropuertos pertenecientes  de la Red
a la Red Secundaria Secundaria)*1
00
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|
«Servicios de Eficacia/Producto (N° de 50 % 0% N.M. 43 % 40 % 100 % 10%
Infraestructura Aerédromos | (6/12)*10 | (0/11)*10 (3/7)*100 | (4/10)*100 | (2/2)*100 Reportes/Infor
Aeroportuaria en la Red de la Red 0 0 mes
Secundaria. 7 Porcentaje de Aer6dromgs Secundaria Balance
. . . presupuestario|
de la Red Secundaria que | que finalizan de la Direccioén
finalizan obras de en el afio t /N° de
mantencion en el afio t, total de Contabilidad y
respecto del total de Aer6dromos Finanzas MOP
Aer6dromos de la Red de la Red
Secundaria que contemplan Secundaria
obras de mantencion el afi que Reportes/infor
t. contemplan R?T%S;te
obras de obtenido del
Aplica Desagregacién por Sexo: NO mantencion Sistema
Aplica Gestion Territorial: Sl segl'Jn Ley de Administrativo
Presupuestos Financiero
del afio t)*100
*Servicios de Eficacia/Resultado (N° de 99 % 100 % 96 % 96 % 99 % 97 % 10%
Infraestructura Intermedio Pequefios | (72/73)*1 | (72/72)*1 | (65/68)*1 | (68/71)*10 | (70/71)*10 | (67/69)*1 Reportes/Infor
Aeroportuaria en la Red Aerédromos 00 00 00 0 0 00 | fm—es
de Pequefios autorizados sumiioo
Aerédromos. 8 Porcentaje de Pequefios| porla DGAC por
Aerédromos autorizados pgr  que se Direcciones
la DGAC que se mantiener]  mantienen Regionales y
operativos el afio t, respectp operativos el consolidado
del total de Pequefios afio t/N° total por el
Aerdédromos autorizados por de Pequefios Departamento
la DGAC y que integran la | Aerddromos de
red de pequefios autorizados Planificacién.
aerddromos en el afio t. por la DGAC
y que integran
Aplica Desagregacion por Sexo: NO lared de

Aplica Gestion Territorial: SI

pequefios




aerodromos en
el afio t.)*100

Notas:
1 Las etapas definidas a cumplir para la realimadel nuevo Aerédromo de Chiloé son:

ETAPAS - ANO DE CUMPLIMIENTO (Medio de Vdigacion):

(1) Disefio para la Construccién del Nuedb de Chiloé ? 2008 (Informe de término de consialtpor parte del IF.)

(2) Expropiaciones de Terreno ? 2008 (Diesrde expropiaciones).

(3) Presentacion del Declaracion de Impachbiental - 2008 (Oficio conductor DGOP).

(4) Presentacion del Plan de Manejo Forgs2@09 (Oficio conductor).

(5) Licitacién de Obra para la Construcai@ Nvo. Ad. de Chiloé - 2009 (Solicitud de pubtn diario oficial.)

(6) Despeje del Terreno - 2010 (Ultimo Bstde Pago donde se refleje la ejecucion de ladpartSe entiende por partida ejecutada un avdec85%)

(7) Construccion de la Torre de Control i®Bruesa) - 2010 (Ultimo Estado de Pago dondeftge la ejecucion de la partida. Se entiendepaotida ejecutada un avance del 95%. Se
considera todos los item asociado a la ejecucida diera gruesa)

(8) Construccion Edificio SEI (Obra Grues&®010 (Ultimo Estado de Pago donde se reflegjdaucion de la partidita. Se entiende por pamigéautada un avance del 95%. Se considera
todos los item asociado a la ejecucién de la ohresg.)

(9) Movimiento de Tierra General Air Sid2310 (Ultimo Estado de Pago donde se reflejedeuejon de la partida. Se entiende por partidaiggda un avance del 95%.)

(10) Construccion de Cerco Aeronauticot2@UItimo Estado de Pago donde se refleje la ejéoude la partida. Se entiende por partida ejeleuten avance del 95%. Se considera todos los
items asociados a la ejecucion del cerco)

(11) Construccion del Edificio Terminal@22L (Ultimo Estado de Pago donde se refleje laejéa de la partida. Se entiende por partida ejelzutin avance del 95%. Se considera todos los
items asociados.)

(12) Construccion Pista - 2011 (Ultimo Hstade Pago donde se refleje la ejecucion de ladfiartSe entiende por partida ejecutada un avaet®5%. Se considera todos los items
asociados.)

(13) Intervencion Ruta 5 (Nudo Vial) - 20@Itimo Estado de Pago donde se refleje la ejéoute la partidita. Se entiende por partida epataitun avance del 95%. Se considera todos los
items asociados a dicha partida (6.2).

(14) Término Ejecucion de Obras Aer6drori2611 (Memorandum del IF que informa el términootlea. Se considera como termino de ejecucién @bda, las partidas contratadas
inicialmente.)

(15) Explotacion del Nuevo Ad. de Childg012 (Acta de entrega de obra para explotacion.)

El detalle de cada partida es entregadelpdefe de Proyecto en su informe de avance.

2 Se considerara operativo un aeropuerto de laniethria si esta disponible para realizar operszdade despegue o aterrizaje sin inconvenientel® ppenos 292 dias al afio. No se consideran
factores climaticos, catastrofes naturales u otbeaSonservacion Mayor que impliquen cierre del Aeséno. El Universo de Aerédromos de la Red Prifaégade 14, incluyendo a AMB segun
Ultima cifra informada por Departamento de Plaaiién - DAP

3 El indicador sélo considera aerédromos de laRédaria que hayan programado la ejecucion deamstde obras de mantencién en el Anexo 5 enaddipres durante los primeros dias de
Febrero; no estan incluidas las asesorias o esfudigefios, 0 compras de equipamiento asociaddasabras.

4 Los Estandares de Calidad de Servicio han sitpuados por el Departamento Coordinador de Gzioges DAP. En ella, se explican los aspectos litewyie intangibles detallando sus
respectivas especificaciones y términos asociagtpanscorresponda, lo cual es aplicado en lasdioit@s o relicitaciones de los Aeropuertos Conoeslos.

Se contempla para el numerador de esteaddr y a medida que se van generando las licitasio relicitaciones, sélo Aerédromos concesiondeiosina segunda fase el alcance sera a toda
la red principal. Para el numerador se considerasibuientes Aerddromos: La Araucania, Diego Arac&epual, Cerro Moreno, El Loa, Pdte. Ibafiez

5 Se mantiene meta del afio 2010 por cuanto losses asignados fueron restringidos, lo que afdqtader lograr resultados més altos durante eP8a.



Se entenderan por "Reclamos” todas aquetkesentaciones realizadas por los usuarios delplierto Arturo Merino Benitez y que estén reladi@sacon inconformidades relativas a la
calidad de servicio.

Cuando corresponda derivar los reclamastidagles en particular segiin corresponda, la respaele la Direccion informara al usuario(a) dediedos 30 dias acerca de su inquietud, seré:
que ha sido derivada al organismo correspondiearge gu pronta respuesta y/o solucién.

6 Se considerara operativo un aerodromo de lagedndaria si esta disponible para realizar opmraside despegue o aterrizaje sin inconvenientds ptenos 280 dias al afio. No se consideran
factores climaticos, catastrofes naturales u abeaSonservacion Mayor que impliquen cierre del Aevéno.
Los tiempos de las ejecuciones de obrasmplquen cierres de pistas principales y que taregon pista de rodaje paralela para ser utilizadeo pista alternativa, no reducen los tiempos

de operatividad.
El universo a considerar para el célculeste indicador durante el afio 2011 corresponde sefjiin Ultima cifra informada por Departament®@aificacion DAP

7 Se modifica meta conforme al presupuesto apmparh obras de Conservacion en los decretos taspec
El indicador s6lo considera aerédromosadB®éd Secundaria que hayan programado la ejecdei@ontratos de obras de mantencién en el Anexoiado a Dipres los primeros dias de
Febrero; no estan incluidas las asesorias o esfudigefios, o compras de equipamiento asociaddasabras. Lo que se mide es el cumplimiento deédose ha estimado conservar.

8 Para el afio 2011 se considera un universo deB8iromos, inferior a la cifra estipulada en el@@or cuanto la Direccion General de Aeronautadsuelto cierres definitivos o cambios de
Red en algunos de ellos. Asi mismo, se han destmitarddromos ubicados en la region de Aysen qumseentran cerrados en forma temporal, dondeekponsables de esta situacion son las
Municipalidades correspondientes, por cuanto seafectadas las operaciones por temas fuera déndsd fisicos del aerddromo. Se recuerda que datel 2009 hubo un error de tipeo en el
numerador, siendo lo obtenido en terminos porcézguam 94%.

Los Aerédromos autorizados por la DGAC sguiellos que son certificados, para su funcionamjgror esta institucion en base a la NormativaoA&utica (cumplimiento de dicha
normativa). En tal sentido, DGAC informa el nimdeoaerédromos autorizados.

Aerddromos Operativos son aquellos enledes se pueden realizar operaciones de despegaginaje sin inconvenientes.

Se considerara "Operativo" si la condicatiterior se cumple, al menos, 9 meses en el afigugaada la ubicacion de estos Aerédromos, yresupuestos de conservacion, no es posible
mantener oportunamente al 100 % de ellos en unlala:azones por las cuales se considera "No Qp&rabn: cierre del aerédromo por mal estado dtapi areas complementarias y dentro de
los limites del aerédromo. No se consideran cietlsaerodromo (dias no operativo) por factor@néatlcos o de catastrofe o por factores de seguirapgeracional agenos al estado de la
infraestructura, por ejemplo obstéculos fuera ddilnites del Aerédromo. No se consideraran enddioidn Aerédromos Privados, Municipales o Aerdaos entregados en comodato a clubes
aéreos por parte de la DGAC. Tampoco se considesaaerodromos de uso exclusivo FACH. Para el @lde dias operativo, en el caso en que existaresigpor obras de conservacion, se
considera "no operativo" los dias que excedammiddiadmisible de cierre del Aer6dromo por dichassiion. El limite admisible de cierre es de 6&dia

Supuesto Meta:
1 No existen recursos de proteccion con ordenndevar. Existen los permisos sectoriales necesaana iniciar las obras (Seremi Salud, Conaf, Mpalaad.) No existen problemas

relacionados con temas ambientales. La empreseatistat cumple con el programa de trabajo estadidesi conjunto con la Inspecion Fiscal. Se presesgadiciones climaticas adecuadas en los
meses que usualmente se realizan obras de condtrieccla zona (Generalmente entre Enero y Alivilyo asi como entre Septiembre y Diciembre). Nstexi cambios en los requerimientos de
disefio por parte de clientes durante la ejecucion.

2 No se modifica la cantidad de Aerédromos pediemée a la Red Primaria. No existen cierres dédxemos de la Red Primaria, por parte de la DGAE rgzones climéticas, de catastrofe, uso
militar o por condiciones inseguras de operacitrea@ue ponga en riesgo la seguridad de las pobkxio ciudades aledafias. No ocurren cambios eafasteristicas de los aviones de las
distintas lineas aéreas que representen aumertt@pdeidad de ellos, ya que esta situacion podoleopar un mayor deterioro de las pistas en meeoro, debiendo recurrir a reparaciones no
contempladas inicialmente y de mayor duracion,apliguen el cierre del Aerédromo.

3 No existen variables climaticas que retrasegjdaucion de los proyectos asociados a aerdédromda Bed Primaria. No existen Obras de Emergengaimcidan en redestinar en ellas los
fondos decretados previamente para los proyectoglmente programados en el Anexo N°5 enviado BRES durante los primeros dias de febrero. La D@Afganismo que, entre otras

funciones, administra los aer6dromos) permite eksa@ a las areas de movimiento para realizar les @® mantencion y/o no modifica los plazos ihioémte programados. Existen Empresas
Contratistas interesadas en adjudicarse la ejatdedas obras publicadas. Las empresas contsafjgtaejecuten las obras cumplen con el progrartraligo establecido en los tiempos definidos

4 Este indicador cumple la meta si: (1) La Coaxdora General de Concesiones, a nivel MOP, reldizaestiones para la licitacion o relicitacionlag Conseciones Programadas. (2) La
Coordinacion General de Concesiones del MOP apiiaghaorporacion, segin los estandares de serdeiindicadores y estandares en las Bases Admatiisis y Reglamentos de Servicios.
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5 El ndmero de reclamos presentados se mantienpaenantidad similar a la presentada en los a@08 £ 2010. Se cuenta con Asesoria u Horas Homabregnos 1 dia a la semana) para esta
labor. Concesionario cumple con el envio oportuaitodos los reclamos a la Inspeccién de Explotacion

6 Listado de Aerédromos que pertenece a la RednBada se mantiene constante. No existen cieeesedddromos de la red Secundaria, por parte B&C, por razones climéticas, de
catéastrofe, uso militar o por condiciones insegaia®peracion aérea que pongan en riesgo la sedutiellas poblaciones o ciudades aledafias. Noeocoambios en las caracteristicas de los
aviones de las distintas lineas aéreas, que repeesen aumento de capacidad de ellos, ya quesiestaion podria provocar un mayor deterioro deplagas en menor tiempo, debiendo recurrir a
reparaciones no contempladas inicialmente y de ndymcion, que obliguen el cierre del Aerédromo.

7 No existen variables climéticas que retrasegjdaucion de los proyectos asociados a aerddromts Bed Secundaria. No existen Obras de Emerggoeigncidan en redestinar en ellas los
fondos decretados previamente para los proyectoglmente programados en el Anexo N°5 enviado RRES durante los primeros dias de febrero. La D@Afganismo que, entre otras
funciones, administra los aerédromos) permite eésa a las areas de movimiento para realizar less @®e mantencién y/o no modifica los plazos iio@mte programados. Existen Empresas
Contratistas interesadas en adjudicarse la ejetdedas obras publicadas. Las empresas contsatistaejecuten las obras cumplen con el progrartraligo en los tiempos establecidos.

8 La meta se cumple si no existen variables cligastque retrasen la ejecucion de los proyectosxiften retrasos de parte de los contratistaa efetucion de los proyectos de conservacion.
DGAC informa sobre los aer6dromos que estan aaitoi para su funcionamiento y sobre los cualestsendrealizar las gestiones en el &mbito de laésfructura para mantener su operatividad.
DGAC no modifica la cantidad de Pequefios Aerédromuarizados, fiscales y de uso publico, respetds aomprometidos para el afio 2011.



