FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS

12
04

«Informacién Eficacia/Resultado (N° de 88.92% | 89.14% 79.11 % 85.02 %
Hidrométrica Nacional. | Intermedio estaciones de (843.00/9 | (845.00/9| (750.00/94 (806.00/9 Reportes/Infor
lared 48.00)*10 | 48.00)*10| 8.00)*100 48.00)*10 mes
Hidrometeorol 0 0 0 Info_rme de
. . . gestion de la
1 Porcentaje de estaciones| o6gica que se Divisién de
de lared mantienen Hidrologia
Hidrometeorolégica, que se  operativas
mantienen operativas durante el afio
durante el afio t, respecto t/N° total de
del total de Estaciones que| estaciones que
componen la red componen la
Hidrometeoroldgica. red
Hidrometeorol
Aplica Desagregacion por Sexo: NO égica)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
eFiscalizaciones Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 0.0 % 79.5 % 65.0 % 83.0 % 10%
-Fiscalizaciones resoluciones (0.0/0.0)* | (241.0/303.| (325.0/500.| (415.0/50 Reportes/infor
de 100 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
2 Porcentaje de fiscalizacion Informe de
; " gestion de la
Resoluciones de emitidas en Unidad de
Fiscalizacion emitidas en e| plazo durante Fiscalizacion.
plazo durante el afio t, el afio t/N° de
respecto del total de denuncias por
denuncias por infraccién al| infraccién al H: 0.0 H: 67.5 H: 73.0 H: 80.0
Cédigo de Aguas recibidas| Cadigo de (0.0/0.0)* | (81.0/120.0| (135.0/185.| (196.0/24
en el afio t. Aguas 100 )*100 0)*100 5.0)*100
recibidas
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl durante el afio M: 0.0 M: 60.0 M: 75.0 M: 80.0
Aplica Gestién Teritorial: - t)*100 (0.0/0.0)* | (60.0/100.0| (75.0/100.0| (84.0/105.
100 )*100 )*100 0)*100
Fiscalizaciones Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 0.0% 78.3 % 75.0 % 75.0 % 20%
-Listado de derechos Recursos de (0.0/0.0)* | (195.0/249.| (150.0/200.| (150.0/20 Reportes/Infor
afectos a pago de patente Reconsideraci 100 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
3 Porcentaje de Recursos dedn resueltos en Informe de
gestion de la




Reconsideracion relativos g
pago de patentes por el no
uso de los Derechos de

Aprovechamiento de Agua

il el plazo en el
afio t/N° total
de Recursos d¢
Reconsideraci

Unidad de
Fiscalizacion.

resueltos en el plazo en el | 6n interpuestos H: 0.0 H: 60.0 H: 60.0 H: 70.4
afio t, respecto del total de| en el plazo en (0.0/0.0)* | (60.0/100.0{ (30.0/50.0) | (88.0/125.
Recursos de el afio t)*100 100 )*100 *100 0)*100
Reconsideracion
interpuestos en el plazo en M: 0.0 M: 50.0 M: 75.0 M: 29.6
el afio t. (0.0/0.0)* | (40.0/80.0) | (15.0/20.0) | (37.0/125.
100 *100 *100 0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: --
«Pronunciamientos Calidad/Producto (N° de 0.0% 98.3% 0.0 % 97.3 % 90.0 % 95.0 % 20%
ambientales Pronunciamien| (0.0/0.0)* | (622.0/63 | (0.0/0.0)* | (621.0/638.| (1350.0/15| (1425.0/1 Reportes/Infor
tos 100 3.0)*100 100 0)*100 00.0)*100 | 500.0)*10 mes
4 Porcentaje de Ambientales 0 Igfor.n?e de
Pronunciamientos entregados a estion def
. Departamento
Ambientales entregados a| CONAMA de
CONAMA dentro de plazo, dentro de Conservacion
respecto del total de plazo/N° total y Proteccion
Pronunciamientos de de los recursog
Ambientales solicitados poi Pronunciamien Hidricos
CONAMA en el afio t tos
Ambientales
Aplica Desagregacién por Sexo: NO solicitados por
Aplica Gestion Territorial: -- CONAMA en
el afio t)*100
eInvestigaciones y Eficacia/Producto (Ndmero de N.M. N.M. 0.0 % 64.0 % 70.0 % 85.0 % 20%
evaluaciones del Cuencas con (0.0/0.0)* | (25.6/40.0) | (28.0/40.0) | (34.0/40.0 Reportes/Infor
Recurso Hidrico Glaciares 100 *100 *100 )*100 mes
5 Porcentaje de Cuencas Blancos Ig;ct»_rér?le diela
con Glaciares Blancos catastradas al gUniIdad de
catastradas al afio t, respegtaario t/NGmero Glaceologia
del total de Cuencas con total de
Glaciares Blancos Cuencas con
existentes. Glaciares
Blancos
Aplica Desagregacién por Sexo: NO existentes)*lo
Aplica Gestion Territorial: -- 0
*Expedientes resueltos| Eficacia/Producto (Suma N° de 51 % 82 % 84 % 34 % 78 % 80 % 20%
de Derechos de Solicitudes de| (5244/103| (6392/782| (6232/740| (2636/7754| (6000/7700| (6400/800 Reportes/Infor
aprovechamiento de derechos de | 06)*100 8)*100 3)*100 )*100 )*100 0)*100 | fm—es d
aguas 6 Porcentaje de solicitudes Aprovechamie neoég%ne

-Expedientes resueltos

de Derechos de

nto de Aguas
totalmente

Aprovechamientos Aguas

trimestral del
Departamento




totalmente tramitadas, en tramitadas en de
relacion a las solicitudes el afio t /Sumal Administraci6
acumuladas N° de H: 0 H: 0 H: 0 H: 32 H: 150 H: 80 n de Recursos

solicitudes de (800/2500) | (1800/1200| (2432/304 Hidricos.
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl Derechos de M: 0 M: 0 M: 0 *100 )*100 0)*100

Aplica Gestion Territorial: -- Aprovechamie

nto de Aguas M: 36 M: 150 M: 80

acumuladas (650/1800) | (900/600)* | (896/1120

ingresadas al *100 100 )*100

afio t)*100

Notas:

Supuesto Meta:

11

2 1

3 1

4 1.

5 1-

- Destruccion o deterioro de la estacion podfmenos climatoldégicos extremos, que requieraeperacion mayor de ella.

2.- Trabajos de obras de infraestructuvatgrceros , en cauces que afecten el normalres@mto de las aguas.

3.- Alteracion del paso del agua por lacgsg tales como en brazos o situaciones semejantes

4.- Robos o vandalismos que afecten d@ifumamiento de la estacion.

5.- Inaccesibilidad a la estacién a cawstedoémenos naturales (nevazones de inviernogda®cy aislamiento y/o cortes de caminos)

6.- Fallas electronicas en los instrumedssedicion debido a cortes de energia , ocaciogud se no se guarden los datos o se registren mal
7.- Enfermedad o abandono de la estaciopae del Observador.

Falta de informacion y precariedad de lasidesas.

2.- Denunciado inubicable.

3. Impedimentos de terceros para realileafiscalizacién en terreno.

4.- Dificultades para la verificacion dedenuncia en terreno, relacionada con las combsiglimaticas .

5.- Acciones administrativas y legalesspreadas por terceros que impidan resolver deatpado.

6.- El nimero de denuncias recibidas noepse la capacidad instalada en cada region der@dcias resueltas en plazo por Fiscalizadoral afi

Falta de informacion y precariedad de losngss de reconsideracion.

2. Dificultades para visita a terreno, ga por: malas condiciones climaticas, caminos ma®aos impida el acceso a terrenos privados, etc.
3. Acciones administrativas y judiciale®gonpidan resolver dentro de plazo.

4. El ndmero de recursos recibidos no eqmdse la capacidad instalada de 250

- Falla en el Sistema electrénico de e-seig@uanto a digitalizacion.

2.- Falta de actualizacion de fechas esisétma, en el caso de ampliacion de plazos de Q@NA
3.- Falla en el Sistema electrénico deia;gjue impida la visualizacion del documentovéses.
4.- Falla en el sistema que impida remitonunciamientos del servicio

Restricciones logisticas en las condicioreeaateso a los glaciares (servicios externos casponibilidad de helicpteros, caballos, negatigdod duefios de los predios);
2- Condiciones meteoroldgicas adversasndieifa realizacion de la campafia, lo cual es oréiitlabores de méas de 4 dias y que requierenadaspiento a zonas extremas;
3- Fallas en equipos de medicion durartigidades de terreno por motivos climatoldgicositeivenciones de terceros, lo cual puede hacaadaaaina campafa




6 1.- Que los informes técnicos previos de obrggnismos ajenos a la DGA, tales como DIFROLn&seNacionales, Direccién de Obras Hidraulicasitaensus respuestas dentro de un plazo
de 60 dias.

2.- Que cualquier interpretacion distintee @fectle mediante Dictamen, la Contraloria Géderta Republica respecto de los criterios estidids en el Manual de Normas y Procedimientos
del Depto. Administracion de Recursos Hidricos,efeatuada durante el primer trimestre y solo camgta la resolucion de un volumen inferior a 5Qfedientes.

3.- Que, la entrega de Estudios técnicadisfgmnibilidad de agua subterrdnea, liderado®fos organismos (por ejemplo DOH), sea efectuadande el primer semestre del afio.

4.- Que la Contraloria General de la Repabho demore mas de los plazos establecidodgtrma de razén (15 dias).

5.- Que el ingreso de solicitudes, no sgesor a 6.200 expedientes afio.



