FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE AGRICULTURA
OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS

13
02

«Servicios de asesoria | Eficacia/Proceso N° estudios
especializada a la Alta relevantes + 13 Reportes/Infor
Direccion Ministerial N° comisiones mes
L. : . Documentos
para la gestién de las | 1 Acciones de apoyo a la de trabajo de estudios en
politicas sectoriales gestién de politicas archivos de la
sectoriales Subdireccién
de ODEPA Y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO actas de
Aplica Gestion Territorial: -- comisiones de
trabajoen
archivos del
departamento
de politicas
«Servicios de asesoria| Calidad/Producto (Sumatoria de N.M. N.M. N.M. N.M. 0 dias 10 dias 7% Base de
especializada a la Alta Tiempo entre (600/60) Datos/Softwar
Direccion Ministerial cada £
- : ; P Registro de
para la gestion de las | 2 Tiempo promedio de requerimiento demandas en
politicas sectoriales respuesta en materias de | y la entrega de| planilla excel
politica a requerimientos | respuesta/Nam llevada por
directos de alta direccién ero total de encargado de
ministerial respuestas a gestion del
requerimientos Dpto. de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de la alta Politicas
Aplica Gestién Territorial: -- direccién)
«Servicios de asesoria| Calidad/Proceso (Sumatoria de N.M. N.M. N.M. N.M. 0.0 60.0 5%
especializada a la Alta usuarios que (6.0/10.0) Reportes/infor
Direccion Ministerial califican en *100 mes
para la gestion de las | 3 Porcentaje de usuarios quienivel superior Inzfrrr)gsteDsoé y
politicas sectoriales califican la actuacion de de satisfaccion| mento con
ODEPA en asesorias de | la actuacion de resultados y
politica en nivel superior dg ODEPA en analisis de
satisfaccion asesorias de encuesta de
politicas/N° de calidad,




e s NO [ usarios efectuada en e
' consultados)*1 mes de
00 Octubre,
disponible en
la Unidad de
Programacion
y Gestién.
«Servicios de asesoria | Eficacia/Producto Ndmero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0 28 10%
especializada a la Alta negociaciones 28 Reportes/infor
Direccion Ministerial comerciales mes
para la gestion en 4 NUmero de acciones de | con servicio de| Ing?gg:giéis
materia de comercio apoyo a la gestién en asesoria tro de
exterior del sector. comercio exterior sectorial | ODEPA + N° productos en
acuerdos planilla excel,
comerciales disponible en
Aplica Desagregacién por Sexo: NO gue se Dpto. de
Aplica Gestion Territorial: -- administran + Come_rcio
N° estudios Exterior
relevantes parg
apoyar la
gestion de
acuerdos
comerciales +
N° de
asesorias a la|
alta direccion
»Servicios de asesoria| Eficiencia/Producto (Ndmero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0.0 35 7% Base de
especializada a la Alta negociaciones (28.0/8.0) Datos/Softwar
Direccion Ministerial comerciales €
para la gestion en 5 Promedio de asesorfas | con servicio de ?ggilsct{gsd:n
materia de comercio por profesional en materia asesoria [ﬁanilla excel
exterior del sector. de comercio exterior ODEPA + N° disponible en
sectorial acuerdos Dpto. De
comerciales Comercio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO gue se Exterior.
Aplica Gestion Territorial: -- administran +
N° estudios
relevantes parg
apoyar la
gestion de
acuerdos

comerciales +
N°asesorias a
la alta
direccion/N°
de
profesionales

disponibles




parala
prestacion de

servicios de
asesoria en
comercio
exterior)
«Servicios de asesoria| Calidad/Producto (Namero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0.0 60.0 5%
especializada a la Alta usuarios que (6.0/10.0) Reportes/Infor
Direccion Ministerial califican las *100 mes
para la gestion en 6 Porcentaje de usuarios guie asesorias en d‘r’g‘sjlrj‘?t‘;’étgscon
materia de comercio califican la actuacion de materias de analisis dey
exterior del sector. ODEPA en asesorias en comercio encuesta de
materias de comercio exterior en calidad,
exterior en nivel superior de nivel superior efectuada en e
satisfaccion de mes de
satisfaccion/To Octubre,
Aplica Desagregacién por Sexo: NO tal de usuarios dISpOI.‘llble en
Aplica Gestion Territorial: — consultados)*1 la Unidad (_jfe
00 Programgcwn
y Gestién
*Servicio de Calidad/Producto (Ndmero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0.0 60.0 11%
informacion estadistica, usuarios que (90.0/150. Reportes/infor
técnica y de mercados declara 0)*100 b mes
agropecuarios. 7 porcentaje de usuarios qulie satisfaccion Cor?‘r’ggigg’os
declara satisfaccion con la| con la oferta y andlisis de
calidad de la oferta de de informacion encuesta de
informacion de ODEPA en servicios calidad de los
(web) en los temas Web de servicios de
consultados ODEPA/N® informacion ,
total de efectuadaene
Aplica Desagregacion por Sexo: NO usuarios mes de
Aplica Gestion Territorial: -- consultados)*l _Octu_bre,
00 d|spon|ble en
la Unidad de
Programacion
y Gestién
«Servicios de asesoria| Eficacia/Producto Numero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0 30 10%
especializada a la Alta asesorias + 30 Reportes/infor
Direccion Ministerial Numero de mes
para la gestion 8 NUmero de asesorias y estudios o E?}%;Zt?xggl
presgpuestaria y estu_d'ios d_e_apo_yo ala procesos en %isponible en
juridica. gestion ministerial en que se apoya a el Dpto. de
-Asesorfa para la materias presupuestarias. la alta Recursos
administracion direccion Institucionales
pr_es_upu,eSta”a del Aplica Desagregacién por Sexo: NO ministerial en
Ministerio y sus Aplica Gestién Territorial: -- materias

Servicios

presupuestaria




«Servicios de asesoria| Calidad/Proceso (Sumatoria N.M. N.M. N.M. N.M. 0 dias 15 dias 7% 9 9
especializada a la Alta Tiempo entre (450/30) Reportes/Infor
Direccion Ministerial cada mes

- 2 ; i e Registro de
para la gestion 9 Tiempo promedio de requerimiento productos y
presupuestaria y respuesta a los y la entrega de| tiempo de
juridica. requerimientos de la alta | respuesta/Total respuesta en
-Asesoria para la direccion ministerial en de respuestag planilla excel,
administracion materias presupuestarias a disponible en
presupuestaria del requerimientos Dpto. de
glé?\l/slg?(:? ysus Aplica Desagregacion por Sexo: NO _de Ia_ alta Recu_rsos
Aplica Gestién Territorial: -- direccién en Institucionales
materias
presupuestaria
s)

«Servicios de asesoria| Calidad/Producto (Ndmero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0.0% 60.0 % 5% 10 10
especializada a la Alta usuarios que (6.0/10.0) Reportes/infor
Direccion Ministerial califican las *100 mes

;2 H : s Documento
para la gestién 10 Porcentaje de usuarios asesorias con resultados
presupuestaria y gue califican la actuacion de presupuestaria y analisis de
juridica. ODEPA en asesorias s en nivel encuesta de

-Asesoria para la presupuestarias en nivel superior de calidad,
administracion superior de satisfaccion satisfaccion/To efectuada en e
presupuestaria del tal de usuarios mes de
'\S/Iénr\l/?f:?g:) ysus Aplica Desagregacion por Sexo: NO consultados)*l ) Octu_bre,
Aplica Gestion Territorial: - 00 disponible en
la Unidad de
Programacion
y Gestion..

«Servicios de asesoria| Eficacia/Producto N° de informes| N.M. N.M. N.M. N.M. 0 1480 10% 11 11
especializada a la Alta juridicos + 1480 Reportes/Infor
Direccién Ministerial contrataciones mes g
para la gestion 11 NUmero de asesorias, + visaciones, RI‘?)%ISEE)S e
presupuestaria y estudios o procesos de reglamentos y Ft)iempos dé’
juridica. apoyo a la alta direcciéon normativas respuesta en

-Asesorfa juridica y ministerial en materias planilla excel,
legislativa juridicas. disponible en
el Dpto. de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Ase’sqria
Aplica Gestion Territorial: -- Juridica

«Servicios de asesoria| Calidad/Proceso (Sumatoria N.M. N.M. N.M. N.M. 0.0 dias 1.4 dias 7% Base de 12 12
especializada a la Alta tiempo entre (1480.0/1 Datos/Softwar
Direccién Ministerial cada 040.0) €




para la gestion 12 Tiempo promedio de requerimiento Registro de
presupuestaria y respuesta a los y la entrega de| productos y
juridica. requerimientos de la alta | respuesta/Num tiempos de
-Asesorfa juridicay | direccion ministerial en ero total de rli?]ﬂ:;eZ;igln
legislativa materias juridicas respuestas a %isponible on
requerimientos el Dpto. de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de la alta Asesoria
Aplica Gestion Territorial: -- direcciéon en Juridica
materias
juridicas)

«Servicios de asesoria| Calidad/Producto (Namero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0.0% 60.0 % 5% 13 13
especializada a la Alta usuarios que (6.0/10.0) Reportes/Infor
Direccion Ministerial califican las *100 mes
para la gestion 13 Porcentaje de usuarios asesorias C('?r?‘r’ggigg’os
_pres_upuestaria y que califican la actqauon de J_urldlcas en y andlisis de
juridica. ODEPA en asesorias nivel superior encuesta de

-Asesoria juridica y juridicas en nivel superior de calidad,
legislativa de satisfaccion satisfaccion/To| efectuada en e
tal de usuarios mes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO consultados)*1 _Octu_bre,
Aplica Gestion Territorial: - 00 disponible en
la Unidad de
Programacién
y Gestion.
Notas:

1 Indicador asociado a nuevas definiciones esjiié (SIG 2003)

2 Indicador asociado a nuevas definiciones egiics (SIG 2003).

Durante el afio 2004 se han implementadetreg de demandas y tiempos de respuestas patardpps componentes del indicador y los valores2@05
3 Indicador asociado a nuevas definiciones esji@ts (SIG Dic.2003).

Los indicadores aprobados con observacipaeparte del Sector de Presupuesto de DIPRESérsacion con Marcia Busch el 07.10.04), son irdboas nuevos que no tienen una linea de
base que los sustente. Esta linea de base seoestéuyendo durante el presente afio y se espetaramn datos més solidos en Diciembre, paradaafele presentacion definitiva del SIG -
ODEPA.

4 Indicador asociado a las nuevas definiciongatégficas (SIG Dic. 2003)
5 Indicador asociado a nuevas definiciones esfic#s.
6 Indicador asociado a nuevas definiciones esglics.

Los indicadores aprobados con observacipaeparte del Sector de Presupuesto de DIPRES€rsacion con Marcia Busch el 07.10.04), son irdboas nuevos que no tienen una linea de
base que los sustente. Esta linea de base seoestauyendo durante el presente afio y se espetar @mn datos méas sélidos en Diciembre, paradaafee presentacion definitiva del SIG -
ODEPA.

5



7 Indicador asociado a nuevas definiciones egiicte (SIG Dic. 2003)
Durante el afio 2004 se efecturaréd un esegpecifico para medir nivel de satisfaccion drtiss, para lo cual se efiniran tipos de usuaatsales y potenciales.

Los indicadores aprobados con observacipoeparte del Sector de Presupuesto de DIPRESécsarcion con Marcia Busch el 07.10.04), son irdbices nuevos que no tienen una linea de
gag,é;q:.e los sustente. Esta linea de base seoestauyendo durante el presente afio y se espetar @mn datos mas solidos en Diciembre, paradaafele presentacion definitiva del SIG -
8 Indicador asociado a nuevas definiciones eglité (SIG Dic. 2003)

9 Indicador asociado a nuevas definiciones esjicé (SIG Dic. 2003)
10 Indicador asociado a nuevas definiciones égfices (SIG Dic. 2003).

Los indicadores aprobados con observacipaeparte del Sector de Presupuesto de DIPRESérsacion con Marcia Busch el 07.10.04), son irdboas nuevos que no tienen una linea de
gag,é;q:.e los sustente. Esta linea de base seoestauyendo durante el presente afio y se espetar @mn datos méas sélidos en Diciembre, paradbafele presentacion definitiva del SIG -
11 Indicador asociado a nuevas definiciones égfiGis (SIG Dic. 2003)

12 Indicador asociado a nuevas definiciones égfiGis (SIG Dic. 2003)
13 Indicador asociado a nuevas definiciones égfics (SIG Dic. 2003).
Los indicadores aprobados con observacipaeparte del Sector de Presupuesto de DIPRESérsacion con Marcia Busch el 07.10.04), son irdboas nuevos que no tienen una linea de

base que los sustente. Esta linea de base seoestéuyendo durante el presente afio y se espetaramn datos més solidos en Diciembre, paradaafele presentacion definitiva del SIG -
ODEPA.

Supuesto Meta:
1 Se considera la realizacion de seis estudiapéracion de siete comisiones de trabajo coatdspor ODEPA.
2 Se espera responder a 60 demandas de la altaidir en 600 jornadas de trabajo

3 Se propondra a los usuarios consultados una paetrefleje su opinidn sobre calidad, oportuniglafectividad. Se catalogard como nivel supat®satisfaccion las calificaciones entre 75%
y 100%. Se espera que al menos el 60% de looasaiifique la actuacion de ODEPA entre 75% y 100%

4 La meta se ha estimado sobre la base de losspaie acuerdos actuales que son adminsitraddpmasuerdos previstos para el afio 2005, més fodies estimados para apoyar estos acuerdos
y mas las asesorias que normalmente son solicitexida alta direccion.

5 Los elementos que constituyen las asesoriagrearcio exterior y valores meta 2005 seran revisadcel curso del afio 2004.

6 Se propondra a los usuarios consultados una paetrefleje su opinion sobre calidad, oportuniglaflectividad. Se catalogar4 como nivel supa®satisfaccion las calificaciones entre 75 y
100%.. Se espera que al menos el 60 % de losiosealifique la actuacion de ODEPA entre 75% y%00

7 Se propondra a los usuarios consultados una ppug refleje su satisfaccion con la oferta derinézion dispuesta a través de la Web y que medieénas el nivel de ajuste entre las
aspiraciones y expectativas de los usuarios cafelda publica de informacion dispuesta por ODEPAse sitio Web. En informacién la consulta indutemas como: claridad, relevancia,
suficiencia, pertinencia y calidad. En accesibiidncluird: adaptabilidad, pertinencia, ubicacién.atencién: trato y tiempos asociados. En isfraetura: tamafio y orden.



8 Considera materias presupuestaria y de gestiéduerdo a programa de trabajo
9 Los tiempos de respuesta se han estimado sobesé de tiempo de recopilacion de informacidlo®servicios del Ministerio, mas tiempos de elakior de los informes

10 Se propondra a los usuarios consultados urta gae refleje su opinidén sobre calidad, oportuhig&fectividad. Se catalogara como nivel supeteosatisfaccion las calificaciones entre 75 y
100%.. Se espera que al menos el 60 % de losiosgalifique la actuacion de ODEPA entre 75% y%00

11 Se asume que la Asesoria Juridica intervemdsd@ visaciones, 640 contrataciones y 300 infojomédicos. Estos datos se basan en registrogriziss.

12 La meta esta calculada sobre registro hist@icel caso de las respuestas y sobre la estimdeitas jornadas disponibles de profesionales espes. Esta meta consulta alrededor del 60%
del trabajo total de la Asesoria Juridica

13 Se propondra a los usuarios consultados urta gae refleje su opinién sobre calidad, oportuhig&fectividad. Se catalogara como nivel supeteosatisfaccion las calificaciones entre 75 y
100%.. Se espera que al menos el 60 % de losiosealifique la actuacion de ODEPA entre 75% y%00



