FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION DEL TRABAJO

EETCIR.

15

«Dictamenes. Calidad/Producto (Sumatoria de| 49 dias 45 dias 31 dias 31 dias 40 dias 40 dias o
dias de demora (10437/21| (26967/60| (14048/46| (5864/190) | (16390/410| (16640/41 Formularios/Fi
en la emisién 3) 2) 0) ) 6) £ %s q
1 Tiempo promedio de de cada étan'fjt:; Ze y
demora en la emision de | dictamen/Total Coordinacién
dictamenes de dictamenes Juridica, SIDD
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Conciliacion. Calidad/Producto (Sumatoriade| 29dias | 21dias | 19 dfas 17 dias 20 dias 22 dias 6% Basede
dias de demora (2883994/| (1969005/| (1715565/| (1016356/6| (2150000/1| (2178000/ Datos/Softwar
en realizar 98095) 94301) 89833) 0945) 10000) 99000) si € d
2 Tiempo promedio para la cada in]‘lgﬁnrgiiér?
realizacion del comparendo/T multidemensio
comparendo otal nal y/o
comparendos) visualizador
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Conciliacion. Eficacia/Resultado (Comparendos| 56 % 57 % 70 % 72 % 65 % 65 % 7% Base de
Intermedio conciliados/Co| (40782/72| (53829/94| (55669/79| (30065/418| (63050/970| (64350/99 Datos/Softwar
mparendos | 663)*100 | 301)*100 | 459)*100 99)*100 00)*100 000)*100 € d
celebrados)*10 Ifflg:’?nrgiiéﬁ
3 Porcentaje de 0 Multidimensio
comparendos conciliados € nal y/o
relacion a comparendos visualizador
celebrados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: --
*Mediacion. Eficacia/Resultado (N° de 70 % 67 % 71 % 88 % 70 % 65 % 2% Base de
Intermedio mediaciones | (73/105)* | (161/239)| (184/260)| (91/103)*1 | (180/257)* | (169/260) Datos/Softwar
realizadas con| 100 *100 *100 00 100 *100 sist fma de




con acuerdo en relacion a
mediaciones a peticiéon de
partes y de oficio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

4 Porcentaje de mediacion¢sacuerdo en las

resultado de

mediaciones a
peticion de
partes y de

oficio/n° total

de

mediaciones a
peticion de

partes y oficio

realizadas)*10

informacion
depto. de
relaciones
laborales,
SIDD

0
*Dictamenes. Eficiencia/Producto (N° total de 16 46 35 15 32 32 5%
dictamenes | (213/13) | (602/13) | (460/13) (190/13) (410/13) (416/13) Formularios/Fi
emitidos afio chas
5 Promedio de dictamenes| n/N° total de dEStad'St!C‘."‘s
-, . - . . epto.Juridico,
emitidos por funcionarios funcionarios SIDD
del &rea dictamen del &rea en esa
tarea afio n)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
« Asistencia Tecnica Eficacia/Producto ((N° total de 84.6 % 28.4 % 282 % -51.0 % 0.0% 1.7 % 5% Base de
usuarios ((24000.0| ((30805.0| ((39503.0| ((19342.0/3| ((39503.0/3| ((40175.0 Datos/Softwar
capacitados | /13000.0) | /24000.0) | /30805.0) | 9503.0)- 9503.0)- | /39503.0) &
6 Tasa de variacién N° tota] afio t/N° total | -1)*100 | -1)*100 | -1)*100 1)*100 1)*100 -1)*100 If;g:fn’g‘z‘lgﬁ
de usuarios capacitados de usuarios Depto.
capacitados Relaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl afio t'l)' Laborales.
Aplica Gestion Territorial: - l)*loo SIDD
H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H:-0.9 H: 0.0 H: 0.8
((0.0/0.0)- | ((9864.0/99| ((22719.0/2| ((22900.0
M: 0.0 M: 0.0 1)*100 53.0)- 2719.0)- | /22719.0)
1)*100 1)*100 -1)*100
M: 0.0
((0.0/0.0)-| M™:30.5 M: 0.0 M: 2.9
1)*100 | ((9478.0/72| ((16784.0/1| ((17275.0
61.0)- 6784.0)- | /16784.0)
1)*100 1)*100 -1)*100
«Proteccién de los Eficacia/Resultado (total de N.C. N.M. 44 % 78 % 43 % 40 % 3%
derechos fundamentales Intermedio causas por (11/25)*1 | (18/23)*10 | (32/74)*10 | (20/50)*1 Reportes/Infor
y de la libertad sindical practica 00 0 0 00 Inf mes del
antisindical Dr; 0;?::;9 r?to
7 Porcentaje de causas por con resultado ?url’dico

practica antisindical con
resultado favorable

favorable/total
de causas

terminadas




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

sobre practica
antisindical)*1

00
*Conciliacion. Eficacia/Resultado (N° de N.C. 50 % 44 % 59 % 52 % 52 % 6% _Base de 8
Intermedio reclamos (47602/94| (34800/79| (24519/418| (44200/850| (51480/99 Datos/Softwar
terminados en 301)*100 | 459)*100 | 99)*100 00)*100 000)*100 &

primeras .Sf'Stema.‘,je
8 Porcentaje de reclamos | audiencias/N° rT:lezijrﬁglr?sr;o
terminados en primera total de nal y/o
audiencia reclamos)*100 visualizador
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

«Asistencia Tecnica Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. 77.8 % 70.0 % 70.0 % 6% _Base de 9
empleadores (3212.0/41| (4272.0/61 | (4272.0/6 Datos/Softwar
de la micro y 30.0)*100 | 02.0)*100 | 102.0)*10 €

9 Porcentaje de pequefia 0 m%frtﬁ?ﬁio
empleadores de la micro y empresa RRLL, SIDD
pequefia empresa capacitados/N¢
capacitados del total de total de
empleadores capacitados. | empleadores
capacitados)*1 H: 75.1 H: 66.4
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (1820.0/24 | (2392.0/36 H: 66.4
Aplica Gestion Territorial: -- 24.0)*100 00.0)*100 (23920/3
600.0)*10
M: 81.6 M:75.1 0
(1392.0/17 | (1880.0/25
06.0)*100 | 02.0)*100 | M:75.1
(1880.0/2
502.0)*10
0

«Instancias de dialogo | Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. 38 % 0% 70 % 4% Base de 10

social. actividades (90/237)*1 (166/237) Datos/Softwar
ejecutadas por 00 *100 €

10 Porcentaje de actividades cada CRU/N° SQSEA’
ejecutadas por cada Consegjo total de
de Usuarios existente en la actividades
region. programadas
en la agenda
Aplica Desagregacién por Sexo: NO anual de cada|
Aplica Gestion Territorial: -- COI’]SE‘]O)*].OO

«Protecciéon de los Calidad/Proceso (N° de N.M. N.M. N.M. 91 % 71 % 80 % 5% _Base de 11

derechos fundamentales documentos de (143/158)* | (170/240)* | (129/161) Datos/Softwar

y de la libertad sindical verificacion 100 100 *100 SIRELA

11 Porcentaje de del art.381 SIDD |
documentos de verificacion ingresados en
del cumplimiento del el SIRELA




art.381 ingresados en el
SIRELA dentro del plazo dg
dos dias una vez aprobada

dentro del
» plazo de dos
dias habiles dg

la huelga aprobada la
huelga/N° total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de huelgas
Aplica Gestion Territorial: -~ aprobadas)*lo
0

«Politicas inspectivas | Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. 95 % 90 % 90 % 7% Base de 12
de gestion del certificados (61485/649| (90000/100| (90000/10 Datos/Softwar
cumplimiento terminados en 28)*100 000)*100 | 0000)*10 SF 59000

12 Porcentaje de menos de 5 0 Cubos de
certificados solicita}dos por dias./N‘f total informacion
empleadores terminados en de certificados (SIM),SIDD
menos de 5 dias. solicitados por
empleadores)*
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 100
Aplica Gestion Territorial: --

«Politicas inspectivas | Calidad/Producto (N° de 0% N.M. N.M. 47 % 56 % 55 % 7% Base de 13
de gestion del denuncias de | (0/0)*100 (11287/242| (33600/600| (33000/60 Datos/Softwar
cumplimiento trabajadores 32)*100 00)*100 000)*100 SF 2§000 )

13 Porcentaje de denuncias terminadas en Cubos de
de trabajadores terminadag menos de 30 Informacién,
en menos de 30 dias. dias./N° total SIDD
de denuncias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: -- trabajadores)*
100
«Estudios laborales. Eficacia/Producto (N° de estudios S.l. S.l. N.M. N.M. 79 % 79 % 8% 14
publicados en (15/19)*10 | (15/19)*1 Reportes/Infor
web 0 00 mes
14 Porcentaje de estudios | institucional/N Ri?ﬁf;gzs
realizados publicados en ° total de
web institucional estudios
realizados)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: --
« Asistencia Tecnica Calidad/Producto (Nota S.. S.l. N.M. 15.28 % 0.00 % 10.00 % 6% _Base de 15
-Capacitacion promedio de (0.77/5.04) (0.50/5.00 Datos/Softwar
evaluacién de *100 )*100 &
15 Porcentaje de incremento aprendizaje al ﬁ?iﬁfnn;iigﬁ
en el aprendizaje de egreso — nota S.l. Depto de
capacitaciones efectuadas @ promedio de Relaciones
microempresarios evaluacién de Laborales
beneficiados por art 477 diagnoéstico/No
incisos 5° y 6° del CAdigo | ta promedio de H: 13.73 H: 10.00
del Trabajo evaluacién de (0.70/5.10) (0.50/5.00




diagnéstico)*1 *100 )*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 00
Aplica Gestion Territorial: -- M: 17.54 M: 10.00
(0.87/4.96) (0.50/5.00
*100 )*100
«Politicas inspectivas | Eficacia/Producto ((N° total de S.. 24.7 % 14 % -43.2 % 158 % 0.0 % 6% _Base de 16
de gestion del fiscalizaciones ((98018.0 | ((99342.0| ((56427.0/9| ((115000.0/| ((115000. Datos/Softwar
cumplimiento de terreno afio /78617.0) | /98018.0) | 9342.0)- 99342.0)- | 0/115000. SF gooo
16 Tasa de variacion del t/N° total de -1)*100 -1)*100 1)*100 1)*100 0)-1)*100 Cubos de
namero total de fiscalizaciones informacion
fiscalizaciones de terreno. | de terreno afio| (SIM), SIDD
t-1)-1)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: --
H: 0.0 H:-8.0 H: 29.3 H: 20.6 H:-1.4
((765278.| ((528020.0/| ((923000.0/| ((910000.
M: 0.0 0/831976.| 408458.0)-| 765278.0)- | 0/923000.
0)-1)*100 1)*100 1)*100 0)-1)*100
M: -0.3 M: 33.2 M: 10.7 M: 3.5
((340667.| ((220823.0/| ((377000.0/| ((390000.
0/341535.| 165845.0)- | 340667.0)- | 0/377000.
0)-1)*100 1)*100 1)*100 0)-1)*100
«Politicas inspectivas | Eficacia/Resultado Final (N° de N.M. 70 % 72 % 25 % 25 % 30 % 3% Base de 17
de gestion del empresas (10411/14| (2105/291| (201/803)* | (534/2138) | (585/1950 Datos/Softwar
cumplimiento anteriormente 886)*100 5)*100 100 *100 )*100 SF gooo
17 Porcentaje de infractoras en cubos de
cumplimiento de empresas| las que no se informacion,
altamente infractoras que encuentra SIDD
son refiscalizadas. infraccion/N°
de empresas
Aplica Desagregacién por Sexo: NO anteriormente
Aplica Gestion Territorial: - infractoras que|
son
refiscalizadas)
*100
«Politicas inspectivas | Eficacia/Producto ((N° promedio N.M. N.M. N.M. 25.0 25.0 50.0 3% _Base de 18
de gestion del de materias ((2.0/1.6)- | ((2.0/1.6)- | ((3.0/2.0)- Datos/Softwar
cumplimiento revisadas en 1)*100 1)*100 1)*100 SF§2000

18 Tasa de variacion anual
del namero promedio de
materias revisadas en
fiscalizaciones de terreno
por denuncias.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

fiscalizaciones
de terreno por
denuncias t/N°
promedio de
materias
revisadas en
fiscalizaciones
de terreno por

denuncias t-1)-




1)*100

«Politicas inspectivas | Calidad/Producto ((N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 12 % 3% _Base de 19
de gestion del fiscalizaciones ((11200/1 Datos/Softwar
cumplimiento de terreno en 0000)- SF gooo

19 Tasa de variacion del sectores 1)*100 Cubos de
numero de fiscalizaciones | predefinidos informacion
de terreno en sectores como SDD
predefinidos como prioritarios
prioritarios. afio t/N° de
fiscalizaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de terreno en
Aplica Gestion Territorial: -- sectores
predefinidos
como
prioritarios
afio t-1)-
1)*100

«Politicas inspectivas | Calidad/Producto ((N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 12 % 3% Base de 20
de gestion del fiscalizaciones ((13440/1 Datos/Softwar
cumplimiento de terreno por 2000)- SF 59000

20 Tasa de variacion de lag programa en 1)*100 SIDD
fiscalizaciones de terreno sectores

por programa en sectores | definidos afio t

econdmicos con mayor t/N° de

monto de multas aplicadas
en periodo anterior.

fiscalizaciones
de terreno por
programa en

Aplica Desagregacion por Sexo: NO sectores
Aplica Gestion Territorial: -- definidos afio t
t-1)-1)*100

Notas:

Supuesto Meta:

1 En lo que va corrido del afio se ha apreciadodisrainuciéon de la demanda por dictamenes y losguba aumentado es la de ordinarios (dictAmenesa@umplican nueva doctrinas),

corresponden a aplicaciones especificas de ladew aituacion particular, hecho que complejizesifeccion aumentando los tiempos de analisis

2 Se proyecta un mejoramiento de la gestion aelgso, en funcion del manejo de la agenda de pragién de audiencias

3 Se proyecta una disminucion de los conciliadosomsideracion al aumento de los niveles de oddipasituacion que disminuye el apremio por coac#in corto tiempo

4 Se incrementa el nimero de mediadores y se meapie sistema que permite derivar denuncias protesielesde fiscalizacion para ser tratadas coractu@cion mediadora.Se estima un
porcentaje menor de acuerdos a alcanzar que Icisvef@ente logrados en el 2004, pues no se conoesudtado de las mediaciones que provienen dertbies.

5 De acuerdo a la tendencia observada.

6 Se espera un leve aumento en las capacitaderjésenes en algunas regiones.

7 Este indicador se aplica sobre 5 causas o m&egion. No todas las regiones presentan causelsagio debido a la demora de los juicios.




8 Se proyecta un aumento en la inflexibilidad al@dstura del trabajador, producto de la dismimudié los niveles de desocupacion, lo que implicaréaumento de segundas audiencias en el
tratamiento de los casos

9 Se mantiene tendencia registrada en el 2005.

10 Se espera mantener cumplimiento.

11 Se espera que el 80% de los documentos sergremuingresados en el sistema en el plazo ddidss
12 Se miden certificados terminados, no retirados.

13 Se mantiene tendencia.

14 Se espera mantener porcentaje de publicacernesb.

15 Se ha supuesto una nota de diagnéstico de 5.0

16 Se mantiene el numero de fiscalizaciones derterdel afio 2005.

Se propone un incremento de 0%, puestodguante el afio 2005 se esta observando un aumentobe@rtura de las fiscalizaciones de terreno,sguespera mantener para el afio 2006
privilegiando la calidad de éstas al incorporar maserias a revisar en el proceso inspectivo poueas y focalizando las inspecciones programhadeis: sectores de alta infraccionalidad y con
mayores montos de multas aplicadas por la gravéelddcumplimiento.

17 Larefiscalizacion se orienta hacia sectoresrednte infractores.
18 Aumentar el nimero de materias revisadas.

19 Se espera incrementar en un 12%.

20 Se prioriza sectores de alta infraccionalidad.



