FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DEL TRABAJO

*Dictimenes.

Calidad/Producto

(Sumatoria de

45 dias

31 dias

26 dias

30 dias

40 dias

35 dias

15

02

partes y oficio
realizadas)*10

0

dias de demora (26967/60| (14048/46| (13653/52| (6273/209) | (21160/529| (19250/55 Reportes/infor
en la emisién 2) 0) 9) ) 0)  mes
1 Tiempo promedio de de cada R%‘:]rl,?g:dséj: I
demora en la emisiéon de | dictdmen/Total Dictamenes ,
dictamenes de dictaimenes SIDD
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Sistemas de Calidad/Producto (Sumatoria de| 21 dias 19 dias 16 dias 18 dias 22 dias 30 dias 7% _Base de
prevencion y resolucién dias de demora (1969005/| (1715565/| (2007007/| (1319471/7| (3080000/1| (5370000/ Datos/Softwar
administrativa no en realizar 94301) 89833) 121897) 2546) 40000) 179000) & q
judicial de conflictos 2 Tiempo promedio para la cada ir?f'gﬁfnrgiiéﬁ

realizacion del comparendo/T multidemensio
comparendo otal nal ylo
comparendos) visualizador
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Sistemas de Eficacia/Resultado (N° de 67 % 71 % 78 % 83 % 65 % 65 % 6% Base de
prevencion y resolucion| Intermedio mediaciones | (161/239)| (184/260)| (308/394) | (150/180)* | (260/400)* | (260/400) Datos/Softwar
administrativa no realizadas con|  *100 *100 *100 100 100 *100 & d
judicial de conflictos resultado de ir?flc?:?nn;z‘iér?

3 Porcentaje de mediaciongsacuerdo en las depto. de
con acuerdo en relacién a | mediaciones a relaciones
mediaciones a peticion de peticién de laborales,SIRE
partes y de oficio partes y de LA. SIDD

oficio/n° total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de

Aplica Gestién Territorial: -- mediaciones a|
peticion de




«Defensa de derechos | Eficacia/Resultado (total de N.M. 44 % 71 % 62 % 40 % 40 % 6%
fundamentales Intermedio causas por (11/25)*1 | (54/76)*1 | (34/55)*10 | (40/100)*1 | (32/80)*1 Reportes/Infor
préctica 00 00 0 00 00 mes
antisindical ggogr‘::fngﬁtlo
4 Porcentaje de causas pof con resultado E)url'dico
practica antisindical con favorable/total
resultado favorable de causas
terminadas
Aplica Desagregacién por Sexo: NO sobre préctica
Aplica Gestion Territorial: -~ antisindical)*l
00
*Sistemas de Eficacia/Resultado (N° de 50 % 44 % 59 % 59 % 52 % 52 % 6% _Base de
prevencién y resolucion| Intermedio reclamos (47602/94| (34800/79| (54148/91| (23354/395| (53872/103| (70200/13 Datos/Softwar
administrativa no terminados en| 301)*100 | 459)*100 | 725)*100 | 33)*100 600)*100 | 5000)*10 &
judicial de conflictos primeras 0 formacion
5 Porcentaje de reclamos | audiencias/N° Asistente al
terminados en primera total de conciliador.Sis
audiencia reclamos)*100 tema de
informacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO multidimensio
Aplica Gestion Territorial: - nal y/o
visualizador
«Asistencia técnica Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 78.0 % 86.5 % 70.0 % 80.0 % 10% Base de
laboral empleadores (7874.0/1| (2494.0/28 | (7000.0/10| (4614.0/5 Datos/Softwar
de la micro y 0098.0)*1 | 84.0)*100 | 000.0)*100 | 768.0)*10 €
6 Porcentaje de pequefia 00 0 In%frt]:)ér::iio
empleadores de la micro y empresa RRLL, SIDD
pequefia empresa capacitados/N¢
capacitados del total de total de
empleadores capacitados. | empleadores
capacitados)*1
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 00
Aplica Gestion Territorial: --

Fiscalizacion Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. 69 % 81 % 70 % 70 % 7% _Base de
denuncias de (35927/52| (19851/243| (34000/488| (34300/49 Datos/Softwar
trabajadores 393)*100 | 71)*100 00)*100 000)*100 €

7 Porcentaje de denuncias| terminadas en Inf%trjr?wc;iigi
de trabajadores terminadag menos de 30 Sistema.
en menos de 30 dias. dias./N° total multidimensio
de denuncias nal; SIDD
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: -- trabajadores)*
100
«Fiscalizacion Eficacia/Producto ((N° total de 247 % 1.4 % 18.9 % -53.0 % 0.2% 0.0 % 8% Base de
fiscalizaciones| ((98018.0| ((99342.0| ((118804.| ((55857.0/1| ((119000.0/| ((119000. Datos/Softwar
de terreno afio| /78617.0) | /98018.0) | 0/99912.0| 18804.0)- | 118804.0)- | 0/119000. Cubgos de




8 Tasa de variacion del t/N° total de -1)*100 -1)*100 | )-1)*100 1)*100 1)*100 0)-1)*100 informacion
namero total de fiscalizaciones (SIM), SIDD
fiscalizaciones de terreno. | de terreno afio
t-1)-1)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Fiscalizacion Calidad/Producto ((N°de N.M. N.M. N.M. -69 % 12 % 12 % 6% _Base de 9
fiscalizaciones ((1715/548 | ((6148/548| ((5600/50 Datos/Softwar
de terreno por 9)-1)*100 | 9)-1)*100 00)- €

9 Tasa de variacion de las | programa en 1)*100 SIMNgeCUbOS
fiscalizaciones de terreno sectores fiscalzaicién:
por programa en sectores | definidos afio t SIDD
econdmicos con mayor t/N° de
monto de multas aplicadas| fiscalizaciones
en periodo anterior. de terreno por
programa en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sectores
Aplica Gestion Territorial: -- definidos afio t
t-1)-1)*100
«Asistencia técnica Eficacia/Producto (N° total de N.M. N.M. N.M. N.M. 0.00 % 15.00 % 7% Base de 10
laboral trabajadores (1800.00/ Datos/Softwar
capacitados e 12000.00) &
10 Porcentaje de capacitaciones *100 Sistema de
trabajadores capacitados en  programas Informacion de
. ] L la Division de
acciones de capacitacion dirigidas a RRLL,
programadas dirigidas a sectores SIRELA.SIDD
sectores prioritarios. prioritarios/N°
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO usuarios
Aplica Gestion Territorial: -~ capacitados er
acciones de
capacitacion
programadas.)
*100
«Sistemas de Eficacia/Resultado (NUmero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 40 % 5% _Base de 11
prevencion y resolucion| Intermedio procesos (27000/67 Datos/Softwar
administrativa no monitorios 500)*100 &
judicial de conflictos conciliados ,f;ﬁﬁ?n”;iigﬁ
11 P_orc_entaje dg_ procesos to_tal y Asistente al
Monitorios conciliados en | parcial/Total Conciliador.SI
relacion al total de procesos de procesos DD
Monitorios celebrados monitorios
celebrados)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: --

«Sistemas de Eficacia/Resultado (NUmero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 40 % 5% _Base de 12

prevencion y resolucion| Intermedio procesos de (27000/67 Datos/Softwar




administrativa no conciliacion, 500)*100 e
judicial de conflictos conciliados Sistema de
12 Porcentaje de procesos total y infarmacién
de conciliacién conciliados| parcial/Total Cﬁ‘ig:&'&tggl
en relacion a procesos de | de procesos de DD
conciliacién celebrados. conciliaciéon
celebrados)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: --
Fiscalizacion Calidad/Producto (N° de N.M. 98 % 99 % 96 % 94 % 90 % 9% _Base de 13
certificados (114229/1| (153457/1| (62015/645| (153000/16| (161000/1 Datos/Softwar
terminados en 16650)*1 | 55007)*1 | 35)*100 3000)*100 | 79000)*1 &
13 Porcentaje de menos de 10 00 00 00 ir?flgﬁﬁwngiigr?
certificados solicitados por| dias/N° total multidimensio
empleadores terminados en de certificados nal,SIMM,
menos de 10 dias. solicitados por cubos de
empleadores)* fiscalizacion;
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 100 SIDD.
Aplica Gestion Territorial: --
e Fiscalizacion Calidad/Producto (N° de S.. S.. S.l. 2% 1% 10 % 7% Base de 14
fiscalizaciones (390/26000| (420/30000| (3000/300 Datos/Softwar
de oficio por )*100 )*100 00)*100 €
14 Porcentaje de programa que in?olﬂr?f;i%i
fiscalizaciones de oficio po incluyen Sisterna.
programa que incluyen materias de Multidimencio
materias de género género/N° total nal; SIDD
de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO fiscalizaciones
Aplica Gestion Territorial: -~ de oficio por
programa)*10
0
Fiscalizacion Eficacia/Resultado Final ((nivel de S.. S.l. S.l. S.I. 0% 1% 3% _Base de 15
cumplimiento ((100/99)- Datos/Softwar
laboral, 1)*100 €
15 Tasa de variacién del previsional y | Cubos de
o . nformacién,
cumplimiento normativo, de saludy Sistema
laboral, previsional y de seguridad en e Multidimencio
salud y seguridad en el trabajo t/nivel nal: SIDD

trabajo

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de
cumplimiento
laboral,
previsional y
de saludy
seguridad en €|
trabajo t-1)-
1)*100




Notas:

Supuesto Meta:
1 Aumenta el numero de dictamenes emitidos pntes$ de la ley 20.087 (reforma laboral)

2 Existe un aumento sostenido en la demanda quectard en el proceso productivo produciendo disgariento entre la fecha de recepcién del reclatacfgcha de atencidn de éste o audiencia.
Al aumento normal que se produce anualmente detegage la modificacion legal contenida en el ppoaeonitorio que obliga a citar al trabajador pagunda vez cuando éste no asiste para
poder realizar la audiencia de comparendo.

3 Se solicita mantener la meta, puesto que nalse aiin como puede comportarse el proceso de rogdiael que se vera afectado con la reforma ldbAsmismo se solicita contemplar el
hecho de que este es un indicador que dependé&praente de factores externos como lo es la demanda

4 Comportamiento observado histGricamente se pramti

5 Es de suma complejidad comprometer un aumentoseporcentajes de acuerdos en primera audigoeoisgl impacto que puede provocar la reforma ldberalas expectativas tanto en los
empleadores como trabajadores en todo procesmtigparte, si se observa el comportamiento edltosos tres afios este indicador el Unico afiowEnii sobrepasado el 50% ha sido el 2005,
asimismo existe la probabilidad de que aumentemaashda por lo que, solicitamos se consideren astesedentes y se mantenga la meta.

6 La Direccion del Trabajo no puede comprometargmbajar con la base de datos de empresas @aeete al SENCE, ya que implica una coordinacidmlgasta el momento no ha existido, sin
perjuicio de ello la Direccion del Trabajo acepbtano iniciativa iniciar las conversaciones con di€wovicio para evaluar una coordinacion en un éupwéximo.

7 Esta meta (70% en menos de 30 dias) se estal@eamierdo a los procedimiento vigentes que implgue una fiscalizacion se realiza y termina enaata visita a la empresa denunciada.

En caso que por decisiones de politicaptosedimientos cambien otorgando mayores plazmapqor ejemplo politicas de fomento a PYME comwlgktivo de corregir una infraccién
detectada, la cantidad de dias para terminasdalfzacion por denuncia serd mayor a 30 dias, g@gsa mas de una visita inspectiva.

De ser asi y dependiendo del impacto demettida de este tipo u otra similar, se deberaidisnma meta para el afio 2007.

8 Se mantiene cantidad de fiscalizaciones denernpeesto que el énfasis de gestion de este pmeéstd centrado en la calidad de éstas, aumenghmionero de materias a fiscalizar en cada
fiscalizacion entre las que se incluyen las praatas por el Plan Ministerial 2006-2010, como joesade trabajo, y realizando esta tarea en secjoeeson altamente infractores, segun resultado
de evaluaciones realizadas por el area.
9 Se espera una cantidad similar de fiscalizasicamn@rogramar para los sectores con mayor momauttas aplicadas para el afio 2007.Se sefialaregaderreferencia.
10 Se estima en 12.000 la cantidad de usuari@itagos en las acciones de capacitacion programada

El resto de las capacitaciones entregaolasl@rea de Asistencia Técnica corresponde aitap@mnes solicitadas por los diferentes usuat®k Institucion a nivel nacional.
11 Indicador nuevo sin medicién anterior
12 Indicador nuevo, sin medicion anterior
13 Con la Ley de Subcontratacion pronta a entrarigencia y los consiguientes cambios en el priotiedto para la emision de certificados que inclegére otros la revision de las materias de
remuneraciones e indemnizaciones, los tiempossjriesta para la emision de certificados sobrepatzs® dias.Ya el incremento del primer semesr2D6 ha influido de manera no prevista

en los tiempos de procesamiento.

14 el nimero total de fiscalizaciones de oficicessidera siempre y cuando no exista un incremamsiderable en la demanda de fiscalizacionesitsalas (denunciadas y solicitadas por la
autoridad)



15 La Divisién Inspectiva determinara el nimerdidealizaciones, las materias y las actividademémicas a considerar para la medicion de esteador durante el mes de Noviembre del
presente afio, asimismo los datos para el disefioaleuestra representativa se identificaran & partdistintas bases de datos, las cuales semnanen proceso de constriccion



