FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DEL TRABAJO

15
02

«Sistemas de Eficacia/Resultado Final (Namero total 50 %
prevencion y resolucion de procesos de (39320/78 Formularios/Fi
administrativa no conciliacién 640)*100 chas
judicial de conflictos 1 Porcentaje de procesos ¢leerminados en muﬁiﬁitr?lrgr?sio
conciliacién conciliados de] conciliacion nal de
total de procesos de total y informacién
conciliacién tratados y parcial/total de ylo
terminados en el periodo procesos visualizador de
realizados)*10 indicadores.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: --
« Asistencia técnica Eficacia/Producto (N° de microy N.M. N.M. N.M. 0% 11 % 7%
laboral pequefios (1100/100 Formularios/Fi
empleadores 00)*100 chas
2 Porcentaje de micro y capacitados Sistema
~ multidimensio
pequefios empleadores IN° total de nal de
capacitados del total de usuarios informacion,
usuarios capacitados en capacitados en visualizador de
actividades de capacitacion actividades de indicadores,
programadas capacitacion Sirela.
programadas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO )*100
Aplica Gestién Territorial: --
eFiscalizacion Eficacia/Producto N° materias N.M. N.M. 4.0 unidade| 3.8 unidade 3.9 9% Base de
totales s s unidades Datos/Softwar
revisadas en 107730.0/2| 189000.0/5| 195000.0/ &
3 Ndmero promedio de fiscalizacion 7218.0 0000.0 50000.0 d\gfrﬁ';'g’(‘j%‘;gs
materias _rewsadas en por denur_10|a y/o Cubos de
fiscalizaciones de terreno | con materia noj informacion
por denuncias con materia| excluyente afig
no excluyente t /N° total
fiscalizaciones
Aplica Desagregacién por Sexo: NO de terreno por
Aplica Gestioén Territorial: --




excluyente afig

denuncia con
materia no

t

eDictamenes. Calidad/Producto (Sumatoria 31 dias 26 dias 31 dias 33 dias 35 dias 35 dias 8%
dias (14048/46| (13653/52| (13960/45| (8536/255) | (19250/550| (17850/51 Reportes/Infor
transcurridos 0) 9) 4) ) 0) mes
4 Tiempo promedio de entre la fecha R%’:}?&g’;g: la
demora en la emisién de de recepcién Dictamenes
dictamenes de todos los
antecedentes
Aplica Desagregacién por Sexo: NO necesarios
Aplica Gestion Territorial: - para la
elaboracion
del dictamen
hasta su
emision/Nume
ro total de
dictamenes
emitidos)

Sistemas de Calidad/Producto (Sumatoria de| 19 dias 16 dias 17 dias 22 dias 30 dias 28 dias 7% Base de
prevencion y resolucion dias de demora (1715565/| (2007007/| (2484969/| (1698031/7| (5370000/1| (4390568/ Datos/Softwar
administrativa no en realizar 89833) 121897) | 145423) 8403) 79000) 156806) &
judicial de conflictos 5 Tiempo promedio para la cada d\g?ﬁglézaad%?;s

realizacion del comparendo/T ylo Cubos de
comparendo otal de informacién
comparendos)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Sistemas de Eficacia/Resultado (N° de 71% 78 % 81 % 81 % 65 % 67 % 7% _Base de
prevencion y resolucion| Intermedio mediaciones | (184/260) | (308/394)| (411/505)| (158/194)* | (260/400)* | (402/600) Datos/Softwar
administrativa no realizadas con|  *100 *100 *100 100 100 *100 & d
judicial de conflictos resultado de .f;i:%?i.oﬁ

6 Porcentaje de medl_acmn asacue_rd(_) en lag multidemensio
con acuerdo en relacion a | mediaciones & nal ylo
mediaciones a peticion de peticion de visualizador de
partes y de oficio partes y de indicadores
oficio /n° total ,SIRELA.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: -- mediaciones a|
peticion de
partes y oficio
realizadas)*10
0

«Defensa de derechos | Eficacia/Resultado (total de 44 % 1% 65 % 63 % 40 % 40 % 8%
fundamentales Intermedio causas por | (11/25)*1 | (54/76)*1 | (67/103)* | (32/51)*10 | (32/80)*10 | (41/102)* Reportes/Infor

préctica 00 00 100 0 0 100 n fo:%(;ss de

antisindical




7 Porcentaje de causas por con resultado Division
préctica antisindical con favorable/total Juridica
resultado favorable de causas
terminadas
Aplica Desagregacién por Sexo: NO sobre préctica
Aplica Gestion Territorial: -- antisindical)*l
00
«Sistemas de Eficacia/Resultado (N° de 44 % 59 % 64 % 66 % 52 % 60 % 6% _Base de 8 8
prevencién y resolucion| Intermedio reclamos (34800/79| (54148/91| (56915/89| (29612/449| (70200/135| (94/157)* Datos/Softwar
administrativa no terminados en| 459)*100 | 725)*100 | 510)*100 | 54)*100 000)*100 100 &
judicial de conflictos primeras |r?f|cs)|t'ﬁ1n;2|gr?
8 Porcentaje de reclamos | audiencias/N° multidimensio
terminados en primera total de nal ylo
audiencia reclamos)*100 visualizador
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

e Fiscalizacion Calidad/Producto (N° de N.M. 69 % 7% 71 % 70 % 70 % 7% Base de 9 9
denuncias de (35927/52| (45359/58| (22/32)*10 | (34300/490| (41300/59 Datos/Softwar
trabajadores 393)*100 | 556)*100 0 00)*100 000)*100 &

9 Porcentaje de denuncias| terminadas en \§|51éal|éad%r
de trabajadores terminadag menos de 30 )Iln(]zorrl:la?':iséne
en menos de 30 dias. dias./N° total
de denuncias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: -- trabajadores)*
100
Fiscalizacion Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 24 % N.M. 12 % 5 % 7% _Base de 10 10
fiscalizaciones (6805/548 (600/5000) | (1250/250 Datos/Softwar
por programa 9)*100 *100 00)*100 €
10 Porcentaje de realizadas en in\gﬁ:ﬁjmozrzioglo
fiscalizaciones realizadas los dos cubos de
por programa en los dos sectores mas fiscalizacion
sectores mas multados el multados el
afio anterior afio anterior
IN° total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fiscalizacines
Aplica Gestion Territorial: -- programadas)*
100
« Asistencia técnica Eficacia/Producto (N° total de N.M. N.M. 0.00 % 31.46 % 15.00 % 17.00 % 7% _Base de 11 11
laboral trabajadores (0.00/0.00| (1457.00/4 | (1800.00/1| (1700.00/ Datos/Softwar
capacitados en )*100 632.00)*10 | 2000.00)*1 | 10000.00) €
11 Porcentaje de capacitaciones| 0 00 *100 muﬁilcsiitr?rgr?sio
trabajadores capacitados en  programas nal de
acciones de capacitacion dirigidas a Informacion,
programadas dirigidas a sectores visualizador
sectores prioritarios. prioritarios/N° indicadores,
total de SIRELA.




Aplica_ Desagr_egacién_ por Sexo: NO usuarios
Aplica Gestion Territorial: -- .
capacitados en
acciones de
capacitacion
programadas.)
*100
Fiscalizacion Calidad/Producto (N° de 98 % 99 % 0% 99 % 90 % 90 % 9% _Base de 12 12
certificados | (114229/1| (153457/1| (0/0)*100 | (122314/12| (161000/17| (180000/2 Datos/Softwar
terminados en| 16650)*1 | 55007)*1 3251)*100 | 9000)*100 | 00000)*1 €
12 Porcentaje de menos de 8 00 00 00 d\gfﬁg‘i"':za%%?res
certificados solicitados por| dias/N° total ylo cubos de
empleadores terminados en de certificados fiscalizacion
menos de 8 dias. solicitados por
empleadores)*
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 100
Aplica Gestion Territorial: --
«Fiscalizacion Eficacia/Producto (N° de S.L. S.I. N.M. 21 % 10 % 12 % 8% Base de 13 13
fiscalizaciones (21/100)*1 | (3000/3000| (12/100)* Datos/Softwar
de oficio por 00 0)*100 100 &
13 Porcentaje de programa en d\gfrl]‘;l";%%?res
fiscalizaciones de oficio po sectores y/o Cubos de
programa en sectores feminizados informacién
feminizados que incluyen que incluyen
materias de género materias de
género afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/N° total de
Aplica Gestion Territorial: -- fiscalizaciones
de oficio por
programa afio
)*100
eFiscalizacién Eficacia/Resultado Final ((nivel de S.I. S.I 0% -100 % 1% 3% 3% _Base de 14 14
cumplimiento ((0/0)- ((0/76)- ((77/76)- | ((103/100 Datos/Softwar
ensaludy 1)*100 1)*100 1)*100 )-1)*100 €
14 Tasa de variacion del | seguridad en e d\gfrl]‘;l";%%?res
cumplimiento normativo en| trabajo en el ylo Cubos de
salud y seguridad en el sector informacién
trabajo en el sector de la construccion
construccion t/nivel de
cumplimiento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en salud y

Aplica Gestion Territorial: --

seguridad en e
trabajo en el
sector
construccion t-

1)-1)*100

Notas:




1 Elindicador reemplaza al vigente hasta el &fitvque considera solo los reclamos con concepttemados sobre 8 IMM), lo que fortalece la méttigra que considera todos los reclamos
independiente del monto de los conceptos reclamados

2 Elindicador se mide sobre el universo del td&afusuarios" capacitados en actividades de dap#m programadas, incluyendo trabajadores y eadples.
Se excluye tanto para el denominador coana gl numerador, los micro y pequefios empreseajoacitados a partir de la sustitucion de multasgpacitacion.

3 Nuevo indicador, el cual enfatiza la preocupaaé la linea inspectiva en la calidad de la fizaeion, asegurando un minimo de materias a fimakin desmejorar la preocupacion por la
cobertura

4 Se estima un aumento en su demanda producto Teédla de los Derechos Fundamentales Laboradegug se proyectan requerimientos de interpretasisobre la materia de parte de los
usuarios, un aumento de demora en la confeccida da complejidad, y un aumento en el trabapgueio con los otros Departamentos especialmemténspectivo

5 El numerador corresponde a la suma del totdiatetranscurridos entre la fecha del reclamopyitaera audiencia.

El tiempo de atencién en cada audiencima®ementa debido a la necesidad de aumentalittadade la prestacion que favorezca el didlogoeelats partes que concurren a la citacion.
Ademas se espera un aumento en la demanda, o osclarerpuestos en las inspecciones del trabapdde la puesta en marcha de la reforma a laattia laboral que implica la atencion de
casos que la ley sefiala .También, con esta legrelc® se obliga a mejorar la calidad de la a@m@&n el proceso de conciliacidn, ya que lo queseelve por esta via tiene mérito ejecutivo, es
decir el juez puede resolver en virtud de lo qusestle en el acta de la conciliacion. Por lo taexéte un mejoramiento en la calidad de la atengdero implicitamente también existe una
mejora en el desemperio, pues se estima mayor dardehgdroducto y el tiempo promedio de atencidnmeamo no se incrementa en la misma proporgiémel aumento de tiempo asignado a
cada audiencia.

6 Considerando el comportamiento de este indicaddos tres ultimos afios, se estima pertinenteel meta nacional al 67%. Sin perjuicio de leedor se es necesario precisar que al elevar
dicha meta a este porcentaje, se estd compromieteérmaximo de rendimiento que se puede esperagste indicador, ya que forzar al acuerdo stersia de resolucion de conflicto como es la
Mediacion a un porcentaje superior, se tendenim aesultado perverso, dadas las condicionantesetjiMediador debe tener en cuenta en el tratami@ateste producto con los actores

involucrados.

7 La meta 2006 se define en un 40% ya que enos aspectos, existen arreglos extrajudicialesdijugen la figura legal de la practica antisindjoariable no controlable, pues la accién del
Servicio no puede influir en un acuerdo arreglattoeeel trabajador denunciante y el empleador parseguir con los juicios en defensa de trabajadwoe practica antisindical.
Por lo que se entiende por fallo favorableondenatorio en contra del denunciado por lad3Tdecir cuando la sentencia acoge la denudeia DT y condena al denunciado.

8 El numerador " N° de reclamos terminados engraraudiencia” corresponde al niUmero de procesosridliacion derivados de un reclamo que termieraprimera audiencia. El denominador
" N° total de reclamos"” corresponde al total degsos de conciliacion desarrollados en el periodo.

En materia de Sistemas de prevencion yueism administrativa no judicial de conflictosD& no dicta resolucidn, sino que estos se termiagistiendo distintas formas de termino. Por lo
que el concepto es terminados y no resueltos

9 Se mantiene indicador para afio 2008. CuandaaBka lie “denuncias terminadas”, se refiere al témdministrativo que involucra la realizacién defiscalizacion en terreno, lo que
necesariamente no implica la solucién de las fédfasrales detectadas.

10 Es necesario aclarar que dado que el indiqgaapone efectuar fiscalizaciones en los dos sectoid@s multados en el periodo anterior (considerandario), solo en el mes de enero pueden
definirse los sectores y por ende las bases dalealtado que se pretende que cada region puethdr de$ sectores mas multados segun la situa@éahregional desarrollada en el afio 2007.
Considerando lo anterior, el Servicio comprometetelefinidos los sectores y las bases de calarb e indicador en el mes de enero de 2008

11 El Servicio mantiene el indicador aumentandoéga en dos puntos porcentuales quedando finadneentn 17%.

12 El indicador contemplaba hasta el afio 2007 Imgueertificados terminados en 8 dias hébiles poseEl indicador se modifica para que quede dificados terminados en menos de 8 dias
habiles. Se debe tener en consideracion que elmeglto de la Ley 20.123 establece un plazo de Batites.

5



13 Dando respuesta a los objetivos prioritariogisteriales fijados para los afios 2006-2007, edayléreccion del Trabajo considera relevante gefguialeciendo la mirada hacia un enfoque de
género en su accionar, focalizando las fiscalizees@ sectores feminizados y aumentando la metadiiehdor a un 12%.

14 Este indicador busca conocer los porcentaedisminucion de la infraccionalidad de salud yusieigd en el sectro de la construccion. La Divisidspectiva determinara el nimero de
fiscalizaciones a partir de una muestra para ldcitedde la linea base del indicador durante elisdg semestre del afio 2007.

El nivel de cumplimiento que se muestradam el numerador como denominador de la formalaaculo del indicador, corresponde a un porcertta) total de la muestra fiscalizada, tal
como se indica en el estimado para el afio 2007

Los valores que aparecen enla meta 2008 eferenciales y no corresponde al tamafio findh aeuestra.

Supuesto Meta:
1 Se espera como escenario una motivacion dealosjadores de no conciliar en el Servicio amtexpectativa de lograr un mejor acuerdo en Idsufidles de Justicia ante el aumento de estos y
la reforma de sus procedimientos que produciri@dgencia de la Ley 20.087

2 - En el total de usuarios solo se consideraostdok tipos de segmentos de usuarios capacitadastigidades programadas, excluyendose, tantogha@enominador como para el numerador,
los micro y pequefios empresarios capacitados ia gata sustitucién de multas por capacitacion.

- Un supuesto que podria afectar el cumglito del indicador es que, teniendo las capaoit®s programadas a realizar en el afio 2008, citadosficados los empleadores de la micro y
pequefia empresa, éstos no asistan a los talleoepdeitacion por desicion propia.

3 - Considera todas las materias revisadas enacadacion inspectiva por denuncia
- Solo una modificacion mayor en la norwetiaboral, en la cual se exigiera fiscalizar umero menor de materias en las fiscalizaciones wente por denuncias, podria afectar el
cumplimiento del indicador.

4 - El cambio en la redacciéon del numerador dgitador, solo pretende describir de mamera mascibadb que mide el indicador, sin constituir tantio en la férmula de célculo propiamente
tal.

- Ante una madificacion en la ley laboiafjicaciones parlamentarias u otro factor extern® cpmplejice la interpretacién de la normativatah podria afectar negativamente en el tiempo
promedio de la emision del dictamen.

- Otro factor que puede afectar el cumpleto del indicador es un alza significativa en deanenda de dictamenesa respecto del afio 2007, emrsiid el mismo nimero de abogados
disponible para aquello

5 El procedimiento monitorio, exige la intervencidrevia de la Inspeccion del Trabajo en Proceditnide Conciliacién, lo que producira la continuidan su crecimiento estimado en un 15%
anual a nivel nacional, con variaciones en las ttasnegionales concentrandose en el Area Metttepalj lo que finalmente no implicaria una dismidnae la demanda del producto.

6 Este indicador supone que se mantendra la denpaonceste producto y los niveles de dispociérag@artes involucradas se mantendré igualmente.
7 Elresultado del indicador depende del critgri@ico aplicado por los Tribunales Laborales.

8 -Esta Direccion, de manera voluntaria y a lade1os resultados obtenidos en afios anterioresstirmado aumentar la meta de este indicador.
- Una mayor demanda de este producto podphcar la existencia de partes que no necesanéenestén dispuestas a conciliar en una primeliaraia.

9 - De incorporar politicas especificas hacidPPMMES como son el otorgamiento de mayores plazaslpgrar el cumplimiento, la meta de 70% de latudeias terminadas en menos de 30 dias
se verd en riesgo por lo que se deberia flexibilzaeta.

- Un aumento significativo en la demanddistzlizacion por denuncias, producidas por femiweeacontecidos en el mundo laboral, podria aftagaiempos en responder esa demanda con
los mismos recursos humanos destinados a esta labor

10 - Supone ampliar las actuaciones fiscalizaddeasficio orientadas a sectores infractores.



- Una disminucién importante en la actiddscondmica vinculada al sector mas multado elaierior, en el transcurso del afio 2008 hard quesagiamente dismunuya el universo a
fiscalizar, poniendo en riesgo lo programado phnadécador.

11 -Los sectores prioritarios seran definidoslesegundo semestre de 2007

-Un supuesto que podria afectar el cumplina del indicador es que, teniendo las capacitasiprogramadas a realizar en el afio 2008 a segqidrgitarios, citados y notificados los
trabajadores, éstos no asistan a los talleresp#eitacion por decision propia.

12 - Se espera un aumento en la demanda deazattfi de cumplimiento laboral en torno al 30%adifue el Servicio estima, no llegaria a afectaugiplimineto del indicador.

13 Se definiran los sectores feminizados en fund#los antecedentes proporcionados por SernarDiyikion de Estudios de la Direccidn del Trabajo

14 - La Division Inspectiva determinara el numeediscalizaciones a partir de una muestra pamgeldicion de la linea base del indicador duranseglindo semestre del afio 2007.

- La medicion de este indicador se aplieatdas las regiones del pais.

- Una disminucién importante en la actiddgondmica construccion, en el transcurso delR&08 hard que disminuya el universo a fiscalizadigndo afectar la muestra predeterminada),
poniendo en riesgo lo programado para el indicador.



