FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION DEL TRABAJO 02

Fiscalizacion Eficacia/Resultado Final (N° M. 80 % M. 80 % Base de
fiscalizaciones (317/394) (320/400) Datos/Softwar
con *100 *100 i
1 Porcentaje de cumplimiento dV'.S”"’?"Zador
S . . e indicadores,)
cumplimiento normativo en| normativo en registro
salud y seguridad en el salud y "indicadores.x|
trabajo en el sector de la | seguridad en e s"
construccion en programa | trabajo en el
de fiscalizacion especial sector de la
construccionen
Aplica Desagregacién por Sexo: NO programa
Aplica Gestion Territorial: -- especial al
sector
construccion
afio t/N°

fiscalizaciones
en programa

especial al
sector
construccion
afo t)*100
Fiscalizacion Eficacia/Producto (N° de 0% 22 % 26 % 22 % 0% 28 % 14% _Base de 2
fiscalizaciones (10970/50| (7809/298| (2470/1098 (7560/270 Datos/Softwar
de oficio por 191)*100 | 77)*100 7)*100 00)*100 €
2 Porcentaje de programa en dV'.S”"’?“Z&dor
- S - e indicadores,)
fiscalizaciones de oficio po sectores registro
programa en sectores feminizados “indicadores.x|
feminizados que incluyen que incluyen s"
materias de género materias de
género en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t/N° total
Aplica Gestion Territorial: -- de
fiscalizaciones
de oficio por
programa el




afo t)*100

«Defensa de derechos | Calidad/Producto (Sumatoria de N.M. N.M. N.M. 25 dias 50 dias 38 dias 14% Base de
fundamentales dias desde la (1998/79) | (8750/175) | (11400/30 Datos/Softwar
fecha de 0) &
3 Tiempo promedio de ingreso de la dv|§ugl|zador
X e indicadores,|
demora en atender denuncjadenuncia hastg registro
de vulneracién de Derechos la fecha de "indicadores.x|
Fundamentales citacion a s
mediacion o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO comunicacion
Aplica Gestion Territorial: -- de no
deteccién de
indicio de
vulneracion a
usuarios/Name
ro de
denuncias con
investigacion
terminada e
informe a
usuarios)
«Asistencia técnica Eficacia/Resultado (N° de N.M. N.M. N.M. 4% 8% 15 % 14% Base de
laboral Intermedio organizaciones (425/12058| (965/12058| (1664/110 Datos/Softwar
sindicales en )*100 )*100 93)*100 &
receso Vl_sua}llzador
: . de indicadores,
4 Porcentaje de regularizadas/ registro
organizaciones sindicales en N° total de vindicadores.x|
receso regularizadas organizaciones 3"
sindicales en
Aplica Desagregacién por Sexo: NO receso)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
*Dictamenes. Calidad/Producto (Sumatoria 31 dias 32 dias 34 dias 30 dias 34 dias 32 dias 14%
dias (13960/45| (16537/51| (20985/60| (8242/275) | (17340/510| (19200/60 Reportes/Infor
transcurridos 4) 6) 9) ) 0) mes
5 Tiempo promedio de entre la fecha trimzfe%rtrrg?de
demora en la emision de de recepcion gestion de
dictdmenes de todos los Divisién
antecedentes Juridica
Aplica Desagregacién por Sexo: NO necesarios
Aplica Gestion Territorial: -- para la
elaboracién
del dictamen
hasta su
emisién/Nuame
ro total de
dictdmenes
emitidos)
«Sistemas de Eficacia/Resultado Final (Namero total N.M. N.M. 87 % 85 % 80 % 85 % 109 Base de




prevencion y resolucién de procesos d¢ (72680/83| (35106/411| (64000/800| (65450/77 Datos/Softwar
administrativa no conciliacién 172)*100 53)*100 00)*100 000)*100 €
judicial de conflictos 6 Porcentaje de procesos ¢lderminados en Visualizador
conciliacién conciliados de] conciliacién de 'rned'ics"’zgoores'
total de procesos de total y parcial "indicgdores.xl
conciliaciéon tratados y afio t/Total de 5
terminados en el periodo | procesos de
conciliacion
Aplica Desagregacién por Sexo: NO realizados en
Aplica Gestion Territorial: -- afio t)*lOO
*Sistemas de Eficacia/Resultado (N° de 64 % 67 % 75 % 81 % 75 % 77 % 10% Base de
prevencién y resolucion| Intermedio reclamos (56915/89| (62736/94| (70667/94| (39433/484| (70500/940| (130900/1 Datos/Softwar
administrativa no terminados en| 510)*100 | 301)*100 | 827)*100 11)*100 00)*100 70000)*1 &
S . - Visualizador
judicial de conflictos primeras 00 de indicadores
7 Porcentaje de reclamos | audiencias/N° registro !
terminados en primera total de "indicadores.xI
audiencia reclamos)*100 s"
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Fiscalizacion Eficacia/Producto (N° de 24 % 171 % 19 % 31 % 19 % 21 % 14% Base de
fiscalizaciones| (6805/548| (4407/257| (5549/298| (3406/1098| (3800/2000| (5670/270 Datos/Softwar
por programa | 9)*100 3)*100 77)*100 7)*100 0)*100 00)*100 €
8 Porcentaje de realizadas en d\élisr?(;ggi%?és
fiscalizaciones realizadas los dos registro !
por programa en los dos sectores mas "indicadores.x|
sectores mas multados el multados el 5"
afio anterior afio anterior
/N° total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fiscalizacines
Aplica Gestion Territorial: -- programadas)*
100

Notas:

Supuesto Meta:

1 Un supuesto esencial para el cumplimiento de iesticador es que no se agrave la situacion dé @condmica, toda vez que si ello acontece, nilses de infraccionalidad tienden a
aumentarse en forma proporcional a la magnitudatpsnce el desempleo y el resurgimiento de formesapias de empleo, en este sector muy sensiake\atiables macroeconémicas. Por tanto
una tasa de desempleo que supere el 10% de matedsiegor mas de seis meses, afectara significaénte el nivel de logro de este indicador.

2 Nuevas prioridades gubernamentales que enfatizeins sectores econdémicos en donde las matefissalizar no sean necesariamnte las denomircastas "materias de "“género"
Posibles reducciones en el presupuestmedsta financiar las fiscalizaciones de ofricio poograma.
Se conocen claramente los secotres fendioizg las materias a fiscalizar.

3 El Servicio estard en condiciones de cumpling@icador toda vez que el aumento de la demandtedencias de vulneracion de derechos fundamentalsgpere en mas de un 10% mensual
(promedio de afio 2010) a la demanda efectiva deldeeliciembre de 2009 (todas las regiones se eimaneacogidas a la reforma laboral).

3



Se supone que se conocen la identificagidhicacion de los actores involucrados, es ddeinunciante y denunciado, variables externas queder conocidas pueden afectar el normal
desarrollo del proceso en el tiempo normal estimado

La complejidad de los contenidos de la defaudel usuario puede afectar el tiempo destimaldanvestigacion.

Un aumento en la demanda de denunciaslderagion de derechos fundamentales dado la difudgda entrada en vigencia la ley 20.087 en taaegiones del pais

4 Que el Namero de organizaciones que entrartad@sle receso sea similar al nimero que salesuypropia accion del receso.

5 Se estima que se mantendra el aumento de derearaaolicitud de dictdmenes en el 2010, lo deeta directamente al tiempo de demora en la emisb dictamen.
Se estima que no habran grandes modificasien la normativa legal laboral en el transcdes@fio 2010, lo que ayuda a cumplir con la medpyesta

6 Se mantendrd la tendencia de aumento en la diendah sub producto conciliacion dados los resaftddstéricos que demuestran tal situacion, seendrd la tendencia en torno al 5%.
Se estima que un porcentaje de usuariasaesiotivados para concurrir a los tribunalesudédia una vez de ejecutar la audiencia de cawaiin en la Inspeccion del Trabajo (sin acuerdo),
estimando que tendran mayores beneficios en larstancia (ley 20.087)

7 Posibilidad de las partes (trabajador, emplgaaoecurrir a tribunales laborales a objeto deaiwer llegado a acuerdo en la audiencia de coridiliaLo anterior en el marco de la ley 20.087.

Las posiciones de trabajador y empleadan seuy rigidas y distantes en cuanto a los consapttlamados, por lo que se requerird de mas daudiencia para poder poner término al
reclamo

8 Entre los supuestos se tiene:

- Aumento progresivo de denuncias de paetéos trabajadores podria afectar el nimero fiealiscalizaciones programadas, en especial esda®res mas multados, esto por tener que
destinar mayores recursos a la respuesta del ¢ifischlizaciones por denuncia.

- Proyecciones de ajuste econdmico paa@@R009 en sectores relevantes de la economieta de fiscalizacion (sectores mas multados)

- Aumento de denuncias de vulneracion dead®s fundamentales por efectos de la instalad&ta reforma procesal laboral hara que se destar tiempo de fiscalizadores en la
investigacion en terreno de las causas que modvdenuncia



