FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DEL TRABAJO
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Fiscalizacion Eficacia/Resultado Final (N° 80 % 0% 80 % 83 % Base de
-Fiscalizacion asistida fiscalizaciones (317/394) (0/400)*10 | (320/400)* | (415/500) Datos/Softwar
con *100 0 100 *100 i
1 Porcentaje de cumplimiento dV'.S”"’?"Z&dor
S . . e indicadores,)
cumpllmlento_normatlvo en| normativo en registro
salud y seguridad en el salud y "indicadores.x|
trabajo en el sector de la | seguridad en e s"
construccion en programa | trabajo en el
de fiscalizacion especial sector de la
construccionen
Aplica Desagregacién por Sexo: NO programa
Aplica Gestion Territorial: NO especial al
sector
construccion
afio t/N°
fiscalizaciones
en programa
especial al
sector
construccion
afo t)*100
«Fiscalizacién Eficacia/Producto (N° de 0% N.M. 19 % 26 % 0% 25 % 11% Base de
-Fiscalizacién asistida fiscalizaciones (3800/200| (2542/9666 (6750/270 Datos/Softwar
por programa 00)*100 )*100 00)*100 €
2 Porcentaje de realizadas en d\élisr:j;gg?j?)?;s
fiscalizaciones realizadas sectores mas registro !
por programa en sectores | infraccionales “indicadores.x!
mas infraccionales el afio el afio s"
anterior anterior/N°
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fiscalizaciones
Aplica Gestion Territorial: NO programadas)*
100
Fiscalizacion Eficacia/Resultado Final (N° total de 0% N.M. 92 % 91 % 0% 85 % 11%
-Fiscalizacién asistida empresas (2059/224| (1433/1578 (1700/200 Formularios/Fi

chas




fiscalizadas a 3)*100 )*100 0)*100 Visualizador
3 Porcentaje de través de de indicadores,
cumplimiento normativo en| programas de __fegistro
salud y seguridad en el fiscalizacion |nd|casc‘i‘ores.xl
trabajo en el sector agricola esepcial, que
de temporada en programg cumplen con la
de fiscalizacion especial normativa en
salud y
Aplica Desagregacién por Sexo: NO seguridad en e
Aplica Gestion Territorial: NO trabajo en el
sector agricola
de temporada
en el afio
t/N°Total de
empresas
fiscalizadas a
través de
programas de
fiscalizacion
especial en el
sector agricola
de temporada
afio t)*100
«Sistemas de Eficacia/Resultado Final (N° de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 55 % 11% Base de
prevencién y resolucion empleadores (688/1250 Datos/Softwar
administrativa de gue subsanan )*100 &
conflictos 4 Porcentaje de las dV'.S”aT“Z‘ador
. » . . e indicadores,
-Instancias de dialogo empleadores que subsanan infracciones registro
social ) infracciones participando en participando vindicadores.xl
»Mesa de trabajo Mesas de Trabajo en Mesas de <"
Trabajo /N°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: NO empleadores
infractores que
participan en
Mesas de
Trabajo)*100
«Defensa de derechos | Calidad/Producto (Sumatoria de N.M. N.M. 37 dias 24 dias 38 dias 26 dias 11% Base de
fundamentales dias desde la (9975/273| (24179/100| (11400/300| (60500/23 Datos/Softwar
fecha de ) 7) ) 26) &
5 Tiempo promedio de ingreso de la dv|§ugl|zador
- e indicadores,
demora en atender denuncjadenuncia hastg registro
de vulneracion de Derechos la fecha de "indicadores.xl
Fundamentales citacion a "
mediacion o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO comunicacion
Aplica Gestion Territorial: NO de no

deteccioén de
indicio de




vulneracion a

usuarios/NUume
ro de
denuncias con
investigacion
terminada e
informe a
usuarios)

« Asistencia técnica Eficacia/Resultado (N° de N.M. N.M. 8% 7% 15% 20 % 12% Base de

laboral Intermedio organizaciones (1097/130| (899/13551| (1664/1109| (2711/135 Datos/Softwar
sindicales en 74)*100 )*100 3)*100 51)*100 &
receso V|_sug||2ador
. - de indicadores,|
6 Porcentaje de regularizadas/ registro
organizaciones sindicales en N° total de "indicadores.xl
receso regularizadas organizaciones s"
sindicales en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO receso)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Certificaciones Eficacia/Resultado (N° 0% N.M. 8% 10 % 0% 20 % 11% Base de
Intermedio Certificados (34985/46| (25313/242 (95000/47 Datos/Softwar
tramitados por 5941)*10 | 779)*100 5000)*10 €
web/N° Total 0 0 Visualizador
7 Porcentaje Certificados | Certificados de ';‘g?;atgoores’
tramitados por WEB solicitados vindicadores.x|
(presencial + s"
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Web))*100
Aplica Gestion Territorial: NO
«Dictdmenes. Calidad/Producto (Sumatoria 32 dias 34 dias 33 dias 26 dias 32 dias 27 dias 11%
dias (16537/51| (20985/60| (19739/59| (6440/244) | (19200/600| (13500/50 Reportes/infor
transcurridos 6) 9) 9) ) 0) mes
8 Tiempo promedio de entre la fecha trimgtg?de
demora en la emision de de recepcion gestion de
dictamenes de todos los Divisién
antecedentes Juridica
Aplica Desagregacién por Sexo: NO necesarios
Aplica Gestion Territorial: NO para la
elaboracion
del dictamen
hasta su
emision/Nume
ro total de
dictamenes
emitidos)

*Sistemas de Eficacia/Resultado (Ndmero de 67 % 75 % 80 % 87 % 77 % 85 % 11% Base de
prevencion y resolucion| Intermedio reclamos con | (62736/94| (70667/94| (80998/10| (41327/477| (130900/17| (85281/10 Datos/Softwar
administrativa de proceso de | 301)*100 | 827)*100 | 0949)*10 | 66)*100 0000)*100 | 0330)*10 &
conflictos conciliacion 0 0 Visualizador




-Conciliacion 9 Porcentaje de reclamos | terminados en de indicadores,
con procesos de primera ~ registro
conciliacién terminados en audiencia indicadores.x|
primera audiencia /NUmero total S

de reclamos
Aplica Desagregacién por Sexo: NO con proceso de
Aplica Gestion Territorial: NO conciliacién
terminados en
una o mas
audiencias)*10
0

Notas:

1 1.-Este indicador mide el cumplimiento de lanm® laboral en un grupo de fiscalizaciones (bagefis@alizaciones), en el &mbito de salud y segurieh el sector de la construccion.

2.-El objetivo es medir el impacto final geocedimiento de fiscalizacion asistida a estéoseecondmico, que consiste en otorgar un plazs lpacorreccion de las infracciones detectadas.

3.-De esta forma el procedimiento evalUmfieaccionalidad de las empresas fiscalizadascsnndomentos; una al inicio de la fiscalizacion raal final, luego de vencido el plazo para la
correccion. Asi, el indicador presentado muestravell de cumplimiento final logrado luego de lgevencion de la fiscalizacion.

4.-El indicador es medido en el segundoestira del afio 2011.

5-El Programa Nacional al Sector de la @ogsion se viene implementando hace algunos a@osprometido con Dipres desde el 2009 a la fedue, una lista de chequeo que se ha ido
enriqueciendo en su contenido, incorporando un maymero de materias a revisar, y por tanto teridefecrecimiento afio en afio, incluyendo para 128 revisién de méas de 100 materias.

2 1-lLas fiscalizaciones a los sectores mas infstaates estaran incluidas en las fiscalizacioneslgunstitucion programara y que se realizaréel exfio 2011.

2-La definicion de los sectores mas infiaitales, se determinard de acuerdo a los resultfdosvos alcanzados por cada regién al 31/12/2€dsiderando aquellos sectores que a juicio y
evaluacion de la Direcciones Regionales del Trabajomas infraccionales y que por lo tanto dekewlsjieto de fiscalizacion de oficio por parte @gurisdiccion.

3-Tomando en consideracion lo expuesta, B#eccion compromete tener definido, los sectanés infraccionales para el indicador, en el metelieero de 2011, lo cual sera comunicado
formalmente por la Sra. Directora del Trabajo alRHS.

4-Respecto de las bases de calculo deladdr, numerador y denominador, estos se encuesef@iados y por tanto, contenidos en el F-H 2&4ilcomo también, indicados en la respuesta
gue da esta Direccién a observacion sobre el piatigenerada por Dipres.

3 1.-El indicador busca medir el cumplimiento @@brmativa en salud y seguridad en el trabajd seotor agricola de temporada en programa ddifiac@dn especial.

2.-Se aplicard una pauta de fiscalizadjbe, abordard 130 materias laborales, de salu@ngigi seguridad en el trabajo (riesgos especiflebsector), aumentando el numero de materias de
95 a 130.

3.-A esta revision se han agregado lasesi¢ges materias:

a)Sistema de Gestion;

b)Condiciones minimas de los Departameti¢oBrevencion de Riesgos, de los Comités Parifarios

c)Reglamento Especial para Empresas C@tésty Subcontratistas y las del Registro de Faena

d)Saneamiento Basico.

e)Revision de los riesgos especificos méldjo, principalmente relativas al uso de plagiaisi

4 1.-Las empresas que sean infraccionadas emtxto del programa especial de fiscalizacion y apemas registren problemas de conflictividad kab@odran solicitar su incorporacién a una
Mesas de Trabajo.

2.-El programa de fiscalizacion asociadsta linea de trabajo debe contemplar del ordén0f® fiscalizaciones a nivel nacional, o que esponderia estimativamente a 2500 empleadores.

3.-La estimacion de la voluntariedad deedec al programa es de un 50%, lo que da una lvabahpe de medicion de 1250 empleadores y sobrerggerso, la meta estimada para el
indicador presentado es de 55%, esto es 688 engpésaslibsanan sus infracciones participando ensrmdesaabajo.

4.- Respecto de esto Ultimo valga sefialer una fiscalizacion puede constatar una o méaccifsines y que para los efectos de considerar quempleador subsana las suyas luego de
participar en una mesa de trabajo, éste debe hedpdarizado todas las infracciones que se le hagfalado en esa fiscalizacion



5 1.-La Ley 20.087 y sus modificaciones; TutetaDbrechos Fundamentales, impulsa a la DirecabMidbajo a atender las denuncias de vulneracdbeatechos Fundamentales y en este
sentido compromete en este indicador la eficadi&eeicio en la atencidon de este tipo denuncias.
2.-Se consideran las denuncias con prazaspleto terminado.

6 1-Dada las prioridades gubernamentales de éoitalento del las Organizaciones Sindicales y d&édforma Procesal Laboral que les entrega tituddridn la defensa de los derechos
fundamentales de los Trabajadores, este indicagsrabregularizar a las Organizaciones Sindicale®®ss0, equiparando la condicion juridica a suicédn organizacional toda vez que sélo
organizaciones sindicales vigentes pueden seldoitias y ejercer los derechos descritos.

7 1.-Este Indicador, medird los certificados ttagws por WEB, es decir, aquellos certificadoscgatios y entregados en linea, sean estos ceitiicde antecedentes o certificados de
cumplimiento.
2.-A mediados del segundo semestre de 2@1€spera que este operando 100% la emisiontificados de cumplimiento en linea.

8 1.-El dictamen es el pronunciamiento juridice gealiza la Direccién del Trabajo en torno al iskeny alcance de la legislacion laboral con elde orientar a los usuarios del Servicio en la
correcta interpretacion de la norma laboral.

2.-La medicion del indicador incluye a sabproductos Dictamen (interpretacion de nueva ativenlaboral) y Oficios (interpretacion de normatlaboral vigente).

3.-Se considera como emitido el Dictam@figio, una vez que concluye la elaboracién eBilasion Juridica.

4.-El periodo de medicion es anual

5.-Valor al mes de junio 2010 es de 26a& di

9 1.-La medicién del indicador es anual y focalz&n los reclamos ingresados (interpuestos emadicque tienen proceso de conciliacion terminaoprimera audiencia del total de reclamos
ingresados que tienen proceso de conciliacién textiais en una 0 mas audiencias.

2.-El denominador de la formula de céladasidera el total de reclamos ingresados querilagaroceso de conciliacion, sin considerar agsieiolamos ingresados que por razones ajenas al
Servicio, no se produce el proceso de conciliatiiliencia); entre éstos los reclamos abandonadesisgtidos sin contancia de conciliacion previasypendientes (que pasan al proximo periodo
de medicion).

Supuesto Meta:
1 1-Se espera una tasa de crecimiento del seetiar @onstruccion, de al menos un 3% para el 20drltanto un valor superior al indicado afectadasecucién de la meta comprometida para
dicho periodo (2011) .
2.-Mantener la capacidad fiscalizadoraidadt a fiscalizaciones de oficio, es decir marteaeecursos humanos y financieros planteadoa Eoimulacion Presupuestaria 2011.

2 1.-Mantener la capacidad fiscalizadora destirefiscalizaciones de oficio, es decir mantenerédasirsos humanos y financieros planteados enriaufacion presupuestaria 2011.
2.-Tasa crecimiento solicitud de fiscalipaes igual y/o superior a 10%.

3 1.-Que la demanda externa, que se originaddepaurncia interpuesta por trabajadores en oficin@xceda al 10% de los resultados finales consagaed el periodo 2010.
2.-Mantencién de igual capacidad instalaaiato del cuerpo de fiscalizadores de terreno,ocdenlos recursos disponible planteados en el poode Formulacién Presupuestaria 2011, que
asigne el Ministerio de Hacienda, que permitarelstign normal de esta Linea de accion.

4 1.-Los actores laborales, empleadores y trabegadotorgan legitimidad a los espacios del Dial®gcial Tripartito para la solucién de la infraswlidad.
2. El Ministerio de Hacienda, a travésRiglceso de Formulacion Presupuestaria 2011, asgnesos a esta linea de accion.

5 1.-El Servicio estara en condiciones de cunagblindicador, toda vez que el aumento de la demdadtenuncias de vulneracion de derechos fundateemta supere en méas de un 10% Anual. (
linea base demanda efectiva al 31/12/2010)

2.-Disminucion del 10%, tanto de la capadidnstalada, ( dotacion efectiva, abogados y Ifismdores asignados a fiscalia, al 31/12/2010),ocomm los recursos financieros que asigne
Ministerio de Hacienda, a través del proceso denBtacion Presupuesaria 2011, a esta Direccion.



6 1-El proyecto de Ley de Actualizacion de Orgaadianes Sindicales en Receso presentadas porédacidin del Trabajo no afecte la implementaciénadeefularizaciéon de Organizaciones
Sindicales en Receso.

7 1.-Mantener acceso a informacion previsiond?R&VIRED.
2.-Exista disposicion de otras Instituc®fblicas, en la entrega de informacion previsiange permita aumentar la cobertura, ampliandaceéso a la informacion previsional que otras
instituciones disponen.

8 1.-Aumento del 5% de la demanda externa, arpdgtia dictacion y/o entrada en vigencia de nuexasas laborales y sus modificaciones, como pempljo: El actual proyecto de Tele
Trabajo; Multirut; Reforma Higiene y Seguridad éTebajo; entre otras, que tendrian que ser inteadas por el servicio, generando un aumenteed®t de emision promedio del dictamen, en
consideracion a la mayor complejidad que ello lewalkia, o que produciria un cambio en la congési del sistema productivo actual, alteracionréeldimiento de la capacidad instalada
(mayor tiempo respuesta), por la interpretacidtadaieva normativa laboral.

2.-Disminucion de la Capacidad instaladaleérea productiva de Dictamenes, en un 10%, @mteecursos humanos y financieros, a partir denser@or asignacion presupuestria a esta
Direccion para el 2011, en esta linea de accion.

9 1.- Elindicador cumplira su meta siempre y cael crecimiento de demanda (reclamos interpuestagicinas), no supere un 5%, a las consignaddzH2/2010.



