FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

15

05

«Capacitacion laboral a Eficacia/Producto (N° de 3% 12% 6 % 4% 4% 4 %
través de programas personas | (15307/46| (57681/47| (25076/44| (17836/470| (22143/528| (22180/52 Formularios/Fi
sociales capacitadas a| 8710)*10 | 9150)*10 | 7680)*10 | 630)*100 140)*100 | 8140)*10 chas
-Programa Nacional dg 1 Porcentaje de personas través de 0 0 0 0 (isgg)e ?aant:;i
Becas capacitadas a través de programas Socigles
programas sociales en sociales/N° de
+Capacitacion laboral a | relacion a las personas personas
través de programas desocupadas desocupadas)?
sociales 100 H: 4 H:5
-Programa_ Capa(:itac:ié'I Aplica Desagregacion por Sexo: Sl H: 0 H: 0 H:7 (11711/262 (15646/294 H: 5
especial de jovenes Aplica Gestion Territorial: -- (17790/25| 650)*100 745)*100 | (15722/29
o M: 0 M: 0 3700)*10 4745)*10
*Capacitacion laboral a 0 M: 3 M: 3 0
tra\(és de programas (6125/2079| (6497/2333
sociales M: 4 80)*100 95)*100 M: 3
ottas atiicones del - (72867193 (64581233
sector puiblico 980)*100 395)*100
«Capacitacion laboral a Eficacia/Resultado (Cursos S.l. 0% 0% 0% 5% 2 % 0% _Base de
través de programas Intermedio liberados en el (1/816)*1 | (0/799)*1 | (0/675)*10 | (48/950)*1 | (15/700)* Datos/Softwar
sociales Programa 00 00 0 00 100 &
-Programa Nacional de Nacional de Sistema SAP
Becas 2 Porcentaje de cursos Becasy
liberados en el Programa Especial de
+Capacitacion laboral a| Nacional de Becas y Jovenes/Total
través de programas Especial de J6venes cursos en el
sociales Programa
'Programa_ capacitacion Aplica Desagregacion por Sexo: NO Nacional de
especial de j6venes Aplica Gestion Territorial: -- Becas y
Especial de
Jévenes)*100




«Capacitacion a Eficacia/Resultado (N° de N.M. N.M. 174 % 6.5 % 16.1 % 171 % 10% Base de
trabajadores de empresagdntermedio personas (1006578.| (389773.0/| (955000.0/ | (1030000. Datos/Softwar
-Franquicia tributaria capacitadas vid 0/579040 | 6005860.0)| 5921090.0)| 0/601248 £
para la capacitacion Franquicia 0.0)*100 *100 *100 0.0)*100 ;éf\t:;?sa
o 3 Porcentaje de capacitadgs Tributaria 'y Sistemay
+Capacitacion a via Franquicia Tributaria y FONCAP FONCAP
trabajadores de empresps=ONCAP microempresas en Microempresa
-Programa de relacion a la fuerza de s/Fuerza de
capacitacion para trabajo ocupada trabajo
rabejaderes ocupada)*100 H: 19.0 H: 6.2 H:185 | H:19.0
micrgempresas y Aplica Desagrggacién_ por Sexo: S| (642888.0 (24—2402.0/ (6366670/ (661697.0
Aplica Gestion Territorial: - /3383770.| 3903680.0)| 3439590.0)| /3492679.
0)*100 *100 *100 0)*100
M: 15.1 M: 7.0 M:12.8 M: 13.8
(363690.0| (147371.0/| (318333.0/| (347574.0
/2406630.| 2102180.0)| 2481500.0)| /2519801.
0)*100 *100 *100 0)*100
*Programa para la Economia/Proceso (Monto de N.M. 22 % 49 % 19 % 55 % 60 % 5% S
Educaciény prespuesto (6771563 | (3064844 | (14198175| (24750000 | (2679000 Formularios/Fi
Capacitacion ejecutado 91/30300 | 000/6276 | 73/7402147| 00/4500000{ 000/4465 chas
Permanente (Chile 4 Porcentaje de presupuesto (pagado) del 00000)*1 | 129000)* | 547)*100 | 000)*100 | 000000)* Re;\’,"af;isede
Califica) ejecuta(_do enel Programa de Programa de 00 100 100 programa
Educaciény Capacitacion | Educacion y Chile Califica
permanente Capacitacion
permanente/M
Aplica Desagregacion por Sexo: NO onto total
Aplica Gestion Territorial: -- presupuesto)*l
00
*Programa de Eficacia/Resultado (N° de N.C. S.L 10.10 % 4.24 % 6.84 % 6.84 % 5%
Fiscalizacion Intermedio irregularidades (640.00/6 | (166.00/39 | (400.00/58 | (400.00/5 Reportes/Infor
-Programa de [Total de 337.00)*1| 12.00)*100 | 51.00)*100 | 851.00)*1 mes
Fiscalizacion fiscalizaciones 00 00 Propuestas de
5 Porcentaje de en Franquicia sar;;cé?oz; los
irregularidades constatadas y fiscalizados
en el proceso de Proempleo)*1
Fiscalizacion de los 00
programas Proempleo y Reportes/infor
Franquicia Tributaria en mes
relacion al nimero de Planillas de
fiscalizaciones realizadas en seguimiento
del nimero de
estos programas fiscalizaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Programa de Empleo | Eficacia/Resultado (N° de 9.9 % 26.3 % 68.5 % 0.0% 70.0 % 70.0 % 5% Base de
Indirecto Intermedio contratos (134.0/13| (272.0/10| (792.0/11| (0.0/1100.0| (770.0/110| (2870.0/4 Datos/Softwar




-Programa Planes adjudicados | 48.0)*100 | 35.0)*100 | 56.0)*100 )*100 0.0)*100 | 100.0)*10 e
Aprendices con duracién 0 Sistema
6 Porcentaje de contratos | superior a 6 Génesis
adjudicados en el Programa meses/Total de
Planes de Aprendizaje cuya contratos
duracion es superior a 6 adjudicados)*1
meses 00 H: 12.6 H: 28.6 H: 0.0 H: 0.0 H: 76.3
(105.0/83 | (207.0/72| (0.0/0.0)* | (0.0/760.0)| (580.0/760.| H:76.3
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 2.0)*100 4.0)*100 100 *100 0)*100 (21590/2
Aplica Gestion Territorial: -~ 829.0)*10
M: 5.6 M: 20.9 M: 0.0 M: 0.0 M: 55.9 0
(29.0/516.| (65.0/311.| (0.0/0.0)* | (0.0/340.0) | (190.0/340.
0)*100 0)*100 100 *100 0)*100 M: 56.0
(712.0/12
71.0)*100
»Capacitacion laboral g Calidad/Producto (N° de 32% 6.4 % 41% 1.0% 6.1% 5.0 % 5% _Base de
través de programas desertores/Tot| (625.0/19| (1950.0/3| (1017.0/2 | (101.0/105| (1340.0/22| (1100.0/2 Datos/Softwar
sociales al de personag 789.0)*10 | 0484.0)*1 | 5076.0)*1| 63.0)*100 | 143.0)*100 | 2100.0)*1 &
-Programa Nacional de 7 Porcentaje de desertores| capacitadas)*1l 0 00 00 00 Sistema SAP
Becas en los Programas Sociales 00
en relacion al total de
+Capacitacion laboral a | personas capacitadas
través de programas
sociales Aplica Desagregacion por Sexo: Sl H: 0.5 H:5.4
-Programa capacitacion  Aplica Gestion Teritorial: - H: 0.0 H:0.0 H:3.1 | (60.0/1171| (840.0/156| H:4.5
especial de jovenes (555.0/17 | 1.0)*100 | 46.0)*100 | (700.0/15
o M: 0.0 M: 0.0 790.0)*10 600.0)*10
»Capacitacion laboral a 0 M: 0.7 M: 7.7 0
traves de programas (41.0/6125.| (500.0/649
sociales M: 6.3 0)*100 7.0)*100 M: 6.2
(4620172 (4000165
sector publico 86.0)*100 00.0)*100
»Capacitacion laboral g Eficacia/Proceso (Cantidad de | 76.1 % 68.4 % 62.8 % 143 % 63.2 % 63.3 % 5% _Base de
través de programas recursos (5486778.| (5785507.| (6271422 | (83579294 | (6000000.0| (6000000. Datos/Softwar
sociales ejecutados/Tot| 0/721166 | 0/846069 | 000.0/998| 6.0/583248| /9495705.0| 0/947570 €
-Programa Nacional d¢ 8 Porcentaje de ejecucion al 5.0)*100 | 1.0)*100 | 6727000.| 0358.0)*10 )*100 5.0)*100 SERCOM
Becas del presupuesto Becas de | presupuesto)*l 0)*100 0
capacitacion al sector 00
privado en Programas
Sociales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Capacitacion a Eficacia/Resultado (Participantes 82.6 % 80.5 % 80.6 % 79.2% 80.0% 0.08%% 10% _Base de




trabajadores de empresagntermedio que ocuparon| (801904.0| (774080.0| (723776.0| (287557.0/| (720000.0/| (780000.0 Datos/Softwar
-Franquicia tributaria el tramo del | /970476.0| /961590.0| /897520.0| 362972.0)* | 900000.0)* | /975000.0 . e
para la capacitacion 100% en )*100 )*100 )*100 100 100 )*100 Sistema Qlick
9 Porcentaje de Franquicia View
participantes que ocuparon| Tributaria/Tota
el 100% del beneficio de | participantes
Franquicia Tributaria Franquicia
Tributaria)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 0 H: 0.0 H: 0.0 H:77.3 H: 75.9 H:77.2 H: 78.7
Aplica Gestion Territorial: - (443235.0| (170829.0/ | (440000.0/| (480000.0
M: 0.0 M: 0.0 | /573094.0| 224961.0)* | 570000.0)* | /610000.0
)*100 100 100 )*100
M: 86.5 M: 84.6 M: 84.9 M: 82.2
(280541.0| (116728.0/| (280000.0/| (300000.0
/324426.0| 138011.0)* | 330000.0)* | /365000.0
)*100 100 100 )*100
«Capacitacion laboral g Eficacia/Resultado Final (Egresados de N.C. N.C. 64 % N.C. 0% 65 % 5% _Base de 10
través de programas Programa (295/464) (360/550) Datos/Softwar
sociales Nacional de *100 *100 €
-Programa Nacional d 10 Porcentaje de egresados ~ Becas con z?sizr?qi ré:ﬁgs
Becas del Programa Nacional de contrato de N.C.
Becas con contrato de trabajo/Total
trabajo, respecto al total de| egresados del Reportes/Infor
egresados del Programa Programa mes
Nacional de Becas. Nacional de H: 63 H: 66 Estudio de
Becas)*100 (132/208) (180/274) evaluacion de
Aplica Desagregacion por Sexo: S| *100 *100 Impacto
Aplica Gestion Territorial: --
M: 64 M: 65
(163/256) (180/276)
*100 *100
«Capacitacion laboral a Eficacia/Resultado Final (N° Jovenes 25 % 15% N.C. N.C. 0% 20 % 5% 11
través de programas egresados del| (388/1552| (251/1673 (350/1750 Reportes/Infor
sociales Programa )*100 )*100 )*100 mes
-Programa capacitacion 11 Porcentaje de Jovenes | Capacitacion asR,iggéitéi(;S;Er
especial de jovenes egresados del Programa Especial de cursos de |
Capacitacion Especial de | Jovenes con capacitacién
Jévenes con contrato de contrato de
trabajo en relacion al total | trabajo/N° total
de jovenes egresados del de jovenes Reportes/infor
Programa Capacitacion egresados del mes
Especial de Jovenes. Programa EStudio de
Capacitacion Evaluacién de
Especial de Impacto
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Jévenes)*loo
Aplica Gestion Territorial: --
«Capacitacion laboral a Eficacia/Producto (Ne° de jovenes N.M. N.M. 67 % 47 % 69 % 69 9 59 12




Aplica Desagregacion por Sexo: NO

través de programas capacitados (12091/18| (7600/1614| (11200/161| (11200/16 Reportes/infor
sociales que realizan el 183)*100 3)*100 43)*100 143)*100 mes
-Programa de becas a| 12 Porcentaje de jovenes | SMO/NP total Informe de
otras instituciones del | capacitados que realizan el que cumplen conscriptos
sector publico Servicio Militar con el capacitados
Obligatorio, SMO en SMO)*100
relacion al total de jévenes
que cumplen con el SMO.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Programa para la Eficacia/Resultado Final (N° de N.C. 19% 38 % 48 % 68 % 84 % 5% 13
Educacién y beneficiarios (2325/120| (4607/120| (5782/1200| (8100/1200| (10100/12 Reportes/infor
Capacitacion que certifican 00)*100 00)*100 0)*100 0)*100 000)*100 Li tm—zs d
Permanente (Chile 13 Porcentaje de competencias alssis?er?ci:
Califica) beneficiarios que certifican|  laborales en evaluaciones y
competencias laborales en distintos certificaciones
distintos sectores sectores
productivos con estdndares productivos
validados en experiencia | con estandares
demostrativa en relacion al| validados en
total de beneficiarios con experiencia
certificacion de demostrativa/
competencias N° de
beneficiarios
Aplica Desagregacion por Sexo: NO con
Aplica Gestion Territorial: -- certificacion
de
competencias
segun la meta
definida por el
programa
Chilecalifica al
término de
este)*100
«Programa de Empleo | Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 5% 7 % 5% 14
Directo beneficiarios (300/6000) | (420/6000 Reportes/Infor
-Capacitacion para del programa *100 )*100 | mes
Programa de Empleo | 14 Porcentaje de “mejor bt'ﬁ;?ﬂ?aggs
Directo, "Mejor Trabajo beneficiarios del programa trabajo” capacitados
de empleo directo “mejor | capacitados/N9
Trabajo” que son total de
capacitados, respecto del beneficiarios
total de beneficiarios del del programa
programa de empleo directo  “Mejor
“Mejor Trabajo”. trabajo)*100




Aplica Gestion Territorial: --

«Programa de Empleo | Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 65 % 70 % 5% 15
Indirecto empresas que| (1235/1900| (1330/190 Reportes/Infor
-Programa de usan el )*100 0)*100 MES
Bonificacion a la 15 Porcentaje de empresas  beneficio de Registro de
Contratacion Regular | que hacen uso del total de |  subsidio y contratos
los beneficios de subsidio y capacitacion/to
capacitacion, en relacion al tal de
total de empresas que empresas que|
participan en el Programa | participan del
programa)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: --
*Programa de Eficacia/Producto (N° de cursos N.C. N.C. 28 % 13 % 30 % 30 % 5% 16
Fiscalizacion fiscalizados, (178/626) | (133/1044)| (533/1800) | (300/1000 Reportes/infor
-Programa de realizados por *100 *100 *100 )*100 mes
Fiscalizacion 16 Porcentaje de cursos OTEC en figgl?zoar(t:?:nies
fiscalizados, realizados por|  Franquicia
OTEC en Franquicia Tributaria, con
Tributaria, con infracciones| infracciones/N
en relacion al total de cursqs  ° total de
fiscalizados, realizados por cursos
OTEC en Franquicia fiscalizados,
Tributaria. realizados por
OTEC en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Franquicia
Aplica Gestion Territorial: -- Tributaria)*lO
0
*Programa de Empleo | Eficacia/Resultado Final (N° de jovenes S.L S.L S.L S.L 5% 10 % 5% 17
Indirecto beneficiarios (205/4100) | (410/4100 Reportes/Infor
-Programa Planes del Programa *100 )*100 mes
Aprendices 17 Porcentaje de jovenes Planes de Soer?t'rs;;g: gg
beneficiarios del Programa| Aprendizaje beneficiarios
Planes de Aprendizaje contratados
contratados por la empresd por la empresa
bonificada al finalizar el bonificada, al
programa en relacion al finalizar el
total de jovenes programa/N°
beneficiarios del Programa total de
Planes de Aprendizaje. jévenes
beneficiarios
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del Programa
Aplica Gestion Territorial: -- Planes de
Aprendizaje)*
100
*Apoyo a la Eficacia/Producto (N° de S.l. 0% 8 % 15 % 15 % 20 % 5% _Base de 18
Intermediacion laboral personas (240/9086| (17523/21| (22141/144| (31859/216| (43274/21 Datos/Softwar




-Fortalecimiento de las colocadas en 1)*100 3552)*10 | 502)*100 369)*100 | 6369)*10 e
Oficinas Municipales de | 18 Porcentaje de personas| un puesto de 0 0 Base de datos
Informacion Laboral, colocadas en un puesto de| trabajo a travég de la Bolsa
OMIL trabajo a través de la Bolsg  de la Bolsa E’:{f?;ggaéd,\l%

Nacional de Empleo, BNE Nacional de '
en relacion al total de Empleo,
inscritos en la Bolsa BNE/N?° total

Nacional de Empleo, BNE | de inscritos en

en el mismo periodo la Bolsa
Nacional de
Empleo, BNE,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el mismo
Aplica Gestion Territorial: -- periodo)*lOO

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se han proyectado las mismas cifras de desocsuiti afio 2006 para el afio 2007.
ES necesario sefialar que la capacitacionhdéeres del Transantiago no corresponde a logréras Sociales ya que el presupuesto autoriza@odieha ejecucion corresponde al
presupuesto del Programa de Capacitacion parajadaves Independientes y Microempresas (Mas cooaticho FONCAP microempresas).

2 Sin supuestos
3 Se desagrgaen 975.000 beneficiarios de Framadhitiutaria y 55.000 de FONCAP micrempresa.

4 Se considera como monto total de presupuespoeglipuesto aprobado 2007 menos la linea deéransfa de Hacienda que corresponde al Sistemamdae Certificacion de Competencias
Laborales.

No es posible comprometer mas del 60% eeuejon presupuestaria porque una parte importintas acciones que se ejecutan demoran en elsprdeelicitacion, adjudicacion, inicio de
actividades y cierre, mas de 1 afio y por tantejdeucion presupuestaria también demora méas diajrea por esto que a contar del 2005 y hasteoe2@@8 el convenio de ejecucion firmado con
el MINEDUC es en una modalidad plurianual. Es nads en aquellos casos de actividades que se ejegui@rran en el curso del mismo afio presupuestipendemos actualmente de los
oferentes y que estos cobren por sus serviciodaamogppredecibles que se ajusten al afio calend&dtualmente, se estan estudiando los contrajm®gedimientos vigentes para introducir
modificaciones y que nos permitan regular los posele cierre y facturacion final, sin embargo estaos permite garantizar 100% de cumplimienttadgecucion.

5 La meta seré igual al afio 2006 porque la mitalbsl fiscalizadores son nuevos.
6 Hay un aumento considerable en el total de barndis de 1100 el afio 2005 a 4100 el afio 2006-2@0&er una medida presidencial, (Medida 1).

7 No es posible comprometer un porcentaje infel@desertores puesto que el promedio de los @tBrafios de este indicador da como resultado 4n,46r lo tanto, creemos que el 5% es una
meta alcanzable para la Institucion. Ademas seidigra el porcentaje de desertores del afio 2008@RA07 de un 6% a un 5%, considerando esto comoejora para la Institucion.

Este indicador no se aumenta solo con nfef@lizacion, puesto que los beneficiarios en dimgstos programas son de baja calificacion y desenios, que deben romper el circulo de la
pobreza lo que los vuelve personas dificiles deriasen un sistema formal de capacitacion.

Por ultimo es preciso considerar que lavaoton central de un alto porcentaje de benefmsade Programas Sociales, es percibir un ingpesdp tanto, es muy dificil, sino imposible, forza
la permanencia en los cursos si es que obtienempieo, aunque sea temporal y de baja remuneracion.



8 No es posible comprometer un mayor porcentajge@®icion presupuestaria ya que los programaalesdienen un desfase de ejecucién estructuralerBbargo el Servicio esta consiente de
los bajos niveles de ejecucion por lo tanto, sénestalizando las siguientes acciones para obter@emejor ejecucion:

a) Se modificaron las bases administratiddlamado a licitacion del presente afio, estipdd los plazos impostergables para la liquidag&los cursos por parte de los OTEC.

b) Se redisefiaran los procedimientos ingtinales de los llamados a licitacion.

c) Se est4 organizando una reunion a salide SENCE para mejorar la ejecucion presergaadaiones de mejora. ES necesario sefialar queH3IIR&tea de presupuesto), ha estado
observando la ejecucion presupuestaria genersENES.

d) El incremento de ejecucion presupuesi@rcomprometer, deberia estar asociado a losmiajes observados en los Ultimos cuatro afios, gearan indicador base sobre el cual
incrementar.

e) La estimacién de los nuevos porcentgésomo de la proyeccidon de nuevos plazos y nuesodtados, deben estar supeditados a la aplicdeidredisefio de la licitacién asi como

a las nuevas condiciones de liquidacion establs@ddas bases.

9 Se busca que el segmento que tienen menosasgieseda al benefcio de la capacitacion.

El universo de empresas que usan el bémefieminuyd en el 2005, pero el total de partiniea no, puesto que méas personas beneficiariasnusbbeneficio de la franquicia tributaria en un
100%. Las empresas que salieron del universo deesam beneficiarias fueron las microempresas ctrgbsjadores dependientes representan un porcenfej®r al que representan los
trabajadores dependientes de las grandes, media@giefias empresas que participan en el Sistepiaidhde Capacitacion.

10 Este es un indicador que se mide respectoleetusficiarios de los 2 afios anteriores por semagta de seguimiento.
El denominador de este indicador corresp@nid muestra definida por el estudio de Impacto #l total de capacitados en el afio.

11 Este es un indicador que se mide respectotzetusficiarios de los 2 afios anteriores por semeata de seguimiento. El estimado 2007 correspahefectivo 2005 y 2006.

No es posible comprometer un porcentajeompyesto que esta meta es acorde a los resulfetitSstudio de Evaluacién de Impacto del PEJ”,d#ofueron considerados los afios 2004 y
2005.
12 Estos dineros corresponden a trasapasos dedHeESa las Fuerzas Armadas quienes ejecutan lagladies de capacitacion, directamente.
13 Esta es la meta 2007 respecto a 12.000 baragal término del programa. La meta es acunvalati
14 Se espera beneficiar al 7% de los beneficiagigbprograma
15 Se estima que el 70 % de las empresas utitizadds los beneficios.

No es posible comprometer un mayor porgerda este indicador porque la meta se formulgporera vez para el Servicio, lo que implica quesadienen antecedentes de afios anteriores,
por lo tanto, no podemos contar con datos fidedigne permitan aumentar el porcentaje de empregdsagan uso de los beneficios, mas ain cuanduwegad de la empresa utilizarlos.
16 Se supone que un OTEC puede tener mas desmanjudicado en el afio y por lo tanto, puede teraarde un curso con infraccion en el afio.

Desde este afio 2006, los OTEC deben estifiaados bajo la norma chilena de calidad 27@&atoriamente. De acuerdo a esto, el N° de OTEparticipara en el sistema de capacitacion
se vera disminuido notablemente, estimando paa&a@R007, contar con 1.000 OTEC en el sistemaeaetiifia del afio 2006 donde se estimaban cerca09eIBEC.

17 Se prevee que al terminar el periodo del ctmtta aprendiz, la empresa contrate al beneficti@rograma dado su desempefio a través del apagnd

18 Se estima que 200 OMIL cuentan con Bolsa Natid@ Empleo de un total de 250.



