FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011
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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Aplica Gestién Territorial: S|

*Programa de Eficacia/Resultado (N° OTEC 115.5 % 0.0% 90.7 % 85.7 % 91.5% 92.6 %
Fiscalizacion Intermedio multados o | (127.0/11| (0.0/0.0)* | (97.0/107.| (54.0/63.0) | (118.0/129.| (125.0/13 Reportes/Infor
sancionados | 0.0)*100 100 0)*100 *100 0)*100 5.0)*100 mes
que en la Plan_llla}s de
1 Porcentaje de Organismds nueva Seg(;"enl];esmos
Téc.de Cap. (OTEC) fiscalizacion Fiscalizaciones
multados o sancionados pgr no se
primera vez en un encuentra
determinado programay infraccion/N° Formularios/Fi
que cumplen en la nueva | total de OTEC chas
fiscalizacion al mismo que fueron Resoluciones
programa, en relacién al | sancionados o Exentas de
total de OTEC que fueron | multados en el propuestas de
Sancion
sancionados o multados en mismo
el mismo programa y programa
durante el afio
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Yy que son
Aplica Gestion Territorial: NO refiscalizado)*
100
*Empleo Eficacia/Resultado (N° de 0.0% 0.6 % 12% 0.6 % 0.0% 8.3 % 15% _Base de
-Programa de Intermedio personas (4640.0/7 | (8916.0/7| (3693.0/65 (45800.0/ Datos/Softwar
Intermediacion Laboral colocadas en €| 65390.0)* | 65390.0)* | 2100.0)*10 554660.0) €
OMIL mercado del 100 100 0 *100 Reparte del
2 Porcentaje de personas trabajo en el
*Empleo colocadas en el mercado del afio t/N° total Base de
~Programa de trabajo (a través del de personas H: 0.0 H: 0.0 Datos/Softwar
Zgr_?:gg:jg enelPuesto | programa Formacion enurf  desocupadas e
Puesto de Trabajo, en el afio M: 0.0 M: 0.0 Reporte del
-Empleo Programa de Intermediacion  t)*100 H: 0.6 H:1.2 H: 0.6 H:8.4 Pnglema de
--Bono de Laboral y Bc_;po de (2529.0/4 | (4840.0/4| (2006.0/34 (24668.0/
Intermediacién Laboral | INtermediacion Laboral), 10080.0)* | 10080.0)* | 8140.0)*10 293086.0) Base de
respecto del total de la 100 100 0 *100 Datos/Softwar
poblacién desocupada T e
M: 0.6 M: 1.2 M: 0.6 M: 8.1 Repo_rte del
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl (2111.0/3 (40760/3 (16870/30 (211320/ Programa




55310.0)* | 55310.0)* | 3960.0)*10 261568.0) puesto de
100 100 0 *100 trabajo
«Capacitacion Eficacia/Proceso (Numero de 0.0% 121.7% | 133.0% 57.9% 0.0% 93.0 % 15% Base de
-Franquicia Tributaria personas quer| (1217260.| (1329557.| (636820.0/ (1115460. Datos/Softwar
para la Capacitacion realizan un 0/100000 | 0/100000 | 1100000.0) 0/120000 €
3 Porcentaje de personas curso de 0.0)*100 | 0.0)*100 *100 0.0)*100 SReporte Oll'ek
+Capacitacion que realizan un curso de capacitacion istema Qlic
S View
-Bono de Capacitacion| capacitacion a través de log  afio t/Total
para Micro y Pequefios | productos estratégicos de meta H:0.0 H: 0.0 Base de
Empresarios SENCE, en relacion al tota] ~ Presidencial Datos/Softwar
de la meta Presidencial afio t)*100 M: 0.0 M: 0.0 e
'Emﬂfoc;rama de establecida para el afio 201 H:121.7 | H:132.8 | H:57.2 H: 93.0 Pgntta"azo de
Formacion en el Puesto (739271.0| (782899.0 (370826'01 (658615.0 Isv(i?écva Q.
de Trabajo /607324.0| /589602.0| 648563.0) /708531.0
Aplica Desagregacion por Sexo: S| )*100 )*100 100 )*100 Base de
. ., Aplica Gestion Territorial: NO
*Capacitacion Datos/Softwar
--Bono de Capacitacié M:121.7 | M:133.2 M: 58.9 M: 93.0 e
para Trabajadores (477989.0| (546658.0| (265994.0/ (456845.0 Reportes de
Activos /392676.0| /410398.0| 451437.0)* /491469.0 los bonos de
)*100 )*100 100 )*100 capacitacion
*Capacitacion Base de
——Progranja de - Datos/Softwar
Capacitacion en Oficios e
S Reporte de
+Capacitacion sistema
--Programa Mujeres informatico
Jefas de Hogar SAP,
Programas
«Capacitacion Sociales
--Programa de Becas 4
otras Instituciones del Base de
Sector Publico Datos/Softwar
e
Reporte de
Sistema
informatico de
Puesto de
Trabajo
«Capacitacion Eficacia/Resultado (Numero de 0.0% 95.3 % 94.0 % 925 % 0.0% 85.0 % 15% Base de
--Programa de Intermedio personas que (19083.0/ | (26324.0/| (10498.0/1 (26629.0/ Datos/Softwar
Capacitacion en Oficios aprueban un 20028.0)* | 28008.0)* | 1344.0)*10 31328.0)* €
curso de 100 100 0 100 Reparte del
+Capacitacion 4 Porcentaje de personas | capacitacion informatico
--Programa Mujeres | que aprueban un curso de en el afio SAP
Jefas de Hogar capacitacion, en relacién al  t/Total de H: 0.0 H: 0.0
o total de personas que se personas que
+ Capacitacion inscriben en un curso de | seinscribenen M: 0.0 M: 0.0 Reportes/Infor




--Programa de Becas 4 capacitacion en el mismo un curso de H:95.4 H:94.4 H: 97.8 H: 84.8 mes
otras Instituciones del | afio capacitacion (11015.0/ | (15103.0/| (6144.0/62 (11491.0/
Sector Publico en el afio 11551.0)* | 16005.0)* | 82.0)*100 13555.0)*
Aplica Desagregacion por Sexo: S| t)*100 100 100 100
Aplica Gesti6n Territorial: S| M:94.9
M: 95.2 M: 935 | (4804.0/50 M: 85.2
(8068.0/8 | (11221.0/| 62.0)*100 (15138.0/
477.0)*10 | 12003.0)* 17773.0)*
0 100 100
«Capacitacion Eficacia/Producto (Ndmero de 0.0% 22% 20% 0.0 % 0.0% 19.7 % 15% _Base de
-Bono de Capacitacion beneficiarios (528.0/23 | (490.0/25| (0.0/18885. (19102.0/ Datos/Softwar
para Micro y Pequefios que desertan 618.0)*10 | 118.0)*10 0)*100 96960.0)* €
Empresarios 5 Porcentaje de de los cursos 0 0 100 Rgpotrte del
L beneficiarios que desertan de infolrsnfé?tqiio
+Capacitacion | del programa de capacitacion SAP
--Bono de Capacitacion capacitacion(Bono de Cap.|  en el afio H: 0.0 H: 0.0
zi;a\llgsrabajadores para Trabajadores Activos y  t/Total de Base de
Mype, Mujeres Jefas de beneficiarios M: 0.0 H: 0.0 M: 0.0 Datos/Softwar
- Capacitacion Hggar y Formaci.é,n en inscritos en los H: 1.4 H: 1.7 (0.0/9773.0 H: 20.5 R € del
~Programa de oficios), en relacion al total|  cursos de (242.0/17 | (228.0/13 )*100 (11229.0/ %ﬁg{éensla e
Capacitacion en Oficios | Personas inscritas en los capacitacion 002.0)*10 | 151.0)*10 54774.0)* informatico de
programas de Ncapacitacién en el afio 0 0 M: 0.0 100 Bonos
«Capacitacion en el mismo afio t)*100 (0.0/9112.0
Programa Mujeres M: 4.3 M: 2.2 )*100 M: 18.7
Jefas de Hogar Aplica Desagregacion por Sexo: S| (286.0/66 | (262.0/11 (7873.0/4
Aplica Gesti6n Territorial: S| 16.0)*100 967.0)*10 2186.0)*1
0 00
*Empleo Eficacia/Producto (Promedio 0.0% N.C. S.L 129% 0.0 % 19.9 % 10%
--Subsidio al Empleo anual de (50596.0/3 (78000.0/ Reportes/infor
beneficiarios 91440.0)*1 391440.0) mes
6 Tasa promedio anual de |  con pago 00 *100 giesi’ggz
beneficiarios con pago mensual/Name informatico
mensual de Subsidio al ro total de Subsdio al
Empleo, respecto del total jovenes H: 0.0 H: 0.0 Empleo Joven
de la poblacién objetivo potenciales
beneficiarios)*| M: 0.0 M: 0.0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl 100 H:12.9 H:19.9 Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: NO (25947_0/2 (40121_0/ mes
01344.0)*1 201344.0) Reporte
00 100 CASEN
M: 13.0 M: 19.9
(24649.0/1 (37879.0/
90096.0)*1 190096.0)
00 *100
«Capacitacion Eficacia/Resultado (N° de 16.3 % 23.6 % 26.4 % 11.6 % 26.2 % 203 % 15%
-Franquicia Tributaria | Intermedio personas | (1053817 | (117636¢ | (1286752 | (609354.C | (1250000. | (110000C Reportes/Infor




para la Capacitacion capacitadas via 0/646780 | 0/497725| 0/487059 | 5264462.0)| /4769660.0| 0/542935 mes
Franquicia | 7.0)*100 | 7.0)*100 | 8.0)*100 *100 )*¥100 0.0)*100 Reporte del
7 Porcentaje de capacitados Tributaria afio _ Sistema
via Franquicia Tributaria, en  t/Fuerza de g{ﬁ&mﬁiﬁ)
relacion a la fuerza de trabajo
trabajo dependiente ocupada
dependiente Reportes/Infor
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl afio t)*lOO H: 154 H:22.7 H: 25.6 H:11.0 H: 26.3 H: 19.6 mes
Aplica Gestion Territorial: SI (639675.0| (715439.0| (758672.0| (357162.0/| (760220.0/| (648563.0 Series
/4145722.| /3157112.| /2966142.| 3244900.0)| 2895680.0)| /3307013. trimestrales del
0)*100 0)*100 0)*100 *100 *100 0)*100 INE
M: 17.9 M: 25.3 M: 27.7 M: 12.5 M: 26.1 M: 21.3
(414442.0| (460930.0| (528080.0| (252192.0/| (489780.0/ | (451437.0
/2322085.| /1820144.| /1904456.| 2019562.0)| 1873980.0)| /2122344.
0)*100 0)*100 0)*100 *100 *100 0)*100

Notas:

1 OTEC= Organismos Técnicos de Capacitacion.

Para la formulacion de este indicador sesicera en el numerador los OTEC multados o saadamnpor primera vez en el ejercicio, en la fige@ién de un programa de capacitacion o
empleo y que en el siguiente proceso de fiscatiradentro del mismo programa, no se encuentraacicibnes; mientras que el denominador abarcaalde OTEC sancionados o multados a
nivel nacional y que son refiscalizados en el mipmgrama en el afio calendario.

Este indicador lo que busca es verificaeftectividad de los procesos de fiscalizacionaaés de un seguimiento, para constatar si aquelld&C que fueron sancionados, mantienen la
misma situacién detectada en la primera fiscalirachdemas, se crea este indicador para aseguedos|aiversos actores del Sistema Nacional daagion empleen los recursos fiscales de
acuerdo a la normativa legal.

2 Se miden las personas que son colocadas en astoplaboral, con un contrato de trabajo, a tral@donificacion a las empresas, colocaciones gakcen los Agentes Privados de
Intermediacion Laboral (APIL) y las Oficinas Murpeles de Intermediacion Laboral. En cuanto al démador, la poblacion desocupada que se considesacpécular la meta 2011 es la que
indica la NENE del trimestre mévil agosto-octuldes2010. Para el calculo del cumplimiento realsesiderard la NENE del ultimo trimestre moévil 2011.

El Programa de Formacion en un puesto ébdjo, serd ejecutado el afio 2011. Este progras@hisertar en un puesto de trabajo a personesugeslas, cesantes, que buscan trabajo por
primera vez, a través de bonificacién a la contiata durante 5 meses en promedio. Este utiliZardodelo del programa planes de aprendizaje, codoiéos grupos objetivos de jovenes, mujeres
jefas de hogar y mayores de 50 afios; por tantoié@meéemplaza al programa de bonificacién a laretexdion Mayores de 40 afios.

Bono de Intermediacion Laboral; iniciativaeva para el afio 2011, que busca facilitar larparacion y/o reincorporacion de personas desemigéean un puesto de trabajo, a través de un
agente privado (APIL) encargado de la inserciongual se le pagara un incentivo por la colocacidlasipersonas.

Programa de Intermediacién Laboral: Tieoetiouidad para el afio 2011 y fomenta la insertaforal de personas desocupadas, cesantes y deabfgacion laboral en puestos de trabajo,
mediante el fortalecimiento de las OMIL y entregartentivos por colocacion.

Para el registro historico solo se contamgul los programas planes de aprendices, mayod af@os e intermediacion laboral (afio 2009).

3 Los programas de capacitacion que se considEnatno de este indicador son Franquicia Tributd®tagrama Mujeres Jefas de Hogar, Transferenciaaa mstituciones Publicas, Bonos de
capacitacion para Duefios o Gestores de MYPE, Ber@aghacitacion para Trabajadores Activos, Prog@denaormacion en Oficios y Formacion en el Puestvat®jo. Este Gltimo programa es
el &rea de empleo y es considerado para estaigred@do que uno de sus componentes es de capatithodos estos programas conforman los instrussgmara mejorar la empleabilidad de
personas desocupadas y de trabajadores/as dehgiat@mo también para mejorar la productividadmpmetencias de los gestores y duefios de Mypeay@stde la participacion en cursos de
capacitacion.

La meta presidencial para el afio 2011,cderdo a lo enunciado en el Proyecto de Ley deupuestos del Sector Publico para el afio 2011,rdleeion con lograr 1.200.000 acciones de
capacitacion financiadas directa o indirectameateapoyo publico, siendo la meta establecida ptNGH=cubrir el 95% del total de esta meta gubernsathen



La diferencia del 5% o mas la proveeranBervicios Publicos, tales como SERCOTEC, FOSISQRFO, entre otros, los que también tienen eniseobjetivos capacitar a personas
desempleadas, microempresarios o trabajadored. & €010, SENCE aporté con un 90% de las cagamites realizadas con financiamiento publico totphrcial . Es importante sefialar que
SENCE hara el aporte en cobertura con personasitages (RUT Unicos) y no con acciones de capaéitac

Por dltimo, para el afio 2011 SENCE no pardtabilizar para el instrumento PMG, las capamtes que reciban las personas de los programasgko que son transferencia de la
Subsecretaria del Trabajo, dado que no son patts diefiniciones estratégicas de este Servicioddat

4 Este indicador se refiere a la cobertura asadifreictamente al presupuesto asignado para el afio.

Aprobado=Beneficiario/a que finaliza etsmy al cual se le entrega un certificado de agridim del curso (cumple con el 75% de asistencia).

Inscrito= Beneficiario que inicia un curde capacitacion independientemente que luego deseepruebe por no cumplir con el porcentaje deesia

Para este indicador se consideran los amogg Programa de Formacion en Oficios, Mujeress BidaHogar y Transferencias al Sector Publico.prighero de ellos es un redisefio del
Programa Nacional de Becas, Especial de Jovenisends Bicentenario que regira a partir del afid 2por lo que los datos historicos correspondest@s programas.

5 El numerador de este indicador considera al ti#apersonas que se inscribieron en cursos dertigramas de capacitacion (Bono de Capacitacioa Ppeabajadores Activos, Bono de
Capacitacion para Gestores o Duefios de Mype, Mujeras de Hogar y Formacion en Oficios) y quertiesa (abandonaron el curso sin argumentos validosante el afio calendario, a nivel
nacional.

Mientras que en el denominador es el tigdhscritos para capacitacion en los distintoganmas aludidos, cuya cobertura esta directamigiaiial al presupuesto asignado para el afio.

El indicador fue creado para medir la pertcia y focalizacion de los cursos, ya que entendejue cuando una persona deserta de un curdwampe este no satisface sus necesidades de
mejorar su empleabilidad, lo que en definitiva ntwgegue el curso no es pertinente de acuerdo ealaad productiva territorial. Es importante saf@ue los datos histéricos corresponden a
programas distintos de los 2011 (salvo MujeressJdéaHogar) ya que tanto los Bonos como el Progdmngormacion en Oficios son nuevos disefios p&@ldl. No obstante, se han considerado
otros datos estadisticos para formular la meta.

6 La Ley que rige el programa subsidio al empieizjoé su ejecucién en el afio 2009, creado a objet@umentar las remuneraciones de los jovenesngeientes al 40% mas pobre de la
poblacién. Esto a través de mecanismos directasuy @orcentaje de las remuneraciones pagaderas.

El numerador del indicador correspondeteh@ro promedio anual de beneficiarios que recitsgop en modalidad mensual y el denominador comekgpa la informacion de la CASEN
2006 que contempla jovenes entre 18 y 24 afios pi@ves de los quintiles | y Il, que correspondaralerso potencial de jévenes a atender, comeddi medir a cuanta poblacién objetivo se
logra llegar mensualmente con este beneficio.

7 Este indicador busca medir la cantidad de passgoe tienen un trabajo dependiente que se capdiEitiendo uso de la Franquicia Tributaria. Rafarmulacion del indicador se considera en
el numerador las personas que se capacitaranés td@l instrumento Franquicia Tributaria, proyeasagara el afio 2011. Es importante sefialar qaetia gel afio 2011 en este instrumento de
control de gestién, se comenzara a medir las passdRUT, capacitados y no las acciones de capicitaEl denominador considera aquellas personascqogonen la fuerza de trabajo

dependiente, dato extraido del INE, actualizaddtatho trimestre movil. (sept.-oct.-nov.)

Supuesto Meta:
1 Los programas de capacitacion y empleo se etrameen proceso de re-formulacion para su ejecugli@fio 2011, esto podria ser una causal de inomiepto de la meta de este indicador,
dado que los Organismos Técnicos de CapacitacibBCOEmpresas y Organismos Técnicos Intermedias @apacitacion, les faltara dominio de la nuevalesgon normativa de los programas
en ejecucion.

2 Uno de los factores que impacta negativamenteiraplimiento de la meta, es la variacion de laagade empleo. Esto debido a que si el mercadeoalafe ve afectado por situaciones de
diferente indole, la oferta de trabajos se veréitisida, aumentado los desocupados del pais y nligrando la probabilidad de colocacion. Asimismalebe considerar que el nimero de
colocados por los programas de SENCE estan ertalirglacion con el presupuesto asignado al Sepyeiotanto no depende de la gestidn interna eleatemn la colocacion posterior a los cupos
asignados.

Por otro lado, también es relevante elilpgue busque el empresario, dado que si las passgue buscan trabajo no cumplen con los requigit®procesos de colocacion seran mas lentos.



3 Como factores externos que inciden negativamentel cumplimiento de esta meta estan los indieeempleo, ya que si se mantienen bajo los desdospariorizaran la colocacion y
postergaran la capacitacion. Un segundo factorafieeta este indicador es la situacion econdmic@inalc ya que al mejorar esta los empleadoresguesfique sus trabajadores posterguen la
capacitacion con el fin de aumentar la producciina. Un tercer factor es la posibilidad de reratgones presupuestarias, dado que en un esceparim aumento del desempleo, se requerird
destinar gasto a los programas de empleo en desmiedos programas de capacitacion.

4 Cuando las ofertas de trabajo aumentan y a suavebién los salarios, la persona que esté paatidio en un curso, en calidad de desocupado, iphefieen busca de la insercion laboral,
postergando la capacitacion. Este es un facterrxue perjudica la permanencia del beneficemiel curso de capacitacion.

5 Con un escenario econémico estable y con bajtisels en la tasa de desempleo, los programas &andersu desercion dado que los beneficiarios dasados podrian ir en busca de un
empleo. En el caso de los Duefios 0 Gestores de MatREién podria aumentar la desercién con unacgitu@condmica muy favorable, ya que aumenta ¢éb@ernativo de su tiempo.

6 El principal factor que podria afectar estedaddr es un aumento o disminucion en las tasdesimpleo dado que el desempleo juvenil reacciamanayor elasticidad ante este cambio.

7 La fuerza de trabajo ocupada dependiente dg| @aiun factor externo a la gestion del Servmbo tanto su aumento podria perjudicar el cumplimoiele la meta de capacitados.



