FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORA DE FONDS DE PENSIONES

Fiscalizacion de las

Calidad/Producto

Sumatoria de

EETCIR

15

AFP, de la AFC, de los tiempo de 2/1 2/1 2/1 Reportes/Infor
Fondos de Pensiones y tramite en %S‘ZS
de los Fondos de Segurpl1 Tiempo promedio de validacion de
de Cesantia. tramite en validacion de las cada
valoraciones valoracién/Nu
mero total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO valoraciones al
Aplica Gestion Territorial: -- afio
«Garantias Estatales y | Eficacia/Proceso (Numero total S.L S.L S.L 635800 % | 1200000 %| 1200000 5%
calificaciones de de Garantias (6358/1)*1 | (12000/1)* % Reportes/Infor
invalidez entregadas/NU| 00 100 (12000/1) ~mes
-Garantias Estatales | 2 Porcentaje de garantias | mero total de *100 %ﬁl’f’iﬁ?esn?:
entregadas respecto a las Garantias de garantias
solicitadas solicitagjas)*lo estatales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Garantias Estatales y | Calidad/Producto Tiempos de S.L S.L S.L 30 dias 30 dias 30 dias 5%
calificaciones de respuesta de 30/1 30/1 30/1 Reportes/infor
invalidez cada garantia mes
-Garantias Estatales | 3 Tiempo promedio de estatal Ci;ft 2?;3
respuesta por garantia entregada/Nu
estatal entregada mero total de
garantias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO estatales
Aplica Gestién Territorial: -- solicitadas
«Proposicion de Eficacia/Proceso (Numero de S.L S.L S.L 400 % 400 % 400 % 14%
modificaciones legales y estudios (4/1)*100 | (4/1)*100 | (4/1)*100 Reportes/Infor
normativas necesarias realizados en mes
para el buen 4 Porcentaje de Estudios el afio t/N° rs;:;g:jojs
funcionamiento y Realizados en el afio t Estudios :




desarrollo del sistema dg

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Comprometido

Reportes/Infor

pensiones y de seguro de aplica Gestion Teritorial: - s en el afo
cesantia. 1)*100 mes
Estudios
realizados.
*Garantias Estatales y | Eficacia/Producto (Namero de S.L S.L S.L 961900 % | 1900000 %| 1900000 5%
calificaciones de calificaciones (9619/1)*1 | (19000/1)* % Formularios/Fi
invalidez de invalidez 00 100 (19000/1) _chas
-Calificaciones de 5 Porcentaje de evaluadas/NU *100 SOII.';?'t“d.es de
Invalidez calificaciones de invalidez mero de C:el i'ﬁsg:ic(’jr;is
evaluadas c;leifiir(;‘\e/\;i%r;is presentadas.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO solicitadas a
Aplica Gestion Territorial: -- evaluar)*lOO
*Garantias Estatales y | Calidad/Producto Sumatoria de S.L S.L S.L 42 dias 42 dias 40 dias 5%
calificaciones de Tiempos de 42/1 42/1 40/1 Reportes/infor
invalidez respuesta de mes
-Calificaciones de 6 Tiempo promedio de cada Icr;fcl;][_mes_ de
Invalidez respuesta calificaciones de| calificacion de :&:gggg’n
invalidez evaluadas invalidez '
evaluada/NUum
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ero de
Aplica Gestion Territorial: -- calificaciones
de invalidez
evaluadas
eFiscalizacion de las Calidad/Producto Sumatoria de Sl S.l. S.l. 3 dias 3 dias 3 dias 15% Base de
AFP, de la AFC, de los tiempo de 753/251 753/251 753/251 Datos/Softwar
Fondos de Pensiones y retardo en €
de los Fondos de Segurp7 Tiempo promedio de valoracion de S;;ts";?rrg"ge
de Cesantia. retardo en valoraciéon de las cada interno
carteras de inversion cartera/NUmer
o total de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO valoraciones al
Aplica Gestion Territorial: -- afio
eFiscalizacion de las Eficiencia/Producto Total S.lL. S.l. S.l. S.l. 600 nlmer 2500 14% Base de
AFP, de la AFC, de los fiscalizaciones ) ndmero Datos/Softwar
Fondos de Pensiones y IN° 3000/5 12500/5 €
de los Fondos de Segurp8 N° fiscalizaciones fiscalizadores S(;’ﬁware"de
de Cesantia. computacionales ?nstg:g; 0

individuales anuales por
fiscalizador.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --




eFiscalizacion de las Eficiencia/Producto Total 37 numer | 41 ndmer| 51 namer| 23 numero| 50 numero 51 14% 9
AFP, de la AFC, de los fiscalizaciones o) o) o} 385/17 858/17 ndmero Formularios/Fi
Fondos de Pensiones y IN° de 0/0 861/21 963/19 862/17 £ chas
de los Fondos de Segurp9 N° de fiscalizaciones fiscalizadores Stgg/'iztig’ss de
de Cesantia. anuales por fiscalizador Control de

Instituciones,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Archivo de
Aplica Gestion Territorial: -- Eiscalizaciones

*Atencién y gestion de | Eficiencia/Producto Promedio 303 nime| 441 nime| 516 nime| 811 namer | 800 namer 825 15% 10
consultas y reclamos de mensual ro ro ro 0 0 numero Reportes/infor
los usuarios del sistema| atenciones de| 605/2 882/2 1031/2 1217/2 1200/2 1237/2 mes
y del publico en general| 10 Promedio mensual de consultas y Esct)?ﬂ'iﬁicgz de
lo que incluye ademas | atencion de consultas y reclamos/N° Atencion de
difusion del sistema. reclamos en Oficina de de analistas er PUblico de la

Atencion de Puablico el mes SAFP

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

Supuesto Meta:
1 Supuesto

2 YYYYY

3 no hay supuestos

4 Se espera disponibilidad presupuestaria pasrddar los estudios solicitados en el Proyect®desupuesto 2005.

5 YYYY
6 YYYYY
7 no hay supuestos

8 no hay supuestos

9 La meta estimada considera una disminuciénfie@izadores para el afio 2005.

10 En esta proyeccion se considerd un aument@asmdl comportamiento y evolucion histérica detassultas que se genera por la consolidacion diiciaa como canal de consulta, y ademas

los beneficios del seguro de cesantia estimadasgbario 2005, ya que se podria inferir que dergsinero un porcentaje efectuard un reclamo asideé@se canal de consulta .




