FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

15

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORA DE FONDS DE PENSIONES

Fiscalizacion de las

Eficiencia/Producto

Total

41

51

51

29

50

40

EETCIR

14%

AFP, de la AFC, de los fiscalizaciones| 861/21 963/19 867/17 489/17 846/17 688/17 Formularios/Fi
Fondos de Pensiones y /N° de £ %S q
de los Fondos de Segurp1 Promedio de fiscalizadores Stgivliztig?s €
de Cesantia. f!scalizaciones anuales por Control de
fiscalizador Instituciones,
Archivo de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Fiscalizaciones
Aplica Gestion Territorial: --
« Atencion de los Eficiencia/Producto Promedio 441 516 618 808 850 935 15%
usuarios del sistema y mensual 882/2 1031/2 1236/2 1616/2 1700/2 1870/2 Reportes/Infor
del publico en general. atenciones de mes
2 Promedio mensual de consultas y Eséef‘i(iliflt(:lcgg de
atencion de consultas y reclamos/N°® Atencion de
reclamos en Oficina de de analistas er Plblico de la
Atencion de Publico el mes SAFP
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eFiscalizacion de las Calidad/Producto Sumatoria de N.M. N.M. S.l. 0 dias 0 dias 0 dias 8% Base de
AFP, de la AFC, de los tiempo de 0/254 0/254 0/254 Datos/Softwar
Fondos de Pensiones y tramite en €
de los Fondos de Segurp3 Tiempo promedio de validacién de SDOQZ‘?:S”?)‘E
de Cesantia. tramite en validacion de las cada Interno
valoraciones valoraciéon/Nu
mero total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO valoraciones al
Aplica Gestion Territorial: -- afio
»Garantias Estatales y | Eficacia/Producto (Numero total S.L S.L S.L 109 % 108 % 110 % 5%
calificaciones de de Garantias (6685/6154| (14624/135| (15102/13 Reportes/Infor
invalidez entregadas a )*100 03)*100 707)*100 mes

-Garantias Estatales

4 Porcentaje de garantias

los

Solicitudes de
otorgamiento




entregadas a los

beneficiarios respecto a las

solicitadas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

beneficiarios/
Numero total
de Garantias
solicitadas)*10
0

de garantias
estatales

*Garantias Estatales y | Calidad/Producto Sumatoria de S.L S.L S.L 0 dias 0 dias 0 dias 5%
calificaciones de dias de 20/6685 20/14624 | 20/15102 Reportes/Infor
invalidez respuesta de mes
-Garantfas Estatales | 5 Tiempo promedio de cada garantia Gezlrtz?gla
respuesta por garantia estatal
estatal entregada entregada/Nu
mero total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO garantl’as
Aplica Gestion Territorial: -- estatales
solicitadas
*Proposicion de Eficacia/Proceso (Numero de S.. S.. S.l. 100 % 100 % 100 % 14%
modificaciones legales estudios (3/3)*100 | (6/6)*100 | (3/3)*100 Reportes/infor
normativas para el realizados en £ T;edsj
sistema de pensiones y| 6 Porcentaje de Estudios el afio t/N° re;i;a('jooss
de seguro de cesantia. | Realizados en el afio t Estudios :
Comprometido
Aplica Desagregacion por Sexo: NO s en el afio Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: -- t)*loo mes
Estudios
realizados.
»Garantias Estatales y | Eficacia/Producto (Numero de S.L S.L S.L 103 % 100 % 100 % 5%
calificaciones de calificaciones (9454/9204| (18400/184| (18000/18 Formularios/Fi
invalidez de invalidez )*100 00)*100 000)*100 _chas
-Calificaciones de 7 Porcentaje de evaluadas/Nu igllilfcitl:t;gig?\gs
Invalidez calificaciones de invalidez mero de de invalidez
evaluadas c;lelfilrc“e/\;;%r;is presentadas.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO solicitadas a
Aplica Gestion Territorial: -- eva|uar)*100
*Garantias Estatales y | Calidad/Producto Sumatoria de S.L S.L S.L 40 dias 40 dias 42 dias 5%
calificaciones de dias de 374591/945| 728852/184| 756000/1 Reportes/Infor
invalidez respuesta de 4 00 8000 mes
-Calificaciones de 8 Tiempo promedio de cada Icr:];i][:;aecs. g:’
Invalidez respuesta calificaciones de| calificacion de emitidos.
invalidez evaluadas invalidez
evaluada/Num
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ero de

Aplica Gestion Territorial: --

calificaciones
de invalidez




evaluadas

eFiscalizacion de las Calidad/Producto Sumatoria de Sl S.l. S.I. 0 dias 0 dias 0 dias 15% _Base de 9
AFP, de la AFC, de los dias de retardd 0/254 0/254 0/254 Datos/Softwar
Fondos de Pensiones y en valoracion Sot e J
de los Fondos de Segurp9 Tiempo promedio de de cada cartera c;)es\f;?rrglloe
de Cesantia. retardo en valoracion de lag de interno

carteras de inversion inversion/Num
ero total de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO valoraciones al
Aplica Gestion Territorial: -- afio

«Fiscalizacion de las Eficiencia/Producto Total S.l. S.I. S.l. 230 467 611 14% _Base de 10
AFP, de la AFC, de los fiscalizaciones 2066/9 4200/9 5500/9 Datos/Softwar
Fondos de Pensiones y computacional Soft e J
de los Fondos de Segurp 10 Promedio de es individuales c?es\,/;?rrc?lloe
de Cesantia. fiscalizaciones en el afio t/N° interno

computacionales fiscalizadores
individuales por fiscalizador  en el afio t
enelafiot
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
Notas:

Supuesto Meta:
1 Se mantendra el

La diferencia respecto del afio 2005 se defpge en el afio 2006 no se fiscalizaran las OMficifias de intermediacion laboral de las munidgzades) debido a que ya se cumplié el contrato

nimero de fiscalizadores.

por parte de la AFC.

2 Informacién Historica.
Disponibilidad de oficinas de atencion @bjico (Presupuesto)

3 Recepcidn de la informacién de los mercadosmsknios formales.

4 Estabilidad del si

No incorporacién de modificaciones legales.

stema.

5 Disponer del nimero de analistas necesariolpanealuacion.

6 Disponibilidad presupuestaria.

7 Disponibilidad de médicos en las comisiones wadi

8 Disponibilidad de médicos en las comisiones wadi

9 Se cuenta con la informacion




10 Disponibilidad de la base de datos de afiliados



