FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

EETCIR.

15

de origen laboral no
contributivas

Descentralizados de Vejez
del ex SSS

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestién Territorial: --

los Beneficios

Descentralizad|
os de Vejez

del ex SSS/N°

*Aportes y Beneficios | Eficacia/Resultado (N° de 33.33 %
Previsionales, Intermedio cotizaciones (120000.0 Formularios/Fi
Beneficios derivados de declaraciones 0/360000. chas
leyes especiales, Bono no pagadas 00)*100 Plantilla SIG
de Reconocimiento y 1 Porcentaje de recuperadas/N
prestaciones comunes | recuperacion de total de Reportes/Infor
de origen laboral no cotizaciones declaradas y no declaraciones mes
contributivas pagadas antes de que se | no pagadas ern Informe de
constituya en cobranza. el mes de Auditoria
prejudicial o judicial recaudacion)*
. " 100 Formularios/Fi
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: -- ch_as
Informe de
Gestion
Institucional
Formularios/Fi
chas
Aplicacion de
Internet
estadistica.
Carga del total
planilla.
«Aportes y Beneficios | Calidad/Producto Sumatoria 0 dias S.I. S.l. S.l. 0 dias 5 dias 8%
Previsionales, tiempo de 7500/150 Formularios/Fi
Beneficios derivados de todos los casos 0 Pl %ZIG
leyes especiales, Bono| 2 Tiempo Promedio finiquitados de al?]flo?me e
de Reconocimiento y Respuesta en la concesion pago y/o Gestion
prestaciones comunes | de Beneficios resolucion de Institucional

Formularios/Fi
chas
Informe de




total de casos
finiquitados de
pago y/o
resolucion de
Beneficios
Descentralizad
os de Vejez
del ex SSS

Auditoria

Formularios/Fi
chas
Sistema
Computacional
SYNAPSIS y
Estadisticas
Sistema
Computacional

»Seguro Accidentes de| Calidad/Producto Sumatoria N° N.C. N.C. N.C. N.C. 0 dias 6 dias 4% o
Trabajo y Enfermedades de dias de 4680/780 Formularios/Fi
Profesionales Ley N° demora por Icﬁfl
16.744 3 Tiempo promedio de cada solicitud Plantilla

L. <2 SIG.Listado de
res,puesta enla concesion e de concesion solicitudes de
prorrogas de beneficios prorroga de prérroga de
Ley N° 16.744. beneficios Ley orfandades.

N° 16.744 IN°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total pl’él’l’OgaS
Aplica Gestion Territorial: -- de beneficios Formularios/Fi
Ley N° 16.744 chas
tramitadas en Informe de
o Auditoria.
el afiot
Formularios/Fi
chas
Informe de
Gestién
Mensual
Formularios/Fi
chas
Informe de
Gestion
Mensual INP
Sector Activo
Formularios/Fi
chas
Listado de
solicitudes de
prérroga de
orfandades.

»Seguro Accidentes de| Eficacia/Producto (Sumatoria de N.C. N.C. N.C. 13.4% 24.0 % 305 % 8% S

Trabajo y Enfermedades empresas (3393.0/25 | (6060.0/25 | (7700.0/2 Formularios/Fi

chas




Profesionales Ley N° clasificadas de 247.0)*100 | 247.0)*100 | 5247.0)*1 Plantilla SIG
16.744 4 Cobertura de empresas de alto riesgo en 00
alto riesgo intervenidas en | las cuales se
prevencién de riesgos. realizan Reportes/info Or:‘tee:/ Infor
acuo_nes Infcme de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pl’eventlvaS/N° Auditoria
Aplica Gestion Territorial: -- total de
empresas
clasificadas de Reportes/Infor
alto mes
riesgo)*100 Informg de
Gestion
Institucional
Base de
Datos/Softwar
e
Base de Datos
Empresas de
Alto Riesgos a
intervenir
Formularios/Fi
chas
Informe de
Gestion
Mensual INP
Sector
»Seguro Accidentes de| Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 0.00 % 0.35 % 8%
Trabajo y Enfermedades empresas (1200.00/ Formularios/Fi
Profesionales Ley N° incorporadas 340264.0 chas
16.744 5 Cobertura de empresas | al Programa 0)*100 Plantilla. SIG
incorporadas al Programa Mipyme
Mipyme Activa. Activa /N° Reportes/Infor
total de mes
Aplica Desagregacién por Sexo: NO empresas Informe de
Aplica Gestion Territorial: -- Auditoria

Mipymes)*100

Reportes/Infor
mes

Informe de
Gestion
Institucional

Base de
Datos/Softwar
e
Base de Datos
Empresas de




Alto Riesgos a
intervenir.

Reportes/Infor
mes

Informe de
Gestion
Mensual INP
Sector

*Aportes y Beneficios | Calidad/Producto Sumatoria 39 dias 42 dias 42 dias 40 dias 43 dias 42 dias 8%
Previsionales, Tiempo de | 413220/1| 497805/1 | 538535/1 | 237875/591| 517720/120 504084/1 Formularios/Fi
Beneficios derivados de todos los casos 0606 1804 2792 7 40 2002 chas
leyes especiales, Bono| 6 Tiempo Promedio finiquitados de miiglj;ode
de Recgnocimiento y Respuesta Activos pago‘)’//o Informacion
prestaciones comunes | Particulares en el pago y/o| resolucion de Plantila SIG
de origen laboral no resolucion de beneficios beneficios
contributivas previsionales previsionales
Activos Reportes/Infor
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Particulares en mes
Aplica Gestion Territorial: -- el periodo /N° Infor‘me'de
total de casos Auditoria
finiquitados de
pago y/o Reportes/Infor
resolucion de mes
beneficios Sistema
previsionales Computacional
Activos SYNAPSISLis
Particulares tado de
Archivo del
Sistema
Concesion de
Beneficios
Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestion
Institucional
*Aportes y Beneficios | Calidad/Producto Sumatoria 45 dias 52 dias 50 dias 47 dias 50 dias 49 dias 8%
Previsionales, Tiempo de 531878/1| 646113/1| 529563/1| 176116/375| 567000/113| 355985/7 Formularios/Fi
Beneficios derivados de todos los casos 1814 2455 0517 9 40 265 chas
leyes especiales, Bono| 7 Tiempo Promedio finiquitados de miiglj;ode
de Reconocimiento y Respuesta Activos Publicos  pago y/o Informacion
prestaciones comunes | en el pago y/o resolucion dg Resolucion de Plantilla SIG

de origen laboral no
contributivas

beneficios previsionales

beneficios
previsionales




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Activos
Publicos en el
periodo /N°
total de casos
finiquitados de
pago y/o
resoluciéon de
beneficios
previsionales
Activos
Publicos

Reportes/Infor
mes
Informe de
Auditoria

Reportes/Infor
mes
Informes
Sistema
Computacional
SYNAPSIS y
Listado de
Archivo del
Sistema de
Concesion de
Beneficios

Reportes/Infor
mes

Informe de
Gestion
Institucional

«Aportes y Beneficios
Previsionales,
Beneficios derivados de
leyes especiales, Bono
de Reconocimiento y
prestaciones comunes
de origen laboral no
contributivas

Calidad/Producto

8 Tiempo Respuesta
promedio Activo Servicio
de Seguro Social en el pag
y/o resolucion de beneficio
previsionales

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

b

Sumatoria
Tiempo de
todos los casos
finiguitados de
pago y/o
o resolucion de
beneficios
previsionales
Activos SSS
en el periodo
/N° total de
casos
finiquitados de
pago y/o
resolucion de
beneficios
previsionales
Activos SSS

22 dias
974285/4
3535

23 dias
984103/4
3595

23 dias
931889/4
1083

22 dias
436761/199
95

23 dias
942678/409
86

23 dias
921725/4
0075

8%

Formularios/Fi
chas
Plantilla SIG

Reportes/Infor
mes
Informe de
Auditoria

Reportes/Infor
mes

Informes del
Sistema
Computacional
SYNAPSIS y
Listado de
Archivo del
Sistema
Concesion de
Beneficios

Reportes/Infor
mes

Informe de
Gestion




Institucional

*Aportes y Beneficios | Calidad/Producto (N° de 9.6 % 18.0 % 23.7% 28.8 % 22.0% 35.0 % 8% 9 9
Previsionales, Declaraciones| (50057.0/| (1147256.| (1642078.| (993525.0/| (1452000.0| (2436000. Formularios/Fi
Beneficios derivados de de Cotizaciéon | 521559.0)| 0/635959 | 0/691813 | 3454809.0)| /6600000.0| 0/696000 chas
leyes especiales, Bono| 9 Porcentaje de Previsional *100 7.0)¥100 | 7.0)*100 *100 )*100 0.0)*100 Plantillas SIG
de Reconocimiento y Declaraciones de realizadas
prestaciones comunes | Cotizacion Previsional electronicamen Reportes/Infor
de origen laboral no realizadas electrénicamente te /Total de mes
contributivas Declaracion de| Informe de

Cotizacion Auditoria
Aplica Desagregacion por Sexo: NO PreViSiOﬂﬁD*l
Aplica Gestion Territorial: -- 00 Base de
Datos/Softwar
e
Aplicacion de
Internet
estadistica.
Carga del total
planilla.
Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestion
Institucional
eInstitucional Calidad/Producto (Sumatoria de N.C. 80 % 87 % S.l. 80 % 85 % 4% 10 10
Ne° de clientes (2312/290| (3496/400 (2312/2908| (1728/203 Formularios/Fi
que declara 8)*100 | 0)*100 )*¥100 0)*100 chas
10 Porcentaje de clientes | satisfaccion Plantilla SIG
que declaran satisfaccién por el
con el servicio servicio/N° Reportes/Infor
total de mes
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl clientes Informe de
Aplica Gestion Teritorial: -- encuestados)* H: 78 H: 0 H: 78 H: 84 Auditoria
100 (1109/141 (1109/1416| (716/853)
6)*100 M: 0 )*100 *100
Reportes/Infor
mes
M: 81 M: 81 M: 86 Informe
(1202/149 (1202/1492| (1012/117 evaluacion de
2)*100 )*100 7)100 encuestas

Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestion
Institucional




*Seguro Accidentes de

Trabajo y Enfermedades

Profesionales Ley N°
16.744

D

Calidad/Producto

11 Tiempo promedio de
respuesta concesion de
beneficios Ley 16.744

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Sumatoria N°
de dias de
demora para
cada solicitud
concesién de
beneficios Ley
16.744/Total
beneficios
tramitados Ley
16.744

39 dias
64749/16
43

41 dias
97170/23
70

39 dias
121021/3
095

39 dias
68710/1770

39 dias
125892/322
8

39 dias
138060/3
540

8%

Formularios/Fi
chas
Plantilla SIG

Reportes/Infor
mes

Informe de
Auditoria

Reportes/Infor
mes
Estadisticas
del Sistema
Concesioén
Beneficios
SYNAPSIS

Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestion
Mensual INP
Sector.

Reportes/Infor
mes

Informe de
Gestion
Institucional.

11

11

«Aportes y Beneficios
Previsionales,
Beneficios derivados d¢
leyes especiales, Bono
de Reconocimiento y
prestaciones comunes
de origen laboral no
contributivas

h

Calidad/Producto

12 Tiempo promedio
Emision de Bono de
Reconocimiento

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Sumatoria
tiempo desde
fecha solicitud
hasta fecha
respuesta/N°
total de Bonos
Emitidos

N.C.

46 dias
558589/1
2097

46 dias
458622/9
913

48 dias
224941/470
8

50 dias
495600/991
2

48 dias
472320/9
840

8%

Formularios/Fi

chas
Plantilla SIG

Reportes/Infor
mes

Informe de
Auditoria

Reportes/Infor
mes
Informe de
Estadistico
Mensual de la

12

12




Divisién Bono
de

Reconocimient
o.

Reportes/Infor
mes

Informe de
Gestion
Institucional

*Beneficios Eficacia/Producto (Sumatoria de N.C. N.C. 0.0% 0.1% 3.0% 33 % 8% 13 13
complementarios de adultos (0.0/0.0)* | (242.0/200 | (6000.0/20 | (9900.0/3 Formularios/Fi
Proteccién Social mayores en 100 000.0)*100 | 0000.0)*10 | 00000.0)* chas

13 Cobertura de Adultos situacion de 0 100 Plantilla SIG
Mayores en situacion de pobreza que
pobreza que participan en | participan en Reportes/Infor
talleres de intervencion Bio}  talleres de mes
sicosocial respecto del tota| intervencién Informe de
de adultos mayores en Bio- sicosocial H: 0.0 H:0.1 Auditoria
situacion de pobreza del afio t/N° total (0.0/0.0)* | (48.0/4000 H: 3.0 H: 3.3
pais. de adultos 100 0.0)*100 | (1410.0/47 | (1980.0/6 _Base de
mayores en 000.0)*100 | 0000.0)*1 Datos/Softwar
Aplica Desagregacion por Sexo: S situacion de M: 0.0 M: 0.1 00 Aplic_acic')n
Aplica Gestién Territorial: - pobreza del (0.0/0.0)* | (194.0/160 M: 3.0 PBS
pais afio 100 000.0)*100 | (4590.0/15| M:3.3
t)*100 3000.0)*10 | (7920.0/2
0 40000.0)* Formularios/Fi
100 chas
Informe de
Gestién
Institucional

*Beneficios Eficacia/Producto (Sumatoria de N.C. N.C. N.C. 2% 60 % 60 % 8% 14 14
complementarios de Adultos (242/10000| (6000/1000| (9900/165 Formularios/Fi
Proteccién Social Mayores en )*100 0)*100 00)*100 chas

14 Porcentaje de Adultos |  situacién de Plantilla. SIG
Mayores en situacion de pobreza que
pobreza que participan en | participan en Reportes/Infor
talleres de intervencion Bior talleres de mes
sicosocial respecto del total] intervencion Informe de
de participantes en talleres| Bio-sicosocial H: 2 H: 60 H: 60 Auditoria
del INP. afio t/N° total (73/3000)* | (1800/3000| (2970/495

de adultos 100 )*¥100 0)*100 Datggl—sseoff:\fvar
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl mayores que -

Aplica Gestion Territorial: -~ participan en M: 2 M: 60 M: 60 Aplic%cién
talleres INP (169/7000) | (4200/7000| (6930/115 PBS
afio t)*100 *100 )*100 50)*100




Reportes/Infor
mes

Informe de
Gestion
Institucional

Notas:
1 Este compromiso comprende la recuperabilidddsideudas previsionales por concepto de cotizesidaclaradas (DNP) a través de Gestion de Cobmarfstrativo, vale decir, notificaciones
al domicilio, publicacion en el boletin de infraete previsionales, o bien disponer la informaciémeddeuda, por medio de nuestro sitio WEB pargesio.
Las DNP se constituyen en deuda prejud@iaidicial, un vez que la carga y distribucion adalizado, esto es dentro del plazo de 60 déasfectuada dicha declaracion. La Gestién de
cobro, por tanto comenzara desde el momento elmerdo legal del pago (dia 10 de cada mes).

2 Para medir el tiempo promedio respuesta emigluiito de los beneficios descentralizados de Vdglzex SSS, se consideran los dias hébiles daselgrega del Gltimo antecedente en la
Sucursal hasta el dia en que esta disponiblepaests, la cual puede ser una concesién con clueqo@go o resolucion de rechazo u otro finiquéiatimite

3 Este indicador mide el tiempo respuesta de éogficios de prorrogas de orfandad de la Ley NP4j.cuya continuidad esta sujeta a acreditacdrequisitos, como; continuidad de estudios,
requisitos de edad, etc).

4 Este compromiso comprende la intervencién a esagrde mayor siniestralidad de acuerdo a unaznagtnominada “Trabajo Base de Prevencién”, especffara cada region, de acuerdo al
numero de trabajadores y tasa de siniestralidadliBero de empresas de alto riesgo es 25.247 dleatatos Synapsis abril 2006).

5 El programa Mipyme Activa, es un programa rdado a la intervencion de empresas para mejosacendiciones laborales en funcion de lo especificen la Ley 16.744.

6 Activos Particulares es la forma por la cuadleeomina al sector de imponentes activos de I&€eja-de Prevision de Empleados Particulares y @ngms Auxiliares (C.C.U; Gildemeister; M.
Hochschild; Salitre; Hipica; Caja Bancaria de Pamss$; Caprebech y Gasco). Para medir el tiempesfriesta en el finiquito de beneficios previsiesae cuenta desde la fecha de entrega del
ultimo antecedente en Sucursal (este aspecto esarerpara la tramitacion del beneficio) hastdizlen que esta disponible la respuesta en la Slcési, la respuesta puede ser una concesion
con cheque de pago o resolucion de rechazo uintguito del tramite.

7 Activos Publicos es la forma por la cual se deina al sector de imponentes activos de la ex —Nafonal de Empleados Publicos y Periodistas.a Reedir el tiempo de respuesta en el
finiquito de beneficios previsionales se cuentaddda fecha de entrega del Ultimo antecedente enrSal (este aspecto es necesario para la traémtael beneficio) hasta el dia en que esta
disponible la respuesta en la Sucursal. Asi, lauesta puede ser una concesion con cheque de pagolucion de rechazo u otro finiquito del tramite

8 Activos S.S.S. es la forma por la cual se denaral sector de imponentes activos del ex —SerdigiBeguro Social. Para medir el tiempo de respeesel finiquito de beneficios previsionales
se cuenta desde la fecha de entrega del Gltimoex#ate en Sucursal (este aspecto es necesarila paraitacion del beneficio) hasta el dia en egté disponible la respuesta en la Sucursal. Asi,
la respuesta puede ser una concesion con chequagd® resolucion de rechazo u otro finiquito diahite.

9 Para estos efectos, se considerara como catieecelectronicas, las declaraciones que ingrdagragina Web INP, Previred, CCAF y Bancos.

10 Para el afio 2008, se contempla mediante ligitamiblica la contratacién de un estudio de satisbn de los usuarios de Plataforma de Atenediias Sucursales INP.



11 La meta de 39 dias como promedio de tiempesfaiesta de concesion de beneficios Ley 16.744mopte el promedio anual, en la cual el efecto s@tarrogas de las pensiones de orfandad
no es incidente en el resultado final del indicador

12 La emisidn es el proceso mediante el cualinstituciones de prevision del antiguo sistema, INF, determinan el valor nominal del Bono de unmegonente. La emision se lleva a cabo
mediante una formula matematica, denominada atteande célculo, que permite efectuar el calculaidbo valor nominal, el que se representa fisicaepor el Titulo Bono de Reconocimiento
en formato de especie valorada a nombre del afili@dbe sefialar, que el DL 3.500 establece un ptéz@mo de respuesta de 60 dias s6lo para la lagifid del Bono de Reconocimiento, lapso
que no es aplicable a los tramites de Emision saddn, cuyo plazo esté establecido por la Ley8).que fija como limite maximo 180 dias para tasiites que se realizan por los Servicios
Publicos, salvo excepciones establecidas por leanida. La Liquidacion del Bono de Reconocimiergpl@ actualizacion del valor nominal (IPC mas 4&drderés anual) y su posterior pago al
tenedor del titulo en la fecha de su vencimients tausales de liquidacion de un Bono de Reconeximison: Vejez: (60 afios de edad para las mujet&s para los hombres), Invalidez,

Fallecimiento, Cobro anticipado.

13 El universo de 300.000 comprende adultos mayemesituacion de pobreza, considerandose enregte, gluienes poseen pension asistencial o sotfitiaries del programa Chile Solidario y
pensionados con montos inferiores a $80.000 pesos.

Por talleres de intervencion Bio — sicoabse entenderd, Bio: talleres de actividad figiaimentacion saludable, Sico: talleres de deflarcognitivo y de autonomia personal y Sociattcto
lo relacionado con asociatividad, acceso a la @iltecreacién y emprendimiento.

14 Este compromiso espera cubrir 9.990 partitgsaan talleres INP 2008 que son Pensionados d#oRen Asistenciales, beneficiarios de programdeC3lidario y pensionados con una
pension inferior a $ 80.000 pesos mensuales.

Supuesto Meta:
1 El cumplimiento de este indicador esta directétmeelacionado con un posible estancamiento sid@teconomica que podria afectar principalmembs @mpleadores que tienen compromisos
previsionales, provocando un aumento de las deddaSeguridad Social, en términos de: aumento dedelraciones sin pago simultaneo, disminucionpdgo respectivo, y evasion de
obligacion previsional.

2 La meta comprometida se puede cumplir en ladaeel que no se presente un incremento significcativa demanda de beneficios previsionales, camsetuencia de una modificacién en la
normativa legal (Reforma Previsional).

3 La meta comprometida se puede cumplir en la alaedh que los certificados de estudios requeridos prorrogar los beneficios de orfandad sean @wsitcorrectamente por las entidades
educacionales, para no afectar el tiempo promedimado en el pago de una prérroga.

4 La Meta comprometida se puede cumplir si la rtiva legal contribuye al resultado previsto.
5 La Meta comprometida se puede cumplir si la mdirra legal contribuye al resultado previsto.

6 La meta comprometida se puede cumplir en ladaeglie no se presente un incremento en la demarigengficios previsionales, sobre 1.100 solicitudessuales, como consecuencia de una
modificacion en la normativa legal (Reforma Preisil).

7 La meta comprometida se puede cumplir en lachaegi que no se presente un incremento en la dendarfzeneficios previsionales, sobre 900 solicgudensuales, como consecuencia de una
modificacion en la normativa legal (Reforma Preisil); y se cumplan los 20 dias promedio de retpuie la Contraloria General de la Republica.

8 La meta comprometida se puede cumplir en ladaeglie no se presente un incremento en la demarigengficios previsionales, sobre 3.800 solicitudessuales, como consecuencia de una
modificacion en la normativa legal (Reforma Prensil).

9 La meta comprometida se puede cumplir en la gaedue se mantenga la operatividad y conectividatbsl sistemas que confluyen con informacién @é&ndos origenes externos a la

Institucion, tales como Previred, CCAF y el BaneoChile, ya que esto podria provocar retrasos gmoglesamiento de las planillas de declaracionpgfgo de cotizaciones y tardanza en el
registro de la totalidad de los pagos realizadodgsoempleadores.

10



10 La Meta comprometida se puede cumplir si lanadiva legal (Reforma Previsional), contribuyeesultado previsto.

11 La meta comprometida se puede cumplir en ladaezh que: a) se mantenga el nimero de evaluacitnda COMPIN, por enfermedades laborales, emeldia habitual; b) se recepcione de
parte de entidades externas (COMPIN, COMERE, SUSREP, Isapres) la informacion pertinente y cdagpara no retrasar la concesion del beneficia pada trabajador; y ¢) la SUSESO no
cambie de criterio en el procedimiento de concegd@lbeneficio.

12 La meta comprometida se puede cumplir en ladaezh que no se presente un incremento en la diengnbeneficios previsionales, sobre 900 soliegudensuales, como consecuencia de
una modificacién en la normativa legal (Reformavigienal); y se cumplan los 7 dias promedio dpuesta de la Casa de Moneda.

13 La Meta comprometida se puede cumplir si laativa legal (Reforma Previsional), contribuyeesuitado previsto.

14 La Meta comprometida se puede cumplir si lanadiva legal (Reforma Previsional), contribuyeesultado previsto.
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