FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

15
09

«Concesion y Eficiencia/Producto Sumatoria de | 0 nimero 56 nimero| 0 numero 57
mantencion de beneficios del 5693/102 numero Formularios/Fi
Beneficios Sistema de 66000/11 chas
Previsionales, 1 Promedio de beneficios Reparto 52 rseisfﬁrge
Complementarios y del Sistema de Reparto, finiquitados en informacion
Regimenes Especiales | finiquitados por la dotacion el afio Plantilla SIG
efectiva de analistas t/Dotacion
dedicados a la funcién efectiva de
durante el afio t analistas Reportes/Infor
dedicados a la| mes
ApIic? Desagrg,gaciénl por ISexo: NO funcién Ing{;::;gel
Aplica Gestion Territorial: NO durantte e| afio Computaciona|
SYNAPSIS y
?Listado diario
de
finiquitados?,
obtenido de
Archivo del
Sistema
Concesion de
Beneficios
Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestion
Institucional
*Concesion y Eficacia/Producto (Sumatoria de 0% N.M. 84 % 85 % 0% 85 % 15%
mantencion de Beneficiarios (49117/58| (25728/302 (49300/58 Formularios/Fi
Beneficios de las areas 425)*100 | 67)*100 000)*100 chas
Previsionales, 2 Porcentaje de Particulares, 2‘;%';5';
Complementarios y Beneficiarios de las areas | Publicos y SSS Planiilla SIG
Regimenes Especiales | Particulares, Publicosy SSS que sele
que se le concede el pago concede el




ylo resolucion de beneficios

previsionales en un plazo
méximo de 46 dias en el aff
t trabajados a nivel naciong
en forma concentrada

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

D

pago y/o
resolucion de

o0 beneficios

previsionales
en un plazo
maximo de 46
dias en el afio
trabajados a
nivel nacional
en forma
concentrada/N
° Total de
Beneficiarios
de las areas
Particulares,

Publicos y SSS

con concesion
de pago y/o
resoluciéon de
beneficios
previsionales
enelafot
trabajados a
nivel nacional
en forma
concentrada)*
100

Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestion
Institucional

Base de
Datos/Softwar
e
Informes del
Sistema
Computacional
SYNAPSIS y
Listado de
Archivo del
Sistema
Concesion de
Beneficios

«Concesion y
mantencion de
Beneficios
Previsionales,

Complementarios y
Regimenes Especiales

Eficacia/Producto

3 Porcentaje de
reliquidaciones de
pensiones finiquitadas en u
plazo méaximo de 23 dias el
elafiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Sumatoria de
reliquidaciones|
de pensiones
finiquitadas en
un plazo

n maximo de 23

H

dias el afio
t/N° total de
reliquidaciones|
de pensiones
finiquitadas en
el afio t)*100

0%

N.C.

N.C.

84 %
(796/946)*
100

0%

85 %
(1845/217
0)*100

15%

Reportes/Infor
mes

Informes del
Sistema
Computacional
SYNAPSIS y
?Listado diario
de
finiquitados?,
obtenido de
Archivo del
Sistema
Concesion de
Beneficios

Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestion
Institucional

Formularios/Fi




chas
Resgistro
mensual de
informacion
Plantilla SIG

eInstitucional Economia/Proceso (Gasto 1.50 % 151 % 1.40 % 1.18 % 1.65 % 153 % 15%
operacional | (4469670 | (4905361 | (5212549 | (23862163 | (62002981 | (6435947 Formularios/Fi
ejecutado el | 7432.00/2| 8679.00/3| 2511.00/3| 460.00/201| 000.00/376| 5000.00/4 chas
4 Porcentaje de gasto afio t/Gasto | 98464638| 25546636| 73377511| 885715578| 668160800| 21880331 mReig'j;Ode
operacional en relacion al | total ejecutado| 2697.0)*1 | 8980.0)*1 | 7934.0)*1 | 5.0)*100 0.0)*100 | 5000.0)*1 Informacion
total ejecutado IPS el afio 00 00 00 00 Plantilla SIG
t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO Reportes/lnfor
mes
Informe de
Gestion
Institucional
Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestion
Presupuestarid
*Orientacion e Calidad/Producto (Sumatoria de| 85 % 84 % 74 % S.I. 85 % 86 % 5%
informacién Previsional clientes que | (1750/206| (1801/213| (1496/201 (1786/2102| (3786/440 Formularios/Fi
a las personas declara 6)*100 7)*100 4)*100 )*100 2)*100 chas
5 Porcentaje de clientes que  satisfaccién ||I’:\1’f?)gl’:'ls’1tel;2igl’?
declar_an satlsfacmon con el por el~serV|C|o Plantilla SIG
servicio el afio t el afio t/N°
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl clientes Reportes/Infor
Aplica Gesti6n Teritorial: SI encuestados e] H: 82 H: 85 H: 75 H: 85 H: 86 mes
afio t)*100 (670/814) | (760/898) | (593/794) (714/841)* | (1489/173 Informe
*100 *100 *100 100 1)*100 evaluacion de
encuestas
M: 86 M: 84 M: 74 M: 85 M: 86
(1080/125| (1041/123| (903/1220 (1072/1261| (2297/267 Reportes/Infor
2)*100 9)*100 )*100 )*100 1)*100 _me
Informe de
Gestion
Institucional
«Orientacion e Calidad/Producto Sumatoria de N.C. N.C. 57 minuto| 28 minutos | 40 minutos 25 15%
informacién Previsional tiempo de de s 13191695/4| 240480000/, minutos Formularios/Fi

chas




a las personas espera en 66709975 64860 6012000 | 21512072 Registro
6 Tiempo promedio de Centros de /1170976 /859640 mensual de
espera en Centros de Atencion Informacion
Atencién Previsional del Previsional Plantilla SIG
IPS que tienen del IPS que
implementado el Sistema tienen Reportes/Infor
Administrador de Fila en el| implementado mes
afio t. el Sistema Informe de
Administrador Gestion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Fila en el Institucionalln
Aplica Gestion Territorial: SI afiot /N° total forme de
de personas T'E’;‘p;ge
atendidas en Mer?sual
Centros de
Atencion Base de
Previsional del Datos/Softwar
IPS que tienen e
implementado Reporte
el Sistema Eggﬁg ?}‘;
Admlnlstrador AgrupadosSist
de Fila en el ema
afio t Administrador
de Fila
*Concesion y Eficacia/Producto (Sumatoria N.M. N.M. N.M. 86 % 80 % 88 % 15%
mantencion de solicitudes de (78372/910| (384184/48| (95307/10 Formularios/Fi
Beneficios beneficios del 04)*100 0230)*100 | 8303)*10 chas
Previsionales, 7 Porcentaje de solicitudes| ~ Sistema de 0 mi?]gljzt;lode
Complementarios y de beneficios del Sistema de Pensiones Informacion
Regimenes Especiales | Pensiones Solidarias Solidarias Plantilla SIG
finiquitadas en un plazo finiquitadas en
méximo de 25 dias en el afjo  un plazo
t maximo de 25 H: 86 H: 80 Reportes/Infor
dias en el afio (28214/327| (127064/15 H: 88 mes
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl t/N° total de 61)*100 8830)*100 | (38123/43 Informg de
Aplica Gesti6n Territorial: S| solicitudes de 321)*100 G_estl_on
beneficios del M: 86 M: 80 Institucional
Sistema de (50158/582| (257120/32| M: 88 Base de
Pensiones 43)*100 1400)*100 | (57184/64 Datos/Softwar
Solidarias 982)*100 e
finiquitadas en Informes
el afio t)*100 PlatafO([na de
Atencion y
Concesion
Interfaz de
Ingreso Unica
Sistema de
Atencion y

Concesion




PBS y APS

*Recaudacion, Eficacia/Producto (N° de 31.3% 51.9% 82.1% 84.9 % 87.0% 87.0 % 5% 8 8
Distribucion, Declaraciones| (2160369.| (3384973.| (5069405.| (2700808.0| (5394000.0| (5537177. Formularios/Fi
Compensacion y de Cotizacion | 0/690431 | 0/652429 | 0/617727 | /3182286.0| /6200000.0| 0/636457 C_h—as
Registro de las 8 Porcentaje de Previsional | 7.0)*100 | 6.0)*100 | 1.0)*100 )*100 )*100 2.0)*100 Plantillas SIG
Cotizaciones Declaraciones de realizadas Base de
Previsionales y Cotizacion Previsional electrénicamen Datos/Softwar
Cobranza de Deudas realizadas electronicamente  te el afio e
Previsionales el afio t t/Total de Aplicacion de

Declaracion de Internet
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Cotizacion estadistica.
Aplica Gestion Territorial: Sl Previsional el Carga del total
afio t)*100 planilla.
Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestion
Institucional

Notas:

1 Para la medicién del indicador se considerardalyccion de beneficios finiquitados de aquellopamentes vinculados al Sistema de Reparto, quepresentado solicitud de beneficios
previsionales (o complementos de beneficios) pgured de las areas Particulares, Publicos, SSSay ex Cajas. Esta produccion esté en relacionasopdrsonas que trabajan directamente los
beneficios. Se entenderd por finiquitado aquelagehicios cuyas actividades de proceso hayan taduioon una concesion con cheque de pago o re&oldeirechazo u otro finiquito del tramite
(espera de alguna respuesta, sea esta de orgaristewos 0 del interesado)

2 Se denomina Beneficiarios area Particularesabsde Beneficiarios de la ex -Caja de PrevigiéEmpleados Particulares y Organismos Auxilig@es. Beneficiarios area Publicos el sector de
Beneficiarios de la ex Caja Nacional de Empleaddsi€os y Periodistas (cabe sefialar que un 30%tds easos son enviados a la Contraloria GenetalRlepublica para su toma de razén). Los
Beneficiarios area S.S.S. corresponden al sectBedeficiarios del ex Servicio de Seguro Sociak beneficios otorgados a estos tres sectores psedete jubilacion, de sobrevivencia y otros
como la indemnizacion. Estos beneficios se salicén los Centros de Atencién Previsional en deonddngresados al sistema computacional y el poogesoncesion del beneficio se realiza de
manera concentrada, es decir en el Nivel Centralpede se conforma el expediente, se emitenalataciones correspondientes, se revisa completiéids antecedentes requeridos y se verifica
el historial previsional, con el fin de realizarcéimputo de afios de servicio y determinar el derectechazo del beneficio; una vez aprobado leremt se hacen las notificaciones al interesado,
se determina el monto del beneficio y se realizzagb. Para medir el tiempo de respuesta eniglfia de beneficios previsionales se cuenta disflecha de entrega del Ultimo antecedente en
los Centros de Atencidn Previsional (este aspextoeeesario para la tramitacion del beneficio)ehattdia en que esta disponible la respuesta e@datros de Atencidn Previsional. Asi, la
respuesta puede ser una concesién con cheque deopagolucion de rechazo u otro finiquito del titémLos plazos consignados en la férmula de caldeberan enmarcarse dentro de las
disposiciones de la Ley 19.880.

3 Una Reliquidacion de Pensiones es el re cdldelan beneficio concedido con anterioridad praadet nueva informacién con la cual se debe ajest® beneficio en atencion a los nuevos
antecedentes. Esta reliquidacion puede ser a tegorcontra de los pensionados.

La medicion de este indicador comienzaladiecha de recepcion del dltimo antecedente &@estro de Atencion Previsional y su respectivoesgral sistema, dandose por finalizado este
trdmite con el ingreso del Haber correspondientelgroceso de pago de pensiones en curso o la feelilespacho de la liquidacion desde la unidadétieulo y Pago al Centro de Atencion
Previsional correspondiente. El calculo de est&aubr no considera el tiempo de revision por lpeBimtendencia de Pensiones de aquellas reliquidesisometidas a su autorizacion por los
ajustes de pensiones que involucren cantidadesresgdb3.000.000.= (ORD. SUSESO N°14615 de mag®d®), o la cantidad que la Superintendencia déterm



4 Se entiende por gasto operacional ejecutadfetdieamente gastado al 31 de diciembre del 20lbsrsiguientes Subtitulos: Subtitulos 21: GastoPersonal; Subtitulo 22: Bienes y servicios
de Consumo, a este Subtitulo se resta lo siguiente:ltem 08 /Asig. 008: Jardin Infantil, ii) ke 8/Asig 009: Comisiones por Pago de BeneficioasviBionales y Comision Entidades
Recaudadoras, iii) Item 12/ Asig 999 Obras Soci@edbtitulo 29: Inversion Real.

5 Esta contemplada la contratacion de un consekterno para realizar el estudio de satisfacciérusliarios en los Canales de Atencién presengiates presenciales, cuya aplicaciéon y
resultados esta prevista para el segundo semé@sdtte @onsiderando el indice general, el umbralatisfaccion clasifica a los usuarios en dos catagomsatisfechos (los que se encuentran bajo
los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuedasde los 75 a 100 puntos)

6 Este compromiso es aplicable en aquellos Ced&ostencion Previsional que tienen implementadBisiema de Administrador de Fila, Al respectoestima que para el afio 2011 seran 43
Centros de Atencién de un total de 64 a nivel maditos que cuenten con esta herramienta: Regi@ma RrParinacota 1, Tarapacé 1, Antofagasta 2 .aftac2, Coquimbo 3, Valparaiso 6, Del

Libertador Bernardo O?higgins 2, Maule 2, Biobid.& Araucania 1, Los Lagos 1, Los Rios 2, AiséNMdgallanes y la Antartica Chilena 1 y Region Metigpna 13. Cabe sefialar que el tiempo
de espera se cuenta desde la impresién del nUmestativo de atencion, hasta que la personaesdiata en uno de los médulos en las plataforma®sd@entros de Atencién Previsional.

7 La Pensién Bésica Solidaria de Vejez es un m@aehonetario mensual, no contributivo, de cangodl, en que se deben cumplir los requisitos deterdos por la Ley N° 20.255. El Aporte
Previsional Solidario de Vejez, es un aporte maigetaensual, no contributivo, de cargo fiscal, queementa las pensiones autofinanciadas, en gdelsm cumplir los requisitos determinados
por la Ley N°20.255. El Aporte Previsional Solidadie invalidez, es un aporte monetario mensuanfirado por el Estado al que podran acceder laspas declaradas invalidas que tengan una
pension base mayor que cero e inferior a la PBSwddidez y retinan los requisitos de edad, foceifray residencia que sefiala la Ley N° 20.255,@:82

Para los beneficios anteriormente indicadesacuerdo a lo establecido en el Oficio Ordm&? 17540 del 27-05-2010 de la Superintendenci®elesiones que establece el manual de
procedimiento de implementacion del puntaje deliomzion previsional (PFP) en su letra f) del pubtsefiala: ?el plazo definido para el procesmdeesion se medird desde la obtencién de esta
informacion y el devengamiento del beneficio setirae desde la solicitud?. Por tal motivo, paraimeldiempo promedio de respuesta de estas salieit de Beneficios, se considerara desde la
fecha en que la Institucién recibe la informaci@napefectuar el célculo del PFP la que es apopiadas entidades externas (Sll, Superintendere@ahsiones y Mideplan). No se consideraran
para la medicion, los beneficios con codigo 51 ydile corresponde a las solicitudes de benefiaiespgesentan inconsistencias en la informaciértetis en nuestras bases de datos, lo cual
implica una revision por parte de los organismdsreos que la generan (Mideplan, Registro CivitPACompafiia de Seguros de Vida, Dipreca, Capreglestaas entidades). Para el Aporte
Previsional Solidario de Vejez, ademas no se cersidn los beneficios con codigo 27 en que lasigalies quedan pendientes en espera que las ARRfooaen el Factor Actuarialmente Justo.

La Pension Basica Solidaria de Invalidezue beneficio monetario mensual, no contributdecargo fiscal, en que se deben cumplir los réqaigeterminados por la Ley N°20.255. Para
medir el tiempo promedio de respuesta se considteancorridos y se cuenta desde la fecha de riéoege la resolucion de invalidez firme y ejecudd por parte de las Comisiones Médicas
Regionales, hasta la emision de la resolucion dee=ion o rechazo del beneficio. No se considerpaéa la medicion, los beneficios con codigo 511y due corresponde a las solicitudes de
beneficios que presentan inconsistencias en lan&cion existente en nuestras bases de datosllonquica una revision por parte de los organismxiernos que la generan (Mideplan, Registro
Civil, AFP, Compafiia de Seguros de Vida, Dipre@pré€dena y otras entidades).

8 Se considerard como cotizaciones electroniaagidclaraciones y/o pagos de cotizaciones quesiagvia PREVIRED, CCAF y Bancos.

Supuesto Meta:
1 La institucion no identifica variables de respabilidad externa que condicionen el logro dedtardel indicador.

2 Lainstitucion no identifica variables de respainilidad externa que condicionen el logro de leardel indicador.

3 Las solicitudes que impliqguen una modificacid@h lleneficio que se reciban durante el afio 201dlel@ran exceder de 5.000 y contar con sistemarieté disponible con acceso a las
aplicaciones en los tiempos de respuesta estipiEmicontrato.

4 La institucién no identifica variables de resgafilidad externa que condicionen el logro de lgardel indicador.



5 La meta comprometida se puede cumplir si la delmgor servicios no supera las 550.000 atencioesuales en la red presencial, producto del atoegao de otros beneficios como por
ejemplo bonos especiales, pagos de subsidios dqegeea el Gobierno (bonos de apoyo a la familibsglio al transporte, sueldo ético). Lo que inaddectamente en la dimension de calidad y
eficiencia en el servicio, componente significativola construccion del indice de satisfacciénuauss.

6 La meta comprometida se puede cumplir si la delamgor servicios no ve afectada por otros bemsfi¢teles como bonos especiales, pagos de subgigkosntregue el Gobierno (bonos de
apoyo a la familia, subsidio al transporte, suético) que superen la capacidad méaxima que pasesllde puntos de atencion institucional. En sstéido, la meta se cumple si la demanda no
supera las 550.000 atenciones mensuales en laesehgial.

7 Este indicador es factible de medir si los @ifites servicios y/o entidades involucradas enagso de concesion (Mideplan, Registro Civil, AEBmpafia de Seguros de Vida, Dipreca,
Capredena y otras entidades) actualizan la infoidndos 21 de cada mes o el dia habil siguiente.

8 La institucion no identifica variables de resgatnilidad externa que condicionen el logro de lg&ardel indicador.



