FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL (INSTITUTO DE SEGURIDA 10
LABORAL)
*Prevencion de Riesgos Eficacia/Producto (N° de 0.0% N.C. N.C. N.C. 0.0% 35.0 % 10%
--Capacitacion empresas del (420.0/12 Reportes/infor
programa 00.0)*100 mes
*Prevencion de Riesgoq 1 Porcentaje Empresas del Mipyme Reerg;)srtgs) ;se
--Asesorias programa Mipyme A_(I:tlva Ac_tlva incorporadas y
acreditadas en gestion de | acreditadas en acreditadas en
riesgos de accidentes del gestion de Mipyme activa
trabajo el afio t riesgos de
accidentes del
Aplica Desagregacién por Sexo: NO trabajo el afio Reportes/Infor
Aplica Gesti6n Territorial: -- t/N° de Comi_iz de
empresas del certifi?:ados de
programa acreditacion de|
'\ﬂpt)_/me empresas
ctiva
incorporadas
el afio t-1)*100 Formularios/Fi
chas
*Prevencion de Riesgos Eficacia/Proceso (N° de 0.0 % N.C. N.C. N.C. 0.0 % 100.0 % | 10%
acciones (12000.0/ Reportes/infor
preventivas 12000.0)* mes
2 Porcentaje de acciones realizadas en 100 me';g‘:::ss con
preventivas enfocadas enla  empresas registro de
Gestion de riesgos en la afiliadas a ISL visitas
microempresa el afio t el afio t/N° de
acciones
Aplica Desagregacién por Sexo: NO programadas d Formularios/Fi
Aplica Gestién Territorial: -- realizar a ch_as
empresas Copla_
formulario

afiliadas a ISL
el afio t)*100

trabajo base
(disponible en




regiones)

Reportes/Infor
mes
Auditorias
Técnicas
Regionales

*Prevencion de Riesgos Eficacia/Proceso (N° de 0.0% N.C. N.C. N.C. 0.0% 100.0 % 10%

-Investigacion de accidentes (20.0/20.0 Reportes/Infor
accidentes Graves y fatales )*100 mes
Fatales de origen laboral 3 porcentaje de ocurridos a _Informe

investigacién de accidentes causa de nvestigacion
. de accidentes
fatales denunciados a ISL, alguna
ocurridos a causa de una actividad de
actividad de origen laboral | origen laboral Reportes/Infor
investigados mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO por ISL el afio Infor_me_ de
Aplica Gestion Territorial: -- t/N° de Au}jltquas
accidentes Tecnicas
fatales regionales
ocurridos a
causa de
alguna
actividad de
origen laboral
denunciados a
ISL el afio
t)*100
«Prestaciones Médicas| Eficacia/Producto (N° de 0.0% N.C. N.C. N.C. 0.0% 100.0 % 10%
convenios con (42.0/42.0 Reportes/Infor
prestadores )*100 mes
4 Porcentaje de convenios medicos Informe de
L1 . revision de
con prestadores médicos de  vigentes Cconvenios
ISL Revisados revisados el
afio t/N° total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de convenios
Aplica Gestion Territorial: -- suscritos al
afo t-1)*100
«Prestaciones Médicas| Eficacia/Proceso (N° de 0.0% N.M. N.M. N.M. 0.0% 100.0 % 10%
funcionarios (316.0/31 Reportes/Infor
del ISL que 6.0)*100 mes
5 Porcentaje de funcionarigs  atiende Feg{stro; de
f s L uncionarios
que atiende publico que publico que que utilizan
utiliza adecuadamente el utiliza base de
sistema de "gestion del adecuadament conocimiento

conocimiento” definido por
la Institucion el afio t

e el sistema dg

"gestion del




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

conocimiento"”
definido por la
Institucion el
afio t/N° total
de
funcionarios
del ISL que
atiende
publico el afio
t)*100

*Prestaciones Médicas

Economia/Producto

6 Porcentaje del gasto
ejecutado en salud con
prestadores privados de
acuerdo a los covenios
suscritos al afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

(Monto total
del gasto
ejecutado en
salud con
prestadores
privados de
acuerdo a los
convenios
suscritos al
afio t/Monto
total del gasto
ejecutado en
salud con total
prestadores a
afio t)*100

0.0 %

N.M.

N.M.

95.7 %
(4.414.6)*1
00

0.0%

935 %
(11.2/12.0
)*100

10%

Reportes/Infor
mes
Informe de
ejecucion
presupuestaria

*Prestaciones
econémicas

Calidad/Producto

7 Tiempo promedio de

Ley de Accidentes del
Trabajo 16.744 el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

respuesta de la concesion
beneficios econémicos de |

(Sumatoria N°
de dias de
demora para
cada solicitud

e concesion de
A beneficios

econdémicos de
laLey de
Accidentes del
Trabajo 16.744
otorgadosel
afio t/Total
beneficios
econdémicos de
laLey de
Accidentes
del Trabajo
16.744
tramitados el
afo t)

0.0 dias

39.1 dias
(121021.0
/3095.0)

39.9 dias
(125818.0
13157.0)

35.0 dias
(44528.0/1
271.0)

39.0 dias
(138060.0/
3540.0)

39.0 dias
(123000.0
/3157.0)

10%

Reportes/Infor
mes
Estadisticas
del Sistema
Concesion
Beneficios

*Prevencion de Riesgo

*Prestaciones Médicas

s Eficacia/Proceso

8 Porcentaje de funcionariqg

(N° de
funcionarios
del ISL

s capacitados en

0.0 %

N.M.

N.M.

N.M.

0.0%

100.0 %
(402.0/40
2.0)*100

10%

Reportes/Infor
mes
Listado de




Prestaciones del ISL capacitados en los | los procesos de funcionarios
econdémicas procesos de provision de provision de capacitados
bienes / servicios (productds  bienes /
estratégicos) y su servicios
funcionamiento en el marcg  (productos
de la Reforma Previsional el estratégicos) y|
afio t su
funcionamient
Aplica Desagregacién por Sexo: NO o en el marco
Aplica Gestion Territorial: -- de la Reforma
Previsional el
afio t/N° total
de
funcionarios
del ISL el afio
)*100
*Prevencion de Riesgos Eficacia/Proceso (N° Total de N.M. N.M. N.M. 0% 80 % 10% 9
mejoras (12/15)*1 Reportes/Infor
+Prestaciones Médicas implementadas 00 |nfor:'1—r$12 de
9 Porcentaje de mejoras de auditorias Auditoria
«Prestaciones implementadas de auditorias realizadas en
econdmicas realizadas el periodo t el periodo t/N°
Total de Reportes/Infor
Aplica Desagregacion por Sexo: NO mejoras mes
Aplica Gestion Territorial: -~ formuladas en Informe de
auditorias implementaci6
realizadas del n de mejoras
periodo t)*100
*Prevencion de Riesgos Eficacia/Proceso (N° Total de N.M. N.M. N.M. 0% 100 % 10% 10
Clientes (340960/3 Reportes/Infor
*Prestaciones Médicas Caracterizadog 40960)*1 mes
10 Porcentaje de del afio t-1/N° 00 Informe de
X . . Caracterizacio
«Prestaciones Cgractenzamop de los Total de n de Clientes
econdmicas Clientes del afio t-1 Clientes del
afio t-1)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
Notas:

Supuesto Meta:

1 La meta se puede cumplir si la empresa sigtieacalo para el ISL y si cuenta con las condicsom@ndmicas necesarias para comprometer su aciédit

2 La meta se puede cumplir si no existen motivw$uérza mayor que dificulten la accién preventalas como restricciones de la misma empresa wersidades climéticas que impidan el
normal acceso a la empresa

3 La meta se puede cumplir si existe acceso anaftion confiable y oportuna que permita la inggstion de accidente fatal.



4 La meta se puede cumplir si:
-La continuidad del conevio no se ve af@gtaor probelmas de fuerza mayor del prestador
-Efectivamente los convenios dan cuentda geestacion de servicios real y en la actualigada el caso de convenios suscritos hace masiies)}
5 La meta se puede cumplir si efectivamente xigien prioridades externas (Reforma) o cambiosativos que dificulten realizar las capacitacopeevistas
6 La meta se puede cumplir si la oferta de losstadores publicos permite efectivamente la atarmoédica de trababajdores.
7 La meta se puede cumplir si el acceso a larirdoion de las bases de datos que provee la emgesaa es oportuna y de calidad
8 La meta se puede cumplir si no exiten cambiegribridades externas que dificulten realizacksacitaciones previstas.

9 La meta se puede cumplir si no existen cambioos factores externos (econémicos y legales) afecten la implementacion de las mejoras pragsies

10 Elindicador se cumple si no existen limitarggternas en el acceso y a la calidad de la irsfcidn



