FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE

« Asistencia Social

Calidad/Producto

(Sumatoria de

14 dias

10 dias

14 dias

12 dias

oo

15

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestioén Territorial: --

pensionados
patrocinados)

numero de diag (593/41) (225/23) (650/46) (571/46) Formularios/Fi
habiles de chas
1 Tiempo promedio de demora en e;:slfjsrt?co
tramitacion de los Informes| tramitacion de mensual
Sociales de montepios los informe
compartidos de Santiago sociales de
montepios
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Compartidos/T
Aplica Gestion Territorial: -- otal de
solicitudes de
informes
sociales de
montepios
compartidos
solicitados)
«Prestaciones de Salud Calidad/Producto (Sumatoria de S.. S.l. 18 dias 13 dias 15 dias 15 dias 20%
nGmero de (350261/1| (120497/92| (303380/19| (308000/2 Formularios/Fi
dias habiles de 9334) 69) 700) 0000) chas
2 Tiempo de tramitacion dg la tramitacion in'\g:rrz]aifgsla
la liguidacién de beneficios| de documentog Unidad de
médicos de beneficios Beneficios
médicos/Nume Médicos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ro de
Aplica Gestioén Territorial: -- documentos de
beneficios
médicos)
«Asistencia Juridica Calidad/Producto (Sumatoria de S.. S.l. S.l. 38 dias 38 dias 38 dias 10%
dias para el (450/12) (988/26) | (1140/30) Formularios/Fi
inicio de las chas
3 Tiempo promedio de gestiones Engelzti:aon?:s
iniciacion de las gestiones | judiciales/Nim P
judiciales ero total de




*Asignacion Familiar | Calidad/Producto (Sumatoria de S.L S.L S.L 25 dias 26 dias 25 dias 5% Base de
ndmero de diag (10053/398| (20696/796| (19950/79 Datos/Softwar
de tramitacion ) ) 8) €

4 Tiempo promedio de de Jlﬁ";ggéz'
tramitacion ge soll_c!tudes AS|g_n_aC|ones Asignaciones
de asignacion familiar Familiares/N°® Familiares
de solicitudes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: -- Asignaciones
Familiares)
*Pensiones Calidad/Producto (N° de dias N.M. N.M. N.M. 11 dias 9 dias 8 dias 20%
hébiles de (761/70) | (1260/140) | (1120/140 Formularios/Fi
respuestas pof ) chas
5 Tiempo promedio por Oficio OsEjalxlroglloa
respuesta Oficio Remisor de Remisor/N° de
los Tribunales de Justicia | Solicitudes de
Oficio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Remisor)
Aplica Gestion Territorial: --
*Pensiones Calidad/Producto (Sumatoria de S.l. 25 dias 18 dias 16 dias 18 dias 17 dias 20%
N° de dias (46575/18| (54682/29| (24134/155| (55400/300| (51000/30 Reportes/Infor
entre la 63) 59) 6) 0) 00) mes

6 Tiempo promedio solicitud y el OSEJEI‘Ir Ulloa
tramitacion primer pago de| pago de cada o2
pensién y/o montepio pensién/Total

de pensiones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tramitadas)

Aplica Gestion Territorial: --
*Préstamos Calidad/Producto (Sumatoria de| 2 dias 3 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias 5%
ndmero de dias  (0/0) (20538/68| (11180/27| (25076/626| (28000/700| (28000/70 Formularios/Fi
entre la 46) 95) 9) 0) 00) chas
7 Tiempo promedio de solicitud y U lzllzr;c"?‘efe
tramitacion en el pago del 9 deI’J
otorgamiento de préstamog  préstamo de Subdepartame
de auxilio auxilio/Total nto de Fondo
de préstamos de Auxilio
Aplica Desagregacién por Sexo: NO de auxilio Social
Aplica Gestion Territorial: -- solicitados))
*Préstamos Calidad/Producto (Sumatoria de S.l. 1.1 dias 1.1 dias 1.1 dias 1.1 dias 1.3 dias 5%
ndmero de (815.0/74 | (1067.0/9| (555.0/491.| (810.0/743.| (1000.0/7 Encuesta de
dias entre la 6.0) 88.0) 0) 0) 50.0) medicion de
8 Tiempo promedio de solicitud y tiempos de
tramitacion en el pago del espera

otorgamiento de préstamos

préstamo de




de emergencia en Region
Metropolitana (RM)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

emergencia/To
tal préstamos
de
emergencia)

«Asignacion Familiar

Calidad/Producto

9 Tiempo promedio de
tramitacion del
reconocimiento de
asignaciones familiares vial
Internet

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

(Sumatoria de
nimero de
dias habiles dg
demora en
tramitacion de
reconocimient
ode
asignacion
familiar/Total
de solicitudes
de
reconocimient
ode
asignacion
familiar
ingresadas al

sistema))

S..

27 dias
(4270/157
)

15 dias
(1290/86)

14 dias
(555/41)

17 dias
(1360/80)

16 dias
(1520/95)

5%

Reportes/Infor
mes
Julio Ruiz ,
Jefe de
Asignaciones
Familiares

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se espera que el marco presupuestario 2005rdenga
Se calculé la meta esperando que el nddemasos tenga un comportamiento normal a lo Befperiodo

2 Se espera trabajar con el marco preupuestadi®d 20

Se estima que el nimero de solicitudesateimgcomportamiento normal a lo largo del periotho yarien las politicas esteblecidas para eldeesalud

3 Se espera que el marco presupuestario 2005maonsodificaciones

Se estimo6 la meta considerando que el midecasos tenga un comportamiento normal ado ldel periodo

4 Se espera que el presupuesto marco 2005 sédafate indicador dependerd de los casos recibidos

5 Se espera que el presupuesto marco 2005 séeaprue

Este indicador dependera de los casosidesib

6 Se espera que el presupuesto marco 2005.
Que la demografia sega constante

7 El estimado se calcul6 bajo condiciones econgésnicormales
Se espera trabajar dentro del marco prestigtio 2005

8 El estimado se calcul6 bajo condiciones econgsniormales
Se espera que trabajar dentro del marcupuestario 2005




9 Se espera que el presupuesto marco 2005 séaprue
Este indicador dependera de los casosidesila través de internet



