FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE
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3 Promedio dias estada

*Asistencia Social Calidad/Producto (Sumatoriade| 0.0dias | 6.0dias | 2.7dias | 3.0dias 3.0dias | 3.0 dias o
dias habiles (798.0/13 | (307.0/11| (546.0/182.| (1100.0/37 | (3.0/1.0) Formularios/Fi
Informes 3.0) 5.0) 0) 0.0) Shas
1 Tiempo promedio de Sociales art. Libro de
e . registro diario
tramltamon gle los Informes _45 de atencion de
Sociales articulo 45° tramitados/Su publico de
matoria de cada Asistente
Informes Social, - Libro
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Sociales art. de salida de
Aplica Gestion Territorial: -- 45°) documentacion|
de la Unidad
de Servicio
Social, (La
solicitud del
imponente de
realizacion de
dicho tramite
se registra en
la
documentacion|
de respaldo,
como art. 45°)
«Prestaciones de Salud Eficacia/Producto (Dia-cama 0.0 % 773 % 77.7% 76.7 % 76.6 % 79.0 % 5% S
-Medicina Curativa ocupado/Dia- (99259.0/ | (99600.0/| (49740.0/6 | (99350.0/1| (101120.0 Formularios/Fi
cama 128436.0)| 128190.0)| 4884.0)*10 | 29768.0)*1 | /128000.0 chas
2 Indice Ocupacional disponible)*10 *100 *100 0 00 )*100 Reporte que
. contiene un
Hospital 0 Censo diario y
boletin
Aplica Desagregacion por Sexo: NO estadistico
Aplica Gestién Territorial: --
«Prestaciones de Salud Calidad/Producto (Dias- 0.0dias | 8.5dias | 8.3dias 8.2 dias 8.6 dias 8.0 dias 5% o
-Medicina Curativa estada/Total (99963.0/ | (99969.0/| (47113.0/5| (97842.0/1| (92000.0/ Formularios/Fi
egresos) 11738.0) | 12065.0)| 756.0) | 1412.0) | 11500.0) Resons del

Censo diario y




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Boletin
estadistico

«Prestaciones de Salud Economia/Producto (Gasto 0.0% 87.1% 89.3% 82.2% 78.5 % 79.1 % 5%
-Medicina Curativa operacional/Gg (1980384 | (2183878 | (99973448 | (26104544 | (2976737 Formularios/Fi
sto total)*100 9549.0/22| 9706.0/24| 88.0/12167| 000.0/3325| 8000.0/37 chas
4 Porcentaje Gasto de 73959918| 46190830| 988068.0)* | 4072000.0)| 63185900 F'Igg’r:(’:?:fos
Operacién sobre Gasto 9.0)*100 | 7.0)*100 100 *100 0.0)*100
total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Pensiones Calidad/Producto (Sumatoria de| 16.4dias| 16.5dias| 15.2dias| 15.5dias 14.6 dias | 14.6 dias| 20%
N° de dias | (50977.0/| (39517.0/| (26996.0/| (16855.0/1| (30662.0/2 | (30662.0/ Reportes/infor
entre la 3110.0) 2389.0) 1771.0) 086.0) 106.0) 2106.0) mes
5 Tiempo promedio solicitud y el m‘i}rsrﬂeal
tramitacion primer pago de| pago de cada Indicadores
pensién y/o montepio pensién /Total Departamento
de pensiones de Pensiones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tramitadas )
Aplica Gestion Territorial: --
*Préstamos Calidad/Producto (Sumatoria de| 2.4dias | 2.3dias 1.9 dias 3.0 dias 3.0 dias 3.0 dias 5%
numero de dias (20737.0/| (18438.0/| (20067.0/| (16955.0/5| (42649.0/1 | (45093.0/ Formularios/Fi
entre la 8602.0) 7865.0) | 10834.0) 640.0) 4187.0) 15000.0) chas
6 Tiempo promedio de solicitud y e?tgﬂ?sr:ﬁ;o
tramitacion en el pago del
otorgamiento de préstamog préstamo de
de auxilio auxilio /Total
de préstamos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de auxilio
Aplica Gestion Territorial: -- solicitados) )
*Pensiones Calidad/Producto (Sumatoria de| 15 dias 27 dias 10 dias 5 dias 7 dias 6 dias 5%
ndmero de | (1092/73)| (1912/71) | (559/56) (140/29) (452/62) (432/71) Reportes/infor
dias habiles dd mes
7 Tiempo promedio de demora en Igg;;?: ?:
tramitac?ér_] del tramitac!én de Asignacignes
reconocimiento de reconocimient Familiares

asignaciones familiares via|
Internet

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

ode
asignacion
familiar /Total
de solicitudes
de
reconocimient
ode

asignacion




familiar
ingresadas al
sistema) )

«Prestaciones de Salud Calidad/Producto (Sumatoria de| 12.5dias| 14.8 dias| 16.1dias| 17.6 dias 16.1 dias | 16.0 dias| 20% 8

namero de | (241561.0| (280181.0| (465945.0| (289975.0/| (532000.0/| (545000.0 Formularios/Fi
dias habiles dg /19374.0) | /18993.0) | /28912.0)| 16523.0) 33046.0) | /34000.0) chas
8 Tiempo de tramitacion dd la tramitacion plaiﬁgotretfcel
la liquidacion de beneficios| de documentos control de
médicos denk]aée(r;iifcl)(;los gestion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO /NUmero de
Aplica Gestion Territorial: -- documentos de
beneficios
médicos)
¢ Asistencia Juridica Calidad/Producto (Sumatoria de| 37.5dias| 33.0dias| 23.7dias| 22.9dias 25.4 dias | 24.2 dias| 10% 9 5
dias para el | (901.0/24.| (429.0/13.| (284.0/12.| (160.0/7.0) | (330.0/13.0| (290.0/12. Formularios/Fi
inicio de las 0) 0) 0) ) 0) chas
9 Tiempo promedio de gestiones ER:;?elztig)n?:s
iniciacion de las gestiones | judiciales/NUm
judiciales ero total de
pensionados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO patl'OCinadOS)
Aplica Gestion Territorial: --

*Pensiones Calidad/Producto (Sumatoria de| 30.7 dias| 57.4dias| 24.0dias| 17.6dias 18.8 dias | 16.9 dias 5% 10 6
namero de dias (28488.0/| (59423.0/| (14130.0/| (6563.0/37 | (12863.0/6 | (12000.0/ Formularios/Fi
de tramitacion| 929.0) 1035.0) 588.0) 2.0) 84.0) 711.0) chas

10 Tiempo promedio de de Informe dle
tramitacion de solicitudes | Asignaciones Indr}:g:jsour: de
de asignacion familiar Familiares /N° Asignaciones
de solicitudes Familiares
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: - Asignaciones
Familiares)
*Pensiones Calidad/Producto (N° de dias 8.5dias | 6.4dias | 5.9dias 3.9 dias 5.3 dias 4.6 dias 10% 11 7
hébiles de (1208.0/1| (664.0/10| (576.0/98.| (278.0/72.0| (379.0/72.0| (384.0/84. Formularios/Fi
respuestas poff  43.0) 4.0) 0) ) ) 0) chas
11 Tiempo promedio por Oficio IrS‘orrPedde
respuesta Oficio Remisor de Remisor /N° P:nps%ngs
los Tribunales de Justicia | de Solicitudes
de Oficio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Remisor)
Aplica Gestion Territorial: --
Notas:

1 Informe Social articulo 45° para préstamo paguesicion de protesis ortopédica, el cual se desaomo aquel documento de caracter técnico, eldbaexclusivamente por los profesionales,
Asistentes Sociales, a través del cual se deskeriieuacion socioeconémica de un individualizazm el objeto de solicitar un beneficio de cardetemomico para la adquisicién de un aparato

3



ortopédico coadyuvante para el desarrollo sus fumes vitales. A través del Informe Social, en el@e analiza la situacién socioeconémica y médalapaciente, se le otorga una ayuda
econdmica para la compra de protesis ortopédicasepdn utilizadas en una intervencién quirdrgica.

2 Mide el nimero de dias promedio que cada pacpsrmanecio hospitalizado en el servicio clinico o

establecimiento. Este indicador considartotalidad de pacientes hospitalizados, sean dpera no y mide su permanencia total, aunque hstgal@ hospitalizado en dos 0 mas servicios
clinicos.

3 Este indicador pretende medir el tiempo de dardel profesional en presentar una demanda enrfaibs que esté siendo patrocinada por el Sedigidico de Dipreca.

Numerador : Se trata de determinar el teifgm dias) que media entre la fecha en que laaiencomendada al abogado (entrega de carpetaulfa@ama, que incluye relacion del caso y
algunos antecedentes) y aquella en que se predgnteer escrito en el respectivo procedimientigial (generalmente demanda).

El procedimiento interno de patrocinio @mnpla por lo regular las siguientes etapas :

a) El imponente concurre al Servicio Jedddara consultar sobre un asunto legal determinado

b) El abogado de turno absuelve su conspka caso que sea necesario recurrir a los &lbarmpara solucionar su problema (siempre que e@uogn los requisitos establecidos en el
reglamento interno en cuanto a la persona —esoas@S0s-, territorio y materia) se le indica losuimentos que debe traer, luego de lo cual seureceelacion escrita de su caso.

C) El abogado jefe revisa los antecedentissigna al abogado encargado de tramitar el@sunt

d) La secretaria del Servicio Juridico egérla carpeta al abogado designado, bajo su fieEmasponsabilidad. Desde esta fecha comienzaexr ebperiodo de tiempo que nos interesa
medir con el indicador.

e) El abogado designado cita por escriiotatesado y comienza a preparar o redactar lad@mo escrito que corresponda. Si el imponeneonourre luego de tres citaciones, se
archiva su caso, quedando al margen de la medieidoresente indicador.

f) El interesado concurre donde el abogadpjien aporta mayores antecedentes y le haegarnte los documentos solicitados. El abogaddwpada redaccion del escrito.

Q) El patrocinado concurre a firmar la ded&o escrito que corresponda.

h) El abogado presenta el escrito en lEeavtribunal competente. Hasta aqui nos interesdirm

Denominador : Se suman todos los diasdgeside tiempo) para iniciar un asunto judiciahsiderando el trabajo de todos los abogados deicReduridico, para luego dividirlos por el total
de causas o imponentes patrocinados. De esta feenpmdra determinar la mayor o menor celerida&éelicio para iniciar las gestiones judiciales lgulean sido encomendadas.

NOTA : Se ha escogido para medir este dergue podriamos llamar prejudicial porque ésteedep en mayor medida de la eficiencia de los alusggde en el caso de la duracion del
procedimiento judicial propiamente tal, el cuabestjeto mayormente a la rapidez o lentitud, ssgarel caso, del respectivo tribunal.

4 EIl 6% de las solicitudes se realizan por interne

5 serefieren a todas las acciones que debeaealizabogado para tramitar una causa, desdedaratidn de la demanda, su presentacion, escr®se|requieran en cada caso, audiencias, hasta
gue se termina la causa.

6 Eltiempo promedio de tramitacién que mide esdeador corresponde a los solicitudes realizaa®rma manual
Es la segunda forma de reconocimiento eeficio para los imponentes.

7 El tiempo promedio se mide para aquellos ofiogagieridos por los tribunales de justicia quecgalh informacion sobre emolumentos de los pension@ara fijar una retencion judicial. El no
cumplimiento de esta orden implica demora parafaahdante, asi como consecuencias de indole lagalepinstitucién las que van desde una multanafimio fiscal hasta una eventual orden de
detencion del Sr. Director.

Supuesto Meta:



1 Es imposible realizar un estimativo del 2008atgez que los informes se realizan de acuerdalen®anda y a las operaciones programadas en eitélpspuacion imposible de predecir, toda
vez, que de haber alguna emergencia se cierrgrabmslones, el nUmero se reducird obtensiblemente

Factores

- Factor Humano: en el proceso de ekddon de los informes sociales en comento, logipe@rios deben traer una serie de antecedentesr életer imprescindible para la tramitacion del
beneficio, en ese aspecto, muchas personas, mddsadocumentos en el plazo otorgado, razén pouwdd el tiempo de tramitacion tiende a elevarse.

2 - Estado de salud de la poblacién a cargo (méemtes sanos disminuye la hospitalizacion)

- Puesta en marcha proyecto "cirugia anttwidd significa atencion a mayor cantidad de patag, disminuyendo las hospitalizaciones; Atenccere Domicilio: Pacientes son atendidos en
sus domicilios sin necesidad de ser hospitalizados.

- El establecimiento aspira a subir el Yodgpacion, pero esto incluso tiene un limite

especificado en las normas sanitarias dehdptimo no es el 100, ni las cifras cercand)apso.

Factores

- Existe mayor frecuencia de prestacioreesatud, por mayor nivel educativo, hay mayor defaate mejor atencion

- La demanda por salud aumenta progresimgamencareciendo los costos del sistema, por ayamaparicion de enfermedades cronicas y proda ddad.

- Nueva normativa de Salud, que afectacalpital indirectamente en un primer momento, peroexpectativas de ser relevante, como GES, aacéftit de prestadores, derechos de pacientes
y otras.

- Obsolescencia del equipamiento médico desgaste y evolucion tecnoldgica) y alto costeedevacion.

- Aumento en la demanda de servicios dedsproducto del crecimiento vegetativo de los ingrdas y sus cargas, y por incremento en las plalghpersonal de las instituciones
pertenecientes al sistema.

3 La atencion de los pacientes portadores dequasd complejas y graves con la consecuencia derncayntidad de dias de hospitalizacion, esto sered@scomo producto de los cambios
demogréficos experimentados por la poblacion diel, gan una poblacion que esta envejeciendo pagatibenfermedades cronicas y por lo tanto cuaagoesenta una enfermedad que necesita
hospitalizacion, se debe tratar a un paciente esiay patologias asociadas, aumentando los dipsrdenencia en el hospital( dias de estada) pasitel de establecer otros diagnosticos,
evaluaciones y tratamientos asociados

Factores

- La poblacion beneficiaria nacional dedt8na de Salud de Dipreca, esté constituida paf@@gersonas, de las cuales el 47.4% se encusmtsantiago, de ellos 47.000 son pasivos.
Existe otro Hospital Institucional orientado a tbfacion activa.

- Aumento en la demanda de servicios dedspfoducto del crecimiento vegetativo de los imgras y sus cargas, y por incremento en las platghpersonal de las instituciones
pertenecientes al sistema.

- Obsolescencia del equipamiento médico desgaste y evolucion tecnoldgica) y alto costoedevacion.

- La demanda por salud aumenta progresintenencareciendo los costos del sistema, por ayamaparicion de enfermedades cronicas y progda ddad.

4 Este Indicador al ser medido por primera veiudia la estimacion de las proyecciones pargd@i72 por ende dificulta ain mas las proyeccion@9@8

Factores

- Aumento sostenido del precio de los inssim

- Enfermedades de mayor costo, de tratami@ds caro. Existen nuevas y variadas alternatissintensivo de tecnologia.

- Para Dipreca, como asegurador, el aunmremtecnologia lleva a un elevado costo técnicsatiel por aumento de demanda, generada por umaisie libre eleccion de pacientes

- Variacion significativa en los preciosaempra de los insumos hospitalarios, los cualesagy sensibles a cambios en los mercados extggoospntener un alto componente de insumos
importados

- Alto costo real de las prestaciones frenla tarifa fijada externamente al Hospital pt? RECA

- Obsolescencia del equipamiento médico desgaste y evolucion tecnoldgica) y alto costeedievacion



- Otorgamiento de beneficios pecuniaridacienados con las remuneraciones, al Sector mjlfis cuales inicialmente no fueron contempladosaeproyeccion de esta partida de gasto,
puede afectar significativamente el resultado teiadicador.

- Cualquier aumento en la produccién depital, causado por una patologia en caracter ypede hard aumentar el gasto operacional en Bige€xonsumo.

- Crisis energética que afecte los nivedegarios de la luz o el gas.

5 Se mantiene la meta obtenida en el 2006 que &5 dias por cuanto ante una meta efectiva deaesidlad de dias, se ha procedido a ajustar la anigiaal, rebajando la misma de 16 a 15 dias,
con el fin de mantener los estandares de eficiestianidos en el afio 2006, que permitieron rebajeamtidad de dias en tramitar un primer pago dsi@e y/o montepio de 16 dias a 15 dias.

Factores
- Aumento en las bajas desde las inst@niEs por sobre la cuota anual

6 Se mantiene el tiempo promedio para el afio 2@08ue es imposible disminuir la demora en los gigesto que el Banco nos exige el abono de lesatirton 48 hrs., de anticipacion

Factores

- Falla de intranet lo que impide obtero= $obregiros de los imponentes pasivos, motivoepaual no se puede tramitar un préstamo, dadday@®ntraloria General de la Republica
observo que los Prestamos a este tipo de imponerge puede otorgar cuando exista sobregiro pte garpensionado o montepio

- Fallas en suministros de energia (Luz)

- Problemas de enlace con el Banco paséetencia electronica

- Problemas con Correo de Chile cuandesgte un cheque a Domicilio

- Aumento excesivo en la demanda estactbméds préstamos

- Disminucidn de la demanda estacionabdepréstamos.

7 Se estima una baja significativa para el afi@266 acuerdo a la justificacién que dice relacidn la utilizaciéon de tecnologias de la informadire, para el caso en cuestion, se manifiesta, en
el acceso a las paginas virtuales de la SuperireddecAFPs, Servicio de Impuestos Internos, Sendei Registro Civil e Identificacion, y uso de eorelectronico para las consultas realizadas al
Instituto de Normalizacion Previsional. Al respeats importante sefialar que antes de la puestaemha en el uso de tecnologias informéaticas, éatianes se realizaban via oficio ordinario,
debiendo este Subdepto., oficiar a cada una dedtsiciones mencionadas, o0 en su defecto a qaalae las entidades que conforman, por ejempgisteima privado de seguridad social.

Factores
- Caida del servicio de validacion de datesos sitios del I.N.P y la SAFP.
- Caida del servicio de Internet desde foeiea

8 La meta se basa bajo el supuesto que la cardielantestaciones que se otorgaran el afio 200&ngart un incremento superior al 3% en relacioniadero de documentos de beneficios
médicos.

Factores

- Factor Tecnoldgico: Interrupciones d&& computacional de Dipreca, retrasa la liquidadi®los documentos y el proceso de envié pararstetacion

- Implemetacién del Bono web de atenciésaad, puede provocar una mayor demanda, debaltaailidad de acceso a prestaciones de saludiensn los imponentes, como asimismo, los
prestadores de salud del extrasistema. Esto pwedgag mayor carga de trabajo a los funcionarios

- Factor Humano: La suscripcion de nuevasvenios, especialmente al alcance nacional (Cosal®ratorios Asociacién Chilena de Seguridad Aojwcon alta demanda por parte de los
beneficiarios, aumenta la carga de trabajo deuosiénarios

9 Considerando los datos historicos desde el 2¥8stim6 que existe mensualmente una causa reseasi que se pretende mejorar la gestion erD8l &sminuyendo de un promedio de inicio
de 330 dias a 290, teniendo presente ademas, madnaente cada abogado (4) gestiona 15 causas gi@me

Factores



- Cambios legislativos. Ciertas modifica®@s legales pueden tener como consecuencia, lentumdisminucion de demandas y con ello, unaesabga o reduccion de la carga de trabajo
para los abogados. Asi por ejemplo, se observinataia disminucion de causas al disponerse qipdaesiones efectivas debian ser tramitadas bReegestro Civil y no en los Tribunales,
siendo innecesaria la participacion de los abogados

- Deficiencia en las normas. La existemigdeyes poco claras implica necesariamente uomteabajo para la ejecucion de las mismas y, éspsente, para la elaboracion de las demandas,
debiendo por ejemplo, destinarse gran parte dapiiea la busqueda de Jurisprudencia y Doctrina.

- Problemas técnoldgicos. En cuanto puedesar una interrupcion de servicios y afectaoahal trabajo de los abogados, como por ejempltes generales de energia que no permitieran
contar con computadores para redactar las demaedagentes (no existiendo tampoco maquinas déba3cr

10 Se estima una baja significativa para el afd8260e acuerdo a la justificacion que dice relacidm la utilizacion de tecnologias de la informaadidie, para el caso en cuestion, se manifiesta, en
el acceso a las paginas virtuales de la SuperireddecAFPs, Servicio de Impuestos Internos, Sendei Registro Civil e Identificacion, y uso de eorelectronico para las consultas realizadas al
Instituto de Normalizacion Previsional. Al respeats importante sefialar que antes de la puestaemha en el uso de tecnologias informéaticas, éatianes se realizaban via oficio ordinario,
debiendo este Subdepto., oficiar a cada una dedtikiciones mencionadas, o en su defecto a caal@ei las entidades que conforman, por ejemptistelma privado de seguridad social.

Factores
- Caida del servicio de validacion de datedos sitios del I.N.P y la SAFP

11 La meta 2008, esta considerada bajo el mismaesto que dice relacion a los tiempos de tranditagel documento, es decir, se revsan los expedielet cada caso, dando un respuesta certera
en el minuto que es recibido el Oficio de los Trilles, asimismo debe efectuarse la revision eistehsa informatico cerificando los montos que seeddnformar a lo Tribunales de justcia. Este
es el tiempo

minimo que Dipreca pude demorarse en dartig® de respuestas, por lo tanto este indicadontar de esta fecha no puede sufrir modificason

Factores

- Aumento en el nimero de solicitudes derines desde los Tribunales de Justicia



