FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE SALUD
FONDO NACIONAL DE SALUD

*Plan de Salud con

Eficacia/Producto

(N° de casos

100 %

100 %

100 %

EETCIR.

16

Base de

Régimen de Garantias AUGE en (19807/19 (1532/1532| (1879/187 Datos/Softwar
Beneficios Adicionales riesgo de 807)*100 )*100 9)*100 €
-Régimen de Garantiag 1 Porcentaje de casos incumplimient '”florm.e, d% |
Explicitas, AUGE AUGE en riesgo de o de garantiag evfouarg'r?]g e
(Acceso Universal con | incumplimiento de la de oportunidad P Sigtema Y
Garantias Explicitas) | Garantias de Oportunidad & a la atencién informatico
la Atencion resueltos resueltos/N°
total de casos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO AUGE en
Aplica Gestion Territorial: -- riesgo de
incumplimient
o de garantias
de oportunidad
ala
atencién)*100
Fiscalizacion del Plan| Eficiencia/Producto N° 112 219 275 N.M. 231 276 5%
de Salud fiscalizaciones| 3906/35 | 7666/35 | 9626/35 8100/35 | 9660/35 Formularios/Fi
-Fiscalizacion y de las chas
Control de Prestaciones| 2 Promedio de prestaciones fiiggﬁzr;isié%e
fiscalizaciones por médicas del efectuadas:
fiscalizador de las Plan de Base de datos
prestaciones médicas del Salud/N°® del Seguro
Plan de Salud. fiscalizadores Publico de
Salud
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de atencion | Calidad/Producto (N° de 33% 32% 35 % N.M. 34 % 32 % 3%
al Beneficiario/a Reclamos por| (773/2320| (757/2376| (1422/408 (3050/8853| (3648/115 Formularios/Fi
-Solucién de mala calidad )*100 )*100 0)*100 )*100 10)*100 chas
sugerencias y reclamos | 3 Porcentaje de Reclamos | del servicio S!ir;fgrr:;fje
por mala calidad de afio/N° total de Gestion de
atencion en sucursales Reclamos Reclamos
respecto del total de realizados




reclamos recibidos

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

afo)*100

«Servicios de atencién | Eficacia/Producto (N° de Bonos 1% 8% 14 % N.M. 16 % 18 % 5%
al Beneficiario/a electronicos | (123735/1| (1269740/| (2336002/ (2712819/1| (3143478/ Reportes/Infor
-Emisién de Ordenes emitidos/N° de| 5954293)| 16125009 16685731 6955119)* | 17463772 mes
de Atencion en Salud | 4 Porcentaje de Bonos Bonos *100 *100 )*100 100 )*100 Esgg'ﬁstt'igo
Electrénicos emitidos emitidos)*100 Reportes y
respecto del total de Bonos Componente
emitidos en el afio. Ventas
Sistema
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Informacion
Aplica Gestion Territorial: -- Seguro Publico
*Plan de Salud con Economia/Proceso (2-(N° 412 % 3.40 % 3.99% N.M. 261 % 2.04 % 8% _Base de
Régimen de Garantias registros (- (1- (1- (1- (1- Datos/Softwar
Beneficios Adicionales certificados y | (8060245.| (8569917.| (8902294. (9225085.0| (9629806. €
-Modalidad de 5 Porcentaje de Registros | validados en laj 00/84064 | 00/88717 | 00/92723 0/9472322.| 00/98301 Ref’f”? |
Atencion Institucional | rechazados en la Inscripcign  atencion 39.00))*1 | 77.00))*1 | 04.00))*1 00))*100 | 25.00))*1 igrrrt]iﬁgaaccig%na
(MAI) de beneficiarios per capita | primaria/N° de 00 00 00 00 Veriﬁcacién_y
atencion primaria registros Base per capitd
inscripcion atencion
Aplica Desagregacién por Sexo: NO beneficiarios primaria.
Aplica Gestion Territorial: -- atencion
primaria
recibidos))*10
0
«Servicios de atencion | Calidad/Producto ((N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 90 % 93 % 5% Base de
al Beneficiario/a llamadas (612000/68| (694710/7 Datos/Softwar
-Informacién del Plan telefonicas 0000)*100 | 47000)*1 €
de Salud (através de la | 6 Porcentaje de llamadas | ingresadas al 00 REPORTES
Red de Sucursales, Wel, te|efénicas ingresadas al Call Center DCEIIE‘N%'AE‘E%
Call Center, FONASA - | 4| Center que que
Movil corresponden a Consultas y corresponden &
Orientacion telefonica. consultas y
orientacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO telefénica/N°
Aplica Gestion Territorial: -- de llamadas
telefénicas
ingresadas al
Call
Center)*100
«Servicios de atencién | Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 90 % 93 % 5% _Base de
al Beneficiario/a reclamos por (2745/3050| (3393/364 Datos/Softwar
-Solucién de mala calidad )*100 8)*100 e

sugerencias y reclamos

7 Porcentaje de Reclamos

de atencion en

Repo?tes del
Sistema de




por Mala Calidad de sucursales Reclamos
Atencién en sucursales, resueltos
resueltos dentro de 15 dentro de 15
dias dias/N° de
reclamos por
Aplica Desagregacién por Sexo: NO mala calidad
Aplica Gestion Territorial: -- de atencién en|
sucursales)*10
0
«Fiscalizacion del Plan| Eficacia/Resultado (N° total de 25% 26 % 24 % N.M. 24 % 24 % 3% 8 8
de Salud Intermedio prestadores | (163/643) | (172/655)| (140/587) (140/587)* | (140/587) Reportes/infor
-Fiscalizacion y con *100 *100 *100 100 *100 mes
Control de Prestaciones formulacion de _Repprte's’de
8 Porcentaje de prestadores cargos/N° total fiscalizacion -
) e p 9 Informes
con formulacién de cargos | de prestadores consolidados
respecto del total de fiscalizados en de actividad y
prestadores fiscalizados en areas bases de datog
areas criticas criticas)*100 SPS
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Plan de Salud con (Ingresos por | 16.0 % 19.2% 34.8% N.M. 46.4 % 454 % 8% 9 9
Régimen de Garantias Y Economia/Resultado recuperacion | (3559389.| (4586026.| (5756744. (6470102.0| (6702019. Reportes/infor
Beneficios Adicionales | |ntermedio de Préstamos| 0/219803 | 0/238402 | 0/165548 /13953503.| 0/147600 R mes o

-Modalidad de B en el 10.0)*100 | 31.0)*100 | 62.0)*100 0)*100 | 41.0)*100 ngg;]‘gsseegg
Atencion Institucional afio/Monto stom:
(MAI) ) Prést _Slstema‘('je

9 Porcentaje de la '\;Iez amos informacion

7 . édicos del Seguro
«Plan de Salud con recuperacion de Préstamos otorgados en e Public?o
L . Médicos sobre el gasto en 9 s
Régimen de Garantias ¥ o (- o Méadicos afio)*100 médulo

Beneficios Adicionales Préstamos

-Modalidad Libre Médicos.

Eleccion (M LE) Aplica Desagregacion por Sexo: NO
-Programa: Préstamos Aplica Gesti6n Territorial: --
Médicos en Salud
Evaluado en: 2003

«Servicios de atencion | Calidad/Producto (Encuestados 75 % 74 % 76 % N.M. 76 % 76 % 8% 10 10
al Beneficiario/a que califica | (766/1021| (3994/537| (1140/150 (5016/6600| (760/1000 Reportes/infor

-Informacién del Plan como )*100 6)*100 0)*100 )*100 )*100 ‘ mes g
de Salud (a través de la | 10 Porcentaje de satisfactorio el I'E?]gl:?:tz s ze
Red de Sucursales, Well, encuestados que evaliian servicio Safisfaceis
Call Center, FONASA - . : atistaccion

- satisfactoriamente el entregado por realizadas por
Movil) . p

servicio entregado por FONASA/Tota empresas

FONASA | de externas
encuestados)*

Aplica Desagregacion por Sexo: NO 100




Aplica Gestion Territorial: --

«Servicios de atencion | Calidad/Producto (Encuestados 60 % 67 % 67 % N.M. 68 % 68 % 8% 11 11
al Beneficiario/a que califican | (614/1021| (3623/536| (1005/150 (3808/5600| (544/800) Reportes/Infor
-Informacién del Plan como )*100 8)*100 0)*100 )*100 *100 MES
de Salud (atravésde la | 11 Porcentaje de satisfactoria la 'nEformes de
Red de Sucursales, Wel, encuestados que califica informacion reaﬁ;:g;;asor
Call Center, FONASA - | como satisfactoria la entregada por P
Movil) ! o gt empresas
informacién entregada por | los distintos externas
los distintos canales (call canales (call
center, sucursales, web) center,
sucursales,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO WEb)/TOtBJ de
Aplica Gestion Territorial: -~ encuestados)*
100
«Fiscalizacion del Plan| Eficiencia/Producto (Namero total 209 198 190 N.M. 198 198 5% 12 12
de Salud de empresas | (2304/11) | (2778/14) | (3980/21) (4160/21) | (4160/21) Reportes/Infor
-Fiscalizacion de fiscalizadas/N mes
Cotizaciones 12 Promedio de empresas | Gmero total de ;igf(;ozznngzgign
fiscalizadas (cotizaciones) | fiscalizadores de
por fiscalizador de de Cotizaciones
cotizaciones cotizaciones)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Fiscalizacion del Plan| Economia/Resultado (Monto de 1.0% 2.7% 3.3% N.M. 3.3% 33 % 5% 13 13
de Salud Intermedio cotizaciones | (398807.0| (717803.0| (1287626. (12887700.| (1405000. Reportes/Infor
-Fiscalizacion de evadidas /4605140 | /2624606 | 0/390530 0/39053635| 0/422014 mes
Cotizaciones recuperadas/M 6.0)*100 | 3.0)*100 | 00.0)*100 0.0)*100 | 83.0)*100 Fisg:lit?a((j:?én
13 Porcentaje de onto total de Documentosy
recuperacion de evasion de cotizaciones de pago
cotizaciones evadidas)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de atencion | Calidad/Producto Tiempo total N.C. 2 dias 1 dias N.M. 1 dias 1 dias 3% 14 14
al Beneficiario/a de respuesta g 5314/265 | 4800/480 4260/4260 | 5112/511 Reportes/Infor
-Informacion del Plan las consultas 7 0 2 mes
de Salud (a través de la | 14 Tiempo promedio de por pagina CET‘It%d'SI'Ca
Red de Sucursales, Wel, respuesta a las consultas porweb/Total de Vseb r?]gsetg
ﬁ%’\'/i(l;e”ter' FONASA- | hagina web consultas por
pagina web
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Fiscalizacion del Plan| Eficacia/Producto (N° de 17 % 27 % 25% N.M. 28 % 28 % 3% 15 15

Reportes/Infor




de Salud prestadores dg (643/3868| (655/2384| (587/2384 (587/2127) | (587/2127 mes
-Fiscalizacion y la Modalidad )*100 )*100 )*100 *100 )*100 Reportes
Control de Prestaciones | 15 Porcentaje de Libre Eleccion consolidados
prestadores fiscalizados en fiscalizados en gzsaeit';fzgét
la Mo_d,alldad,lere B areas Seguro pablico
Eleccion en areas criticas crtltltcellle" de salud
otal de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO prestadores
Aplica Gestion Territorial: -- vigentes segun
area critica, de|
la modalidad
libre
eleccion)*100

«Plan de Salud con Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. 72 % N.M. 70 % 71 % 5% 16 16
Régimen de Garantias Y usuarios (1080/150 (4620/6600| (710/1000 Reportes/infor
Beneficios Adicionales FONASA 0)*100 )*100 )*100 | fms d

16 Porcentaje de usuarios| encuestados e?]gl:;n;a ge
FONASA encuestados que| que se sienten Satisfaccion
se sienten protegidos por sy protegidos por usuaria,
Sistema de Salud su Sistema de| realizada por

Salud/Total de empresas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO usuarios externas

Aplica Gestion Territorial: -- FONASA
encuestados)*
100

*Plan de Salud con Calidad/Producto (N° de casos N.C. 100 % 100 % N.M. 100 % 100 % 5% 17 17
Régimen de Garantias en los que se (2560/256| (19807/19 (78000/780| (1600000/ Reportes/Infor
Beneficios Adicionales cumplen las 0)*100 807)*100 00)*100 1600000) mes

-Régimen de Garantiag 17 Porcentaje de casos garantias *100 lgl;cggg gg
Explicitas, AUGE AUGE en los que se AUGE/N°® avance piloto
(Acceso Universal con | cymplen las garantias total de casos AUGE y
Garantias Explicitas) AUGE AUGE fichas

atendidos)*10 SEGPRES
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: --

*Plan de Salud con Economia/Producto (Monto total 8.6 % 9.2% 125% N.M. 13.7 % 15.0 % 8% 18 18
Régimen de Garantias del pago PAD | (1683185 (1956015| (2850913 (34435925 | (4095239 Reportes/Infor
Beneficios Adicionales Cuenta 3730.0/19| 9940.0/21| 8800.0/22 148.0/2513| 7732.0/27 mes

-Modalidad Libre 18 Porcentaje del pago PAD Conocida | 61169366| 18273880| 76414136 57117867.0| 30159848 '”fgirsnt“:;ge'
Eleccion (MLE) Cuenta conocida realizado| realizado en la| 33.0)*100 | 24.0)*100 | 04.0)*100 )*100 79.0)*100 Informético

en la Modalidad Libre Modalidad component’e
Eleccién respecto del total Libre venta de
del pago en la Modalidad | Eleccion/Mont bonos.
Libre Eleccion o total pago en Informe Gasto
la Modalidad por Emision.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Libre
Aplica Gestion Territorial: -- EIeccién)*lOO




*Plan de Salud con Calidad/Producto (N° 97 % 99 % 99 % N.M. 100 % 100 % 3% 19 19

Régimen de Garantias Prestaciones | (58616/60| (49066/49| (49751/50 (75565/755| (74886/74 Reportes/Infor
Beneficios Adicionales que cumplen | 429)*100 | 316)*100 | 403)*100 65)*100 886)*100 in mes d
-Modalidad de 19 Porcentaje de garantia ’: %r,mt.es %
Atencion Institucional Prestaciones que cumplen tiempos és.lés.lsl\;lgadsuloe
(MAI) con la garantia de tiempos| méaximo de Programas
maximo de acceso de 90 acceso de 90 Especiales.
dias desde la indicacion dias desde la
médica en prestaciones indicacion

incluidas en el Programa de¢ médica en
Oportunidad de la Atencién prestaciones

No AUGE incluidas en el
Programa de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Oportunidad
Aplica Gestion Territorial: -- de la Atencion
No AUGE/N®
de

Prestaciones
del Programa
de
Oportunidad
de la Atencién
No AUGE
efectuadas)*10
0

Notas:

1 Los casos AUGE en riesgo de incumplimiento spoede a aquellos casos en que los Servicios de $atrian no resolver y que segun los Comprondso&estion firmados no debe ser
superior al 2% de los casos, siempre y cuandosselran dentro de los plazos definidos como cHt{89% de cumplido el tiempo garantizado), anteulal FONASA tiene la responsabilidad de
resolverlo a través de la funcion de compra. Netexinformacién para los afios anteriores, ya quélab AUGE comienza a ser implementado en Agaioafio 2002. Para el afio 2003, el
FONASA, controla el 100% de los casos AUGE, pasad@roblemas de salud incorporados en el PilotGBU Para el afio 2004, se incorporan 12 nuevddgmnas de salud. Debido a la
cantidad de casos AUGE que se incorporaran paataéinte en el Piloto, a partir del afio 2004, sediiem compromisos de gestion con los Servicios dledSeon el fin que se cumplan las
garantias explicitas para los casos AUGE que detraresueltos. El indicador se refiere a los 1blproas vigentes y se complementaré con los caslos aeievos problemas de salud 2005 una
vez que se apruebe se determine qué problemasudiedefinitivamente se consideraran y su finangato.

2 Elindicador contempla las fiscalizaciones ebasrmodalidades, Atencion Institucional y LiBteccion.

3 El aumento de los reclamos por mala calidagel®ficio, en el afio 2003 es producto de la measibin de los sistemas de captura en los canalesridacto del Fondo Nacional de Salud. Se
espera que aumente el numero de reclamos recithahido a la integracion de la Red de EstablecimgeRtiblicos al Sistema de Reclamos. Se consiiR@elamos por Mala Calidad de Atencion
en sucursales: Tiempos de demora en Atenciérrocefbra de mas, Documentos mal emitidos, FaltRateonal, Falta de informacién / informacién erejriastalaciones e Infraestructura,
Procedimiento engorroso, Servicio no Disponibletddel Personal, otros.

4 El aumento de la Meta 2005, se basa en el resfael FONASA por masificar la emisién del Bonedtonico, ya que la adquisicion Electronica dad presenta mayores beneficios para
sus Beneficiarios, tanto por la ampliacion de laectura que ofrece el servicio como por la rela@on la simplificacion del tramite. La emisidel bono electronico representa para el afio 2004
y 2005 un 14% y un 16% del gasto estimado en la MLE



5 El objetivo de esta medicion es detectar y peltacceso de usuarios que no tienen derechdizauta Modalidad de Atencién Institucional. Nodispone de informacion para los afios 1999-
2000, debido a que no existia el proceso de aatifin per capita. Se considera registro recltaagdel RUT de persona que, al momento de hacmwril, se encuentra afiliado a Isapre,

Capredena o Particular, asi como También RUT'sedsopas fallecidas. Se considera el nUmero detmegvalidados, aquel que del total de registestidos, elimina los registros duplicados,

repetidos, dobre inscritos y los registros inv&idomo fecha invalida, RUT invalido, cddigo de Beimiento erroneo, entre otros. Esta Ultimaragién la realiza el Sistema automaticamente,
por tanto, se asegura que el 100% de los registrtiicados y validados para el pago APS corredp@nbeneficiarios FONASA.

6 Durante los afios 2002 y 2003, no existe ursifidacion exacta de las llamadas ingresadas@uultas al Call Center, ya que para el ler.ogerieste funcion6 con periodos de ajuste y
marcha blanca, consolidandose sélo a contar de2@@®. Para el afio 2004 se consideraron mejorsaglicacion e instrucciones que permitirdn tipificacion del tipo de llamadas ingresadas
al Call Center.

7 Para los afios 2001, 2002 y 2003 no habia dasifin de los reclamos que ingresaban al FONAS®partir del afio 2004, se mejord la aplicacion sistema de reclamos, permitiendo su
tipificacion.  Se considera disminuir el tiempor@solucién de reclamos dentro de 15 dias satpuallos que son atingentes a la gestion direca@NASA. Los reclamos por mala calidad de
atencion en sucursales se clasifican en: Tiemgoslainora en Atencién, cajero cobra de més, Documamil emitidos, Falta de Personal, Falta de irdgiém / informacion errénea,
instalaciones e Infraestructura, Procedimiento engo, Servicio no Disponible, Trato del Persontbs.

8 No se cuenta con mediciones durante el afio $98®0. La funcion de fiscalizacion fue adoptadaekafio 2001. A partir del afio 2001 se ha sitieado la informacion de prestadores
sancionados, por lo tanto, la tendencia esperadagbafio 2002 y 2003 es la misma, pudiendo seifiveth con los datos reales. Para el afio 2002095 se focalizaran los esfuerzos
institucionales de fiscalizacién en aquellas aggessegin antecedentes puedan presentar irregulesid

9 Los montos estan expresados en miles de pd3ebido a las acciones realizadas para la recupera® Préstamos, este indicador ha aumentado éésd® 2000 a la fecha. Ademas,
considera aumento de bonificacion en prestacioneyg no solicitaran financiamiento por esta via.

10 La calificacion “Satisfactoria” correspondeaa hotas desde 6, en una escala de 1 a 7, cordicen®iesta de opinion realizada por Empresa Externa
11 La calificacion “Satisfactoria” correspondeaa hotas desde 6, en una escala de 1 a 7 confa@noeiesta de opinidn realizada por empresa externa.

12 No existen mediciones para el afio 2000, yadurante el afio 2001 fue asumida la funcion dalfisacion de cotizaciones solo para la Region Metiitana. Durante el afio 2002 y 2003 se
extendi6é esta funcion a todas las Direccionesddedes del pais.

13 Los datos estan expresados en miles de pdsbsoncepto recuperado corresponde a la deteded@vasion que implica la generacion de un actasciizacion la cual el empleador deberéa
pagar en el INP y dar aviso de actualizacion delasillas declaradas y no pagadas al INP. Pastarello, se realizan las acciones de cobranzauei@o por el INP, organismo delegado por
Fonasa para la gestién de cobranza de estos valores

14 No existe informacion para los afios 2000 y 2004 no contar con los sistemas acondicionadas gdregar estos datos. Indicador expresado en dia

15 No existen mediciones para el afio 2000, ya lquieincion de fiscalizacion fue asumida en el 8601. Se est& reorientando actividad fiscalizatha@a la MAI y AUGE, por tanto, se
mantiene el estimado 2004 para el 2005.

Las areas criticas corresponden a lasgumiesies que representan al menos el 60 % del das®MLE: Consultas, Didlisis, Kinesiologia eaigenologia. Esta actividad, tiene una mayor
focalizacién a un menor nimero de prestadores meeeptan mayor riesgo, basado en criterios es@sgara todas las Direcciones Regionales.

16 No existe informacién del afio 2000 a 2002 dehidjue la encuesta no fue aplicada. Para el 2908aliz6 una encuesta a una muestra menora ePafio 2004, se realizara una encuesta
externa a una muestra de 6.600 encuestados. eWduar proteccion se preguntard por acceso, desk® prestaciones y cobertura de la red FONASAItieara una escala de 1 a 7, donde uno o
més 5,0 se considerara que se siente protegidel patema.
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17 No existe informacién para afios anterioresqyg, el piloto AUGE comienza a ser implementadoAgosto del afio 2002. Las garantias correspondertesa, Oportunidad, Calidad -
Proteccién Financiera, sin embargo, dado que kisimentos de medicion de estas garantias estdesarrollo, solo se mide en este indicador el cumighto de la garantia de oportunidad.

18 PAD Pagos Asociados a Diagndstico. Los databsenen de la Base de Emision de Bonos por Sastelo considera el copago del Bono Electrénico.
Los afios 2004 y 2005 se calculanen basgtiahado en gasto de Modalidad Libre Eleccién (Yp& emision.

19 No existen mediciones para los afios 1999 y,2000n0 contar con los sistemas no estaban adondaos para entregar esta informacion.  El &l Zonsidera las prestaciones del
Programa de Oportunidad en la Atencion (POA). a&ipdel afio 2002 las mediciones consideran ejraroa de Prestaciones Valoradas.

Supuesto Meta:
1 Que los Servicios de Salud cumplan con los comjzos de gestidn para el afio, en cuanto a lau@dalde los 17 problemas de salud 2004 mas losejuecorporen en el 2005.

2.

3 Los volumenes proyectados para el 2005 depeddea integracion de la red de establecimientodigngbal Sistema de Reclamos, lo cual esta direstéenasociado a la aprobacién
presupuestaria (solo el 10% de lared de estahiletios pldblicos estd integrado al sistema damrexs)

4 Incorporacion de nuevos prestadores al Sisteni@odo Electrénico.

5 Qué los Servicios de Atencion Primaria no auerefd base ingresando RUT de personas afiliadsepad, Capredena, Particulares y fallecidos.
6 .

7.

8 Mantener el numero de fiscalizadores del PlaSaled en la Institucion.

9 Considera que no se alteren las tasas de cestoren el otorgamiento de los préstamos Médicos.
Se mantienen las actuales bonificaciondaglprestaciones a las que tienen acceso a farai@ito a través de esta via.

10 Contar con los recursos internos o externces qealizar la encuesta.

11 Contar con los recursos para realizar las et@sinternas o externas. Que los sistemas igeah con los standares de calidad definidos.
12 Mantener el nimero de fiscalizadores (cotizezsp en la Institucion.

13 Mantener el nimero de fiscalizadores (cotizezs, en la Institucion.

14 No se alteren las tasas de crecimiento desogte consultas a través de este medio.

15 Mantener el numero de fiscalizadores del P&aSalud en la Institucion.

16 Contar con los recursos necesarios para laae#in de la encuesta (se estima una muestra stadaecon recursos internos). Que los Sesvite Salud y los establecimientos de salud,
operen conforme a los estandares de calidad ridqasrla gestion de la red responda a la demaagaastaciones requerida.
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17 Que el crecimiento de la demanda de prestexiBb&E se produzca conforme a la proyeccion reddizeor Fonasa y Minsal.
Que los Establecimientos de Salud regidteicasos AUGE en el SIS (Sistema de Informaco8aud), para realizar el correcto monitoreo yradme las garantias AUGE.
Correcta operacion del sistema informétige medira la garantia de oportunidad (SIS).

18 No existan cambios en las tendencias de crectmipor el uso de los PAD.
Aprobacioén del arancel asociado a los Pédnposicion del financiamiento de la prestacion).

19 Que los Servicios de Salud cumplan con la gatde las prestaciones POA en los plazos definidos.
Que la demanda por las prestaciones neaalterada por factores externos.



