FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE SALUD
FONDO NACIONAL DE SALUD

*Plan de Salud con

(Ingresos por

192 %

348 %

48.3 %

56.9 %

45.4 %

775 %

8%

16

02

Régimen de Garantias Y gconomia/Resultado recuperacion | (4586026.| (5756744.| (6477566 | (2731589.0| (6702019.0| (6354298. Reportes/infor
Beneficios Adicionales | |ntermedio de Préstamos| 0/238402 | 0/165548 | 845.0/134| /4797409.0| /14760041.| 0/820157 R mes b
-Modalidad de e en el 31.0)*100 | 62.0)*100 | 06334013| )*100 0)*100 | 7.0)*100 opanes e
Atencion Institucional afio/Monto .0)*100 g_re; OUSZ e
(MAI) ; Préstamos ~eema ce
1 Porcentaje de la Médicos informacion
i6 4 9 | del Seguro
«Plan de Salud con recuperacion de Préstamos otorgados en e Pabligo
s . Médicos sobre el gasto en J TDNEO,
Régimen de Garantias Préstamos Médicos afi0)*100 médulo
Beneficios Adicionales Préstamos
-Modalidad Libre Médicos.
Eleccion (M LE) Aplica Desagregacion por Sexo: NO
-Programa: Préstamos Aplica Gesti6n Territorial: --
Médicos en Salud
Evaluado en: 2003
«Servicios de atencion | Calidad/Producto (Encuestados| 74 % 76 % 73 % N.M. 76 % 76 % 8%
al Beneficiario/a que califica | (3994/537| (1140/150| (4588/628 (760/1000) | (760/1000 Reportes/Infor
-Informaci6n del Plan como 6)*100 0)*100 5)*100 *100 )*100 ‘ mes g
de Salud (a través de la | 2 Porcentaje de encuestadpssatisfactorio el I'E?]SL:':;; s 39
Red de Sucursales, Weh, que evaltan servicio Satisfaceid
Call Center, FONASA - ; ; austaccion
Movi satisfactoriamente el entregado por realizadas por
ovil) - p
servicio entregado por FONASA/Tota empresas
FONASA | de externas
encuestados)*
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 100
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de atencién | Calidad/Producto (Encuestados 67 % 67 % 70 % N.M. 68 % 68 % 8%
al Beneficiario/a que califican | (3623/536| (1005/150| (4399/628 (680/1000) | (680/1000 Reportes/infor
-Informacion del Plan como 8)*100 0)*100 5)*100 *100 )*100 in mes d
de Salud (a través de la | 3 Porcentaje de encuestadpssatisfactoria la rI]Er?(r:Ts:ta:
Red de Sucursales, Wel, que califica como informacion realizadas bor
Call Center, FONASA - | gatisfactoria la informacion entregada por P
MéVil) empresas




entregada por los distintos | los distintos externas
canales (call center, canales (call
sucursales, web) center,
sucursales,
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Web)/TotaI de
Aplica Gestion Territorial: -- encuestados)*
100
Fiscalizacion del Plan| Eficiencia/Producto (Ndmero total 198 190 215 85 198 200 5%
de Salud de empresas | (2778/14) | (3980/21) | (4519/21)| (1795/21) | (4160/21) | (4200/21) Reportes/Infor
-Fiscalizacion de fiscalizadas/N mes
Cotizaciones 4 Promedio de empresas | Gmero total de ;igf(;ozznngzgign
fiscalizadas (cotizaciones) | fiscalizadores de
por fiscalizador de de Cotizaciones
cotizaciones cotizaciones)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Fiscalizacion del Plan| Economia/Resultado (Monto de 2.7% 33% 43 % 1.4% 3.3% 4.0 % 5%
de Salud Intermedio cotizaciones | (717803.0| (1287626.| (1678940.| (609607.0/| (1405000.0| (1695277. Reportes/infor
-Fiscalizacion de evadidas /2624606 | 0/390530 | 0/390530 | 42201483.0| /42201483.| 4/423819 mes
Cotizaciones recuperadas/M 3.0)*100 | 00.0)*100 | 00.0)*100|  )*100 0)*100 | 34.0)*100 Fisgﬁ;"a‘i‘%n
5 Porcentaje de onto total de Documemosy
recuperacion de evasion de cotizaciones de pago
cotizaciones evadidas)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de atencion | Calidad/Producto Tiempo total 2 dias 1 dias 1 dias 1 dias 1 dias 1 dias 5%
al Beneficiario/a de respuesta 4 5314/265| 4800/480 | 6020/602| 1113/1113| 5112/5112| 7224/722 Reportes/Infor
-Informacion del Plan las consultas 7 0 0 4 mes
de Salud (a través de la | 6 Tiempo promedio de por pagina CET‘It%d'SI'Ca
Red de Sucursales, Wel, respuesta a las consultas porweb/Total de Vseb r?;setre)r/
ﬁ%’\'/i(lie”ter' FONASA - | hagina web consultas por
pagina web
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Fiscalizacion del Plan| Eficacia/Producto (N° de 27 % 25% 24 % 8% 25 % 25 % 3%
de Salud prestadores de (655/2384| (587/2384| (578/2383| (179/2383) | (587/2383) | (748/2991 Reportes/Infor
-Fiscalizacion y la Modalidad )*100 )*100 )*100 *100 *100 )*100 mes
Control de Prestaciones s Libre Eleccion Reportes

7 Porcentaje de prestadore
fiscalizados en la
Modalidad Libre Eleccién
en areas criticas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

fiscalizados en
areas
criticas/N°
total de
prestadores

Aplica Gestion Territorial: --

consolidados
de actividad y
bases de datos
Seguro publico
de salud




vigentes segun
area critica, de

la modalidad
libre
eleccion)*100
*Plan de Salud con Eficacia/Producto (N° de N.C. 2% 73 % N.M. 71 % 71 % 5% 8
Régimen de Garantias y usuarios (1080/150| (4588/628 (710/1000) | (710/1000 Reportes/Infor
Beneficios Adicionales FONASA 0)*100 5)*100 *100 )*100 mes
8 Porcentaje de usuarios | encuestados gg&?;;ge
FONASA encuestados que| que se sienten Satisfaccion
se sienten protegidos por su protegidos por usuaria,
Seguro de Salud su Seguro de realizada por
Salud/Total de empresas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO usuarios externas
Aplica Gestion Territorial: -- FONASA
encuestados)*
100
*Plan de Salud con Calidad/Producto (N°de casos | 100 % 100 % 97 % 100 % 100 % 100 % 5% 9
Régimen de Garantias en los que se| (2560/256| (19807/19| (61703/63| (63422/635| (1600000/1| (6054446/ Reportes/Infor
Beneficios Adicionales cumplen las 0)*100 807)*100 | 829)*100 24)*100 600000)*1 | 6054446) mes
-Régimen de Garantiag 9 Porcentaje de casos garantias 00 *100 Infc;rrge ge
Explicitas, AUGE AUGE en los que se AUGE/N® a\,easnieo “;0
(Acceso Universalcon | cymplen las garantias total de casos AUGEpy
Garantias Explicitas) AUGE AUGE fichas
atendidos)*10 SEGPRES.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: --
Reportes/Infor
mes
Informe de
Compra de
Urgencia por
Incumplimient
0.
Reportes/Infor
mes
Informe de
Reclamos
AUGE
acogidos.
*Plan de Salud con Economia/Producto (Monto total 9.2% 125 % 16.2% 18.7 % 18.7 % 19.6 % 8% 10
Régimen de Garantias del pago PAD | (1956015 | (2850913 | (4059521 | (18934136 | (47027289 | (5000000 Reportes/Infor
Beneficios Adicionales Cuenta 9940.0/21| 8800.0/22| 6.0/25130| 040.0/1010| 630.0/2510| 0000.0/25 mes
-Modalidad Libre 10 Porcentaje del pago PAD Conocida | 18273880| 76414136| 6401.0)*1 | 19823000.0] 00000000.0| 50000000 '”fg{;“:;Se'
Eleccion (MLE) Cuenta conocida realizado| realizado en la| 24.0)*100 | 04.0)*100 00 )*100 )*100 00.0)*100 Informético
en la Modalidad Libre Modalidad component’e
Eleccion respecto del total Libre venta de




del pago en la Modalidad
Libre Eleccion

Eleccién/Mont
o total pago en

bonos.
Informe Gasto

la Modalidad por Emision.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Libre
Aplica Gestion Territorial: - EIeccién)*lOO
*Plan de Salud con Eficacia/Producto (N° de casos N.C. 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 5% 11
Régimen de Garantias AUGE en (19807/19| (1/1)*100 | (1/1)*100 | (1879/1879| (1210889/ Reportes/infor
Beneficios Adicionales riesgo de 807)*100 )*100 1210889) mes
-Régimen de Garantiag 11 Porcentaje de casos incumplimient *100 Informe de
Explicitas, AUGE AUGE en riesgo de o de garantiasg crci)ergg[)adeen
(Acceso Universal con | jncymplimiento de la de oportunidad incumnplimient
Garantias Explicitas) | Garantias de Oportunidad & a la atencién o.
la Atencion resueltos resueltos/N°
total de casos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO AUGE en
Aplica Gestion Territorial: -~ riesgo de
incumplimient
o de garantiag
de oportunidad
ala
atencion)*100
«Fiscalizacion del Plan| Eficiencia/Producto N° 219 275 304 149 276 280 5% 12
de Salud fiscalizaciones| 7666/35 | 9626/35 | 10631/35| 5218/35 9660/35 9800/35 Formularios/Fi
-Fiscalizacion y de las chas
Control de Prestaciones | 12 Promedio de prestaciones fgggﬁzr;i?é?]e
fiscalizaciones por médicas del efectuadas;
fiscalizador de las Plan de Base de datos
prestaciones médicas del Salud/N° del Seguro
Plan de Salud. fiscalizadores Publico de
Salud
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de atencion | Calidad/Producto (N° de 32% 35 % 28 % 30 % 32% 30 % 4% 13
al Beneficiario/a Reclamos por| (757/2376| (1422/408| (1291/461| (1460/4795| (3648/1151| (3450/115 Formularios/Fi
-Solucién de mala calidad )*100 0)*100 2)*100 )*100 0)*100 00)*100 chas
sugerencias y reclamos | 13 Porcentaje de Reclamos  del servicio S'irggr;n;sée
por mala calidad de afo/N° total de Gestion de
atencion en sucursales Reclamos Reclamos
respecto del total de realizados
reclamos recibidos afo)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de atencion | Eficacia/Producto (N° de Bonos 8% 14 % 28 % 30 % 18 % 32 % 5% 14
al Beneficiario/a electrénicos | (1269740/| (2336002/| (404444/1| (453303/15| (3143478/1| (5800000/ Reportes/Infor
-Emision de Ordenes emitidos/N° de| 16125009| 16685731| 465297)* | 28639)*10 | 7463772)* | 18100000 mes




de Atencion en Salud | 14 Porcentaje de Bonos Bonos )*100 )*100 100 0 100 )*100 Boletin
Electronicos emitidos emitidos)*100 Estadistico y
respecto del total de Bonos Reportes
emitidos en el afio. Co\r/"poneme
entas
Sistema
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Informacion
Aplica Gestion Territorial: -- Seguro Plblico
«Servicios de atencion | Calidad/Producto ((N° de N.M. N.M. 90 % 97 % 93 % 95 % 5% Base de 15
al Beneficiario/a llamadas (616428/6| (128337/13| (694710/74| (997500/1 Datos/Softwar
-Informacion del Plan telefonicas 84920)*1 | 1916)*100 | 7000)*100 | 050000)* €
de Salud (através de la | 15 Porcentaje de llamadas| ingresadas al 00 100 REPORTES
Red de Sucursales, Wel, te|efénicas ingresadas al Call Center DCI,EII—:_NCTAELFIQ-
ﬁ%‘\'/”c):emer’ FONASA- | call Center que que
corresponden a Consultas y corresponden &
Orientacion telefonica. consultas y
orientacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO telefénica/N°
Aplica Gestion Territorial: -- de llamadas
telefénicas
ingresadas al
Call
Center)*100
«Servicios de atencion | Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. 90 % 38 % 93 % 94 % 5% Base de 16
al Beneficiario/a reclamos por (1545/171| (278/730)* | (3393/3648| (2915/310 Datos/Softwar
-Solucién de mala calidad 6)*100 100 )*100 0)*100 €
sugerencias y reclamos | 16 Porcentaje de Reclamos de atencién er RS‘?pto”eS gel
por Mala Calidad de sucursales ése;;"riose
Atencion en sucursales, resueltos
resueltos dentro de 15 dentro de 15
dias dias/N° de
reclamos por
Aplica Desagregacién por Sexo: NO mala calidad
Aplica Gestion Territorial: -- de atencion en|
sucursales)*10
0
«Fiscalizacion del Plan| Eficacia/Resultado (N° total de 26 % 24 % 36 % 45 % 24 % 34 % 3% 17
de Salud Intermedio prestadores | (172/655)| (140/587)| (209/578)| (81/179)*1 | (140/587)* | (252/748) Reportes/infor
-Fiscalizacion y con *100 *100 *100 00 100 *100 mes
Control de Prestaciones formulacion de ‘Rep‘orte_s'de
17 Porcentaje de cargos/N° total f'ana;I(')zrerfg;n -

prestadores con formulacio
de cargos respecto del tota
de prestadores fiscalizadosg
en areas criticas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

n de prestadoreg
fiscalizados en
areas
criticas)*100

consolidados

de actividad y

bases de datog
SPS




*Plan de Salud con Calidad/Producto (N@ total de N.M. 98 % 99 % 22 % 100 % 100 % 8% 18
Régimen de Garantias actividad (1041476 | (2157060 | (2131703/9| (9594607/9| (9216514/ Reportes/infor
Beneficios Adicionales realizada y 0/106031 | 1/217235| 594607)*1 | 594607)*1 | 9216514) mes
-Modalidad de 18 Porcentaje de validada del 90)*100 | 66)*100 00 00 *100 Cu';‘tfr‘i’rrn”;;ral
Atencion Institucional cumplimiento de la Programa de cumplimiento
(MA) actividad comprometida en| Prestaciones Programa
el Programa de Prestaciongs Valoradas, en Prestaciones
Valoradas segun contrato. | cumplimiento Valoradas
alo
Aplica Desagregacién por Sexo: NO establecido en
Aplica Gestion Territorial: -- Contrato/N°
total de
actividad
comprometida
del Programa
de
Prestaciones
Valoradas
segun
Contrato)*100
Notas:

Supuesto Meta:

1 La recuperacion de préstamos médicos depeneletatinente del monto de préstamos otorgados ergetaya demanda depende de los gustos y prefer@adis afiliados por atenderse en las
diferentes Modalidades de Atencion.

Ademés el monto de recuperacion dependke cleota promedio de pago, la cual tiene diredti@n con el estado previsional del afiliado ypsmsion y/o salario asociado.
2 Se espera que los sistemas informaticos quetaopla gestion de apoyo a la atencion de los m@agbds (informacion, venta de bonos, solicitudaledenciales, préstamos médicos, etc.)
funcionen adecuadamente y oportunamente. Seaegperla Autoridad Sanitaria mantenga las condésiorormativas de ambas modalidades de atenciBe. espera que el efecto colateral de
otras campafias comunicacionales y otros entegd®ir entes externos (como Colegio Médico,refecten el resultado comunicacional global esjer

3 Se espera que los Sistemas de Informacion queetan la gestion de atencion de las ejecutivasatjeaden en el Call Center funcionen adecuadansémteroducirse un aumento demasiado
explosivo en la demanda que colapse los sistemagadmacion

4 Se espera contar con el nimero total de fismdies contratados, disponibles durante todo elSéi@spera contar con Is disposicion de partegiEmpresas seleccionadas para fiscalizacion,
de manera tal que no afecte los tiempos promediablecidos

5 Se espera que los porcentajes de empleadoreediaean y no pagan y aquellos que evaden el g@gotizaciones, se mantengan conforme a lasrestines realizadas

6 Se espera mantener el tiempo de respuestacaraslitas que ingresen por esta via. Se espera@ se produzca un aumento explosivo en el uses@eherramienta por parte de los
beneficiarios, debido a la adicién de nuevos probkede salud al sistema AUGE, y por el mayor acaésternet que esté teniendo nuestra poblacioeficeria.

7 Se espera que los criterios de orientacion disdalizacion definidos por la Autoridad Sanisamantengan una propocién entre la fiscalizaciotaddodalidad Institucional (AUGE), y la
Modalidad Libre Eleccion conforme a las estimactorealizadas.



8 Se espera que los Servicios de Salud cumplatoastablecido contractualmente, de manera tategmondan adecuadamente a las necesidades delsdéugoblacion beneficiaria del Seguro
Publico. Se espera que la Autoridad Sanitaria emayat las condiciones normativas en ambas modatidtelatencion. Se espera que el efecto colatei@tras campafias comunicacionales y otros
entes del sector o entes externos (como Colegiaddéekc) no afecten el resultado comunicacionatbgl esperado.
9 Se espera que la demanda asociada a los Prebtlm@alud AUGE definidos se mantenga conformes &déimaciones realizadas.  Se espera que lpdtdita funcione correctamente,
conforme a lo comprometido en los Contratos firnsa@nto con Minsal como con los Servicios de Sdagdgue a su vez estan asociados al Compromi€esigon de los Servicios de Salud.

Se espera que los Directorios de Compsestsblezcan y funcionen adecuadamente en los BeryiRegionales.
10 Se espera similar comportamiento de la MLEfaone afios anteriores. No considera la estimagiéfecto AUGE.

11 Se proyecta un 20% en riesgo, considerandtaguaertas se dan al 80% del tiempo. Se esperappre adecuadamente la red publica conformeamprometido en el Contrato con Minsal
y Servicios de Salud asi como también para el domgito del Compromiso de Gestion de los ServideSsalud.

12 Se espera que los criterios de orientaciéradisdalizacion definidos por la Autoridad San#amantengan una propocién entre la fiscalizaciériadModalidad Institucional (AUGE), y la
Modalidad Libre Eleccion conforme a las estimactorealizadas. Esto puede afectar este indicgedayue, las Fiscalizaciones MAI requieren de memipio en relacion a la Fiscalizcion MLE.
Se espera contar con el numero total de fiscalieadmntratados, disponibles durante todo el afio.

13 Se espera que el numero de reclamos por candepinfraestructura, (considerado dentro de Iobuabs de mala calidad de atenciéon) no aumemtsiderablemente y no se cuente con
recursos presupuestarios para hacer las correciones

14 Se espera que la Autoridad Sanitaria no dispdegnedidas que incida en las reglas de emisiborntzs electrénicos (en especial respecto a presescasociadas al bono electronico)

15 Se espera que no se produzca un aumento expésias llamadas al Call Center por conceptoasafos AUGE.

16 Se espera que los sistemas informaticos quetaoda gestion de reclamos funcionen adecuad@mieetlo contrario, pueden afectar los tiemposedelucion.

17 Se espera que los criterios de orientaciéradisdalizacion definidos por la Autoridad San#gamantengan una propocién entre la fiscalizaciétadVodalidad Institucional (AUGE), y la
Modalidad Libre Eleccion conforme a las estimactorealizadas. En caso de existir una orientdeémia la MAI, mantiendo el nimero de fiscalizadwegpuede ver afectado el desempefio de

este indicador.

18 No considera la estimacion de prestaciones AP&g el 2006. Datos por confirmar luego de leonigion y contratos con los Servicios de Salud.



