FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE SALUD
FONDO NACIONAL DE SALUD
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*Plan de seguro y Economia/Producto (monto de 97.6 % 97.6 % 97.6 % 97.7 %
beneficios cotizaciones (7670370 | (8185720 | (41734100 (9210801 Reportes/infor
-Recaudacion recaudadas er 00000.0/7| 00000.0/8| 0000.0/427 00000.0/9 mes
1 Porcentaje de recaudacidn el afio t, para 85988301 38470866| 787904762. 43018600 exf;ﬁ’ggtgel
de cotizaciones del el segmento 155.0)*10 | 213.0)*10 0)*100 000.0)*10 Data Mart de
segmento dependientes, en dependientes/ 0 0 0 Cotizaciones
el afiot monto de
cotizaciones
Aplica Desagregacién por Sexo: NO declaradas en
Aplica Gestion Territorial: NO el afio t, para
el segmento
dependientes)?
100
*Plan de seguro y Eficacia/Producto ((Numero de 0.0% 0.0 % 18.4% 29.9% 0.0 % 355 % 10%
beneficios intervenciones ((532.0/5 | ((630.0/5 | ((691.0/532 ((721.0/5 Reportes/infor
-Prestaciones de Salud de salud 32.0)- 32.0)- .0)-1)*100 32.0)- mes
2 Tasa de crecimiento incluidas en 1)*100 1)*100 1)*100 z:gﬁg:f;ap‘\j/e
promedio en el nUmero de | propuesta de afo t+1
intervenciones de salud de| arancel PPV enviada a M.
arancel PPV afio t+2, afo Hacienda
respecto del arancel PPV | t+2/Numero de
afio 2009.- intervenciones
de salud
Aplica Desagregacién por Sexo: NO vigentes en
Aplica Gestién Territorial: NO arancel PPV
afio 2009)-
1)*100
*Mecanismos de Eficacia/Producto (Numero de 0% 22% N.M. 4% 0% 10 % 10%
control y de pago a medidas (214/960) (58/1450)* (160/1600 Reportes/infor
Prestadores administrativas *100 100 )*100 mes
-Fiscalizacion de 3 Porcentaje de medidas 0 sanciones Regr‘:‘itﬁgsen
prestaciones administrativas o sanciones aplicadas a ruti?icadas por
aplicadas a prestadores de|lgrestadores de prestador,
Modalidad de Libre la Modalidad fiscalizador y
Eleccion (MLE)por de Libre resultado. EI




fiscalizacion en el afio t Eleccién registro se harg
(MLE) por en S|ste_ma
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fiscalizacion URF (U_mdad
Aplica Gestién Territorial: NO en el afio de_ Reg|5tr9'de
NG | Fiscalizacion
t/Numero total M.L.E.) a nivel
. .de . nacional.
fiscalizaciones
enla
Modalidad de Reportes/Infor
Libre Eleccion mes
(MLE) en el Informe de
afio t)*100 consolidacion
y evaluacion
Nacional
«Canales de Atencion | Calidad/Producto (N° de 0.0% 85.0 % 86.0 % N.C. 0.0% 87.0 % 10%
usuarios (680.0/80 | (1128.0/1 (1141.011 Reportes/infor
FONASA 0.0)*100 | 312.0)*10 312.0)*10 ‘ mes d
4 Porcentaje de usuarios | encuestados e 0 0 Informe g
FONASA encuestados en ¢l el afio t que se Encuesta de
~ . . Satisfaccion
afio t que se sienten sienten usuaria
protegidos por su Seguro de protegidos por| H: 0.0 H: 0.0 realizada por
Salud su seguro de empresa
salud/N° total M: 0.0 H: 0.0 M: 0.0 externa
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl de usuarios (OO/OO)* H: 83.2 H: 84.1
Aplica Gestion Territorial: Sl FONASA 100 (308.0/37 (311_0/37
encuestados e 0.0)*100 0.0)*100
el afio t)*100 M: 0.0
(0.0/0.0)* | M:87.1 M: 88.1
100 (820.0/94 (830.0/94
2.0)*100 2.0)*100
*Plan de seguro y Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 0% S.l. 100 % 100 % 15%
beneficios Garantias de (0/0)*100 (1070855/1| (796929/7 Reportes/Infor
Proteccion 070855)*1 | 96929)*1 fm—es
5 Porcentaje de garantias de Financiera 00 00 Informes
e ! . generado por
proteccién financiera cumplidas en Subdepto
cumplidas en el afio t, el afo t/ N° de Programaci'c'm
respecto del total de Garantias de Financiera con
garantias de proteccion Proteccion base a la
financiera registradas en el|  Financiera informacion
afiot registradas en registradas por|
el afio t)*100 los Sistema
Aplica Desagregacion por Sexo: NO GGPF y de
Aplica Gestion Territorial: NO Reclamos de
FONASA

Reportes/Infor
mes

Reﬁe de




Reclamos

*Plan de seguro y Eficacia/Producto (N° de 100 % 100 % 0% 100 % 100 % 100 % 15%
beneficios Garantias de | (1571344/| (2002499/| (0/0)*100 | (912941/91| (1500000/1| (2282352/ Reportes/Infor
Acceso 1571344)| 2002499) 2941)*100 | 500000)*1 | 2282372) mes
6 Porcentaje de garantias de cumplidas en | *100 *100 00 *100 Reportsgs/tlnfor
acceso cumplidas en el afio el afio t/N° de mglsée'ése.nﬂ'a
t, respecto del total de Garantias de
garantias de acceso Acceso
registradas en el afio t registradas en H: 100 Reportes/Infor
el afio t)*100 (829426/8| H: 100 mes
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl H: 0 H: 0 29426)*1 | (365176/36 H: 0 H: 100 Reporte de
Aplica Gesti6n Territorial: NO 00 5176)*100 (912941/9 Reclamos.
M: 0 M: 0 M: 0 12941)*1
M: 100 M: 100 00
(1244139/| (547765/54 Reportes/infor
1244139) | 7765)*100 M: 100 Informe de
*100 (1369411/ Evaluacion
1369411) AUGE.
*100
*Plan de seguro y Eficacia/Producto (N° de 96 % 98 % 0% 100 % 100 % 100 % 10% Base de
beneficios Garantias de | (3585169/| (5301932/| (0/0)*100 | (792696/79| (7500000/7| (7426665/ Datos/Softwar
Oportunidad | 3737780) | 5437036) 2956)*100 | 500000)*1 | 7426665) €
7 Porcentaje de garantias dede Tratamientg ~ *100 *100 00 *100 Base ?e d?tos
oportu_nidad de traNtamiento curpplidas en CglrgéeE%e
cumplidas en el afio t, el afiot/ N° de
respecto del total de Garantias de
garantias de oportunidad dg Oportunidad H: 100 Reportes/Infor
tratamiento registradas en elde Tratamiento (2977640/| H: 100 mes
afiot registradas en H: 0 H: 0 2977640) | (301225/30 H: 0 H: 100 Informe
el afio t)*100 *100 1225)*100 (2970666/ Rg‘ggtrgos
e S MO MO e | e | O | 200680 Operaciones
(4284896/| (491471/49
4284896) 1471)*100 M: 100 Reportes/Infor
*100 (4455999/ mes
4455999) Informe Final
*100 de Resultados
del
Departamento
*Plan de seguro y Economia/Producto (Monto de 0% 33 % 36 % 39 % 0% 39 % 10%
beneficios cotizaciones (6265000 | (7081700 | (40670000 (8556015 Reportes/Infor
-Recaudacion adeudadas 000/1895 | 000/1989 | 00/1044690 000/2193 mes
8 Porcentaje de recuperadas e 1301155) | 8866213)| 4762)*100 8500000) SL”ggre”gfodch
*Mecanismos de contro| recuperacion de el afio t/Monto *100 *100 *100 Y Fisc. De

y de pago a Prestadores

cotizaciones adeudadas en

total de

Cotizaciones




-Fiscalizacion de el afiot cotizaciones
cotizaciones adeudadas en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Plan de seguro y Economia/Producto (Monto de 84.9 % 79.8 % 88.6 % 94.9 % 90.0 % 93.0 % 10%
beneficios Préstamos | (6634225| (6595555 | (6360283 | (30223934 | (72200000 | (7460000 Reportes/Infor
Médicos 020.0/781| 093.0/826| 448.0/717| 19.0/31838| 00.0/80220| 000.0/802 mes
9 Porcentaje de recuperados en 7128115.| 2159232.| 6706906.| 23351.0)*1 | 00000.0)*1 | 2000000. Vﬁ,gfg;‘gjsgztg
recuperacion de préstamog el afio t/Monto| 0)*100 0)*100 0)*100 00 00 0)*100 Sistema de
meédicos en el afio t sobre ¢l de Préstamos informacién
monto total de préstamos Médicos del Seguro
médicos otorgados en el afjootorgados en e Pdblico,
t afio t)*100 médulo
Prést‘amos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Médicos.
Aplica Gestion Territorial: NO
Notas:

1 El monto de cotizaciones recaudadas no incofpamecaudacion de periodos anteriores

2 Por intervencion de salud se entiende una piésta grupo de prestaciones que participa deslalweion de un problema de salud en particular.

El Arancel PPV se define en marzo de cdita de alli que el medio de prueba se define ecidurde la propuesta enviada en diciembre de cda das autoridades ministeriales (Salud y
Hacienda).

La medicién de este indicador se realipaatoado como base el afio 2009.

3 Como resultado de una fiscalizacion a prestadeeepuede aplicar medidas administrativas o saegid.as medidas administrativas se aplican adngemios con prestadores MLE pudiendo
derivar en modificacion o cierre de convenio segéa su causal: falta de equipamiento, autorizesaditaria deficiente, sumarios sanitarios, etc. $asciones son por casos de infraccion a
causales establecidas por ley, con posibilidadptieaa amonestacion, suspension, cancelacion yaswale hasta 500 UF. En estos casos, el procesaiaftaiivo se inicia con la fiscalizacion
FONASA y puede llegar hasta la Corte de Apelaciones

4 La encuesta se aplica anualmente, por lo guapanediciones intermedias. Se utilizara una estmlha 7, donde 6 a méas se considerar4 comaas#tisd. Se realizard un llamado a Licitacion
Publica para adjudicar la Empresa de Investigagidnestard encargada de llevar a cabo la aplicdeiéestudio.
Se concluye que un usuario encuestad@stegirotegido por su seguro de salud ya que egreganta especifica de la encuesta.

5 La Garantias de Proteccion Financiera Cumphld@¢® de GPF registradas - N° de reclamos de GREdar, no resueltos dentro de los plazos legdlesfarantia de Proteccion Financiera es
medida a través de las cuentas Cuentas GES crgaastualizadas. Se considera la Garantia de deiote Financiera cumplida cuando las cuentas GESh eorrectamente creadas y/o
actualizadas, esto es: sin un reclamo asociadodsa b con un reclamo ha lugar resuelto dentrmsl@lazos legales, para el periodo anual en elfaeatreada la cuenta GES. Cuenta GES se
refiere al registro en una Cuenta Corriente degdd® movimientos asociados a prestaciones GESummnespectivos copagos calculados segun trambcaags segun Deducible del periodo y
Cobertura Financiera. Las Cuentas GES creadassporrden a las cuentas GES registradas en el side@astion Garantia Proteccidon Financiera (GGRffpemadas a sus titulares a través de
los medios que FONASA disponga para tal efectdasaweb, sucursales, entre otros. Los reclamdzadantia de Proteccién Financiera ha lugar sonllagugie impliquen errores en el calculo
del % de copago y aquellos copagos aplicados duepasen el Deducible calculado de la cuenta; mossideran de ésta Garantia aquellos reclamasdasea; Cobros indebidos del prestador,
Prestaciones mal imputadas por el prestador yemrrem las bases que alimentan al sistema GGPFoGordeberan ser calificados ha lugar por los gackrs del area del nivel central, previo
escalamiento desde el nivel regional. EI numergddenominador serdn determinados segun las cuergssradas en el sistema GGPF en el afio t yeldamos ha lugar dentro del periodo t,
asociados a las cuentas GES creadas en el afjistrados al momento del corte para la mediciérirdbtador. Los reclamos son capturados y registragh los distintos canales de atencion de
beneficiarios e ingresados al Sistema de ReclarmdSGNASA, donde son derivados a las instanciasngetes. En el caso de reclamos que afecten estatiza para ser declarados ha lugar
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deberan ser escalados a los encargados naciomhlemTdh, dada la naturaleza centralizada de sidgesia Cuenta GES se deriva del registro del opimblemas de salud que presente los
asegurados de un Titular (afiliado). Por lo anteteoCuenta GES puede tener asociada una o mast@arde Proteccion Financiera.

6 La Garantias de Acceso Cumplidas = (N° de Acoegistradas - N° de reclamos de Garantias de Adwesugar, no resueltos dentro de los plazosdepdla Garantia de Acceso es medida a
través de los casos GES creados. Se consideradat@ade Acceso cumplida cuando los casos GEB estéectamente creados, esto es: cuando un adegroa problemas de salud GES y que
cumple con los criterios de inclusién, accede Rdd de Salud y no existe un reclamo asociado fa lugon un reclamo ha lugar resuelto dentro delexos legales, para el periodo anual en el
cual fue creado el caso GES. El numerador y deramininseran determinados segun los casos regisgadasistema SIGGES en el afio t y los reclamdsdsa dentro del periodo t, asociados a
los casos GES creados en el afio t, registradosraknto del corte para la medicion del indicados terlamos son capturados y registrados en lastdstcanales de atencién de beneficiarios e
ingresados al Sistema de Reclamos de FONASA, dsadalerivados a las instancias pertinentes. Ems® de reclamos que afecten esta garantia, padedarados ha lugar deberan ser
escalados a los encargados nacionales del tema Jal@dturaleza centralizada de su gestion. Ldames de la garantia de acceso ha lugar, son agugle cumplen con las condiciones y/o
requisitos de acceso definidos en el decreto supm aprueba las Garantias Explicitas en Saladnpimativa asociada. Los plazos segun normatiyal definidos para dar respuesta a los
reclamos son 15 dias habiles (en términos gengrales plazos se encuentran normados de acueabeyIN°19.880, de procedimientos administratiaoemas de circulares provenientes de la
SISy el MINSAL.

7 La Garantias de Oportunidad de Tratamiento CidiapE (N° de Garantias de Oportunidad de Tratdmiegistradas - N° de reclamos de Garantias det@pdad de Tratamiento ha lugar, no
resueltos dentro de los plazos legales). Se caad@&arantia de Oportunidad de Tratamiento cutapluando no existe un reclamo asociado ha luganain reclamo ha lugar resuelto dentro de
los plazos legales, para el periodo anual en dlfaeacreada la garantia de oportunidad de trat@mieEl numerador y denominador seran determinadgén las garantias de oportunidad de
tratamiento registradas en el sistema SIGGES aiffielt y los reclamos ha lugar dentro del periodisociados a las garantias de oportunidad de imtamtreadas en el afio t, registrados al
momento del corte para la medicion del indicados teclamos son capturados y registrados en ltstdscanales de atencion de beneficiarios e sagles al Sistema de Reclamos de FONASA,
donde son derivados a las instancias pertinentesl Easo de reclamos que afecten esta garantéaseradeclarados ha lugar deberan ser escalddssacargados nacionales del tema, dada la
naturaleza centralizada de su gestion. La medid@numplimiento de garantias de oportunidad darttignto, se inici6 en el afio 2005 con la entradapicacién del Régimen de Garantias
Explicitas en Salud. A partir del afio 2010 se ipoca al indicador la medicion de gestion FONASAJanesolucion de reclamos de beneficiarios ponrimglimiento de garantia oportunidad de
tratamiento. El reclamo por garantia incumplidagertunidad tratamiento, es aquel que se realiaaalde las 72 horas de cumplido el plazo indicalel respectivo decreto y el plazo legal para
la resolucion de los reclamos ha lugar es de 1Stdihiles.

8 Este indicador considera como cotizaciones aattaglel total de las DNP del periodo t.

Las cotizaciones se consideran adeudadasdoyu habiendo sido descontadas desde las rentts deabajadores dependientes, no han sido eatenadr el empleador en la entidad
recaudadora correspondiente. Es decir, han sidarddas y no pagadas (DNP) o han sido evadidaslgampleador (No declaradas), constituyéndose teni#imo caso, en sujeto de actas de
fiscalizaciones en terreno.

9 Debido a las acciones realizadas para la reaciger de Préstamos, este indicador ha aumentade @&tsfio 2000 a la fecha. Lo anterior, es refarzaat un aumento de bonificacion en
prestaciones lo que implica que ya no se solicftaedciamiento por esta via.

Supuesto Meta:
1 Una variable externa que podria afectar el cumighto de este indicador tiene relacion con lasqoes de decrecimiento econémico, lo podria afdotaflujos financieros de los Entes Afectos
a Pago

2 La aprobacién del arancel PPV no depende exelosinte de FONASA. Intervienen en esta aprobadtores externos (M. Salud y M. Hacienda), por le glindicador se considera como
cumplido cuando dicha propuesta de arancel PPYi\éada a estos ministerios.

3 Se asume que no cambiaran las prioridades sniiailets en lo relativo a fiscalizacion de prestadoEl compromiso ministerial, bajo este mandagésigencial, de eliminar las listas de espera en
salud en un plazo méaximo de dos afios, puede @sigibio de foco y priorizacion en la fiscalizaci@aFONASA.

4 Se espera que los Servicios de Salud cumpladocestablecido contractualmente, de manera talrgspondan adecuadamente a las necesidades dedsalacpoblacion asegurada por
FONASA. Se espera que la Autoridad Sanitaria m@atéas condiciones normativas en ambas modaliddel@sencion. Se espera que el efecto colateralrde campafias comunicacionales y
otros entes del sector o entes externos (como Bdigdico, etc.) no afecten el resultado comunmaai global esperado.



5 La medicién de este indicador depende del regas prestaciones GES otorgadas a beneficiarioSetgiro Publico de Salud, que debe efectuar laFRixdica de Prestadores en el sistema
SIGGES, esta informacion es la base para creatualamar las Cuentas GES. Los plazos segun norendtigal definidos para dar respuesta a los reclaonsl5 dias hébiles (en términos
generales). Los plazos se encuentran normadosigedaca la Ley N°19.880, de procedimientos admatigbs, ademas de circulares provenientes deSay 8l MINSAL.

6 Ministerio de Hacienda y Salud priorizan el Pamga y por tanto se dispone de su financiamienéb. to

7 La medicion de este indicador depende del regaportuno por parte de la Red Publica en elraistde registros SIGGES; de la oferta efectiva digpe para la resolucion FONASA de
reclamos por incumplimiento de garantia de opodathide tratamiento y de la demanda de beneficipdoatencion en GES. El Ministerio de Haciendalu® priorizan el Programa, por lo tanto
se dispone de su financiamiento total.

8 Una variable externa que afectaria el cumplitoidle este indicador, se relaciona a periodos eoredimiento econémico, que afecte los flujos foikeros de los Entes Afectos a Pago.

9 El cumplimiento de este indicador depende dsilpsientes factores: 1) de los porcentajes deocsddore la renta imponible establecidos y 2) debdasren los niveles de renta y nivel de empleo
de los beneficiarios de préstamos.



