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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD                                                                                                                   PARTIDA 16 

SERVICIO SERVICIOS DE SALUD  CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo a 
Junio 2008 

Estimación 
2012 

Meta 
2009 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Atenciones médicas y 
odontológicas electivas , 
incluyendo tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos  
 ·Programa: Programa de 
Reforzamiento de la 
Atención Primaria de Salud 
(PRAPS)  

Evaluado en: 2004  
 
 

  

          Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
1 Porcentaje de población 
beneficiaria del sistema 
público con altas 
odontológicas totales 
realizadas en la atención 
primaria         
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de altas 
odontológicas 

totales 
realizadas en 
la atención 

primaria/N° de 
población total 
de beneficiaria 

del sistema 
público)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

3 % 
(304356/11
753035)*1

00 
 
 
 
 

10 % 
(1175303/1
1753035)*

100 
 
 
 
 

11  % 
(1269874/
11753035

)*100  
 
 
 
 

12% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro 
Estadístico 
Mensual. 

 
  

1  

 •Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Atenciones 
ambulatorias médicas de 
especialidad, 
odontológicas y de otros 
profesionales de la salud.  

    
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
2 Porcentaje de población 
beneficiaria del sistema 
público con altas 
odontológicas por 
especialidad realizadas en 
atención de segundo nivel 
año t     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de altas 
odontológicas 

por 
especialidad 
realizadas en 
Atención de 

segundo nivel 
año t/Nº 

Población total 
beneficiaria 
del sistema 

público)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.93 % 
(103159.0
0/111200
94.00)*10

0 
 
 
 
 

0.35 % 
(40590.00/
11740688.0

0)*100 
 
 
 
 

1.30 % 
(153067.00
/11740688.

00)*100 
 
 
 
 

1.40  % 
(168373.0
0/120173
50.00)*10

0  
 
 
 
 

11% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro 
Estadístico 
Mensual. 

 
  

2  



 

 2 

Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Atenciones médicas, 
odontológicas electivas 
ambulatorias.  
  

 
 
 
 

 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Atenciones médicas y 
odontológicas electivas , 
incluyendo tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos  

    
•Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
3 Tasa de consulta médica 
por beneficiario, inscrito y 
validado, en atención 
primaria, promedio del  
país    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Total consultas 
médicas 
anuales a 

beneficiarios 
en atención 

primaria 
país/Total 
Población 

beneficiaria, 
inscrita y 
validada, 
atención 

primaria país 

1.4 unida
des 

15063945
.0/105800

90.0 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

1.6 unida
des 

15063945
.0/974204

7.0 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

1.5 unida
des 

16845726
.0/111200

94.0 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

0.6 unidade
s 

6767576.0/
11753035.0 

 
 
 
 
 

H: 0.6 
3383788.0/
5559186.0 

 
M: 0.6 

3383788.0/
6182096.0 

1.6 unidade
s 

18804856.0
/11753035.

0 
 
 
 
 
 

H: 1.7 
9402428.0/
5559186.0 

 
M: 1.5 

9402428.0/
6182096.0 

1.6  
unidades 
18804856
.0/117530

35.0  
 
 
 
  
 

H: 1.7 
9402428.
0/555918

6.0 
 

M: 1.5  
9402428.
0/618209

6.0 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Resumen 
Estadístico 
Mensual- 

Servicios de 
Salud 
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 •Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Atención médica de 
urgencia cerrada  

    
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Índice ocupacional de 
camas críticas de adultos en 
la Unidad de pacientes 
críticos adultos UPC , 
respecto al total de días 
cama críticas adultos 
disponibles    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° días cama 
críticas adultos 
ocupados/N° 

días cama 
críticas adultos 
disponibles)*1

00 

84 % 
(90857/10
8638)*10

0 
 
 
 
 

87 % 
(305340/3
50139)*1

00 
 
 
 
 

88 % 
(313861/3
58680)*1

00 
 
 
 
 

87 % 
(79689/918

68)*100 
 
 
 
 

84 % 
(168000/20
0000)*100 

 
 
 
 

85  % 
(170000/2
00000)*1

00  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Resumen 
estadístico 
mensual 

 
  

4  



 

 3 

Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Hospitalización.  
  

 
 
 
 

•Institucional  
 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
5 Tasa de variación de la 
deuda total de los Servicios 
de Salud     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((Monto deuda 
total de los 
Servicios de 
Salud año 

t/Monto deuda 
total de los 
Servicios de 

Salud año t-1)-
1)*100 

-26 % 
((204328
35/27558

966)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-86 % 
((278023
7/204328

36)-
1)*100 

 
 
 
 
 

24 % 
((343534
5/278023
7)-1)*100 

 
 
 
 
 

-16 % 
((16263772
/19423863)

-1)*100 
 
 
 
 
 

-100 % 
((0/1)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-100  % 
((0/1)-
1)*100 

  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
los Servicios 

de Salud 
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 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
6 Porcentaje de pacientes 
diabéticos compensados 
(HbA1c < 7) bajo control en 
el grupo de 15 - 64 años en 
el nivel primario    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° pacientes 
diabéticos en 
el grupo de 15 
a 64 años bajo 
control en el 

nivel primario 
con HbA1c <7 

/Total de 
pacientes 

diabéticos  en 
el grupo de 15 
a 64  años bajo 
control en el 

nivel 
primario)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

36 % 
(91329/25
4422)*10

0 
 
 
 
 

36 % 
(91329/254
422)*100 

 
 
 
 

33 % 
(33/100)*1

00 
 
 
 
 

38  % 
(38/100)*

100  
 
 
 
 

12% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Resumen 
Estadístico 
Mensual 
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 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
7 Porcentaje de pacientes 
hipertensos compensados (< 
130/85 mmHg) bajo control 
en el grupo de 15 - 64 años 
en el nivel primario      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° pacientes 
hipertensos de 
15 a 64 años 

bajo control en 
el nivel 

primario, con 
P.A. < 130/85 
mmHg/Total 
de pacientes 

hipertensos de  
15 a 64  años 
bajo control  
en el nivel 

primario)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

53 % 
(375824/7
15328)*1

00 
 
 
 
 

53 % 
(375824/71
5328)*100 

 
 
 
 

55 % 
(55/100)*1

00 
 
 
 
 

55  % 
(55/100)*

100  
 
 
 
 

12% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Resumen 
Estadístico 
Mensual 

 
  

7  

•Institucional  
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 

(Ingresos de 
Operación 

Percibidos en 

N.C.  
 
 

N.M.  
 
 

90 % 
(5760697
9/638826

79 % 
(21883319/
27814347)

80 % 
(50878369/
63597962)

85  % 
(85/100)*

100  

11% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Ejecución 

8  
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8 Porcentaje de 
Recuperación de los 
Ingresos de Operación    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

un período t 
/Ingresos de 
Operación 

Devengados 
en un período 

t)*100 

 
 

 
 

45)*100 
 
 
 
 

*100 
 
 
 
 

*100 
 
 
 
 

 
 
 
 

Presupuestaria 
Servicios de 

Salud. 
 
  

 •Acciones de las 
Direcciones de los 
Servicios de Salud.  
  
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
9 Porcentaje promedio de 
deuda total de los Servicios 
de Salud con vencimiento 
menor o igual a 45 días    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Deuda total 
de los 

Servicios de 
salud con 

vencimiento 
menor o igual 
a 45 días en un 

período t 
/Deuda Total 

de los 
Servicios de 
Salud en un 

período t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

93 % 
(5778028/
6215582)

*100 
 
 
 
 

72 % 
(25774450/
35687640)

*100 
 
 
 
 

100 % 
(12431160/
12431160)

*100 
 
 
 
 

100  % 
(100/100)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Ejecución 
Presupuestaria 
Servicios de 

Salud 
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  1. No existen desastres naturales que afecten en el normal funcionamiento del los RRHH y la habilitación de los establecimientos         
        2. La demanda de la población se mantiene. 
 
2  La población beneficiaria FONASA aumentará en un 2,6% de diciembre 2007 a diciembre 2008. 
 
3  1. No existen desastres naturales que afecten en el normal funcionamiento del los RRHH y la habilitación de los establecimientos         
        2. La demanda de la población se mantiene. 
 
4  La población beneficiaria de FONASA aumenta en un 2,6% aproximadamente. 
 
5  Se mantiene el nivel de transferencias acorde al nivel de gasto presupuestario proyectado mensual.         
         
 
6  1.-Se mantiene la disposición de fármacos en el mercado, ya que no depende del sector la producción de dichos fármacos          
        2.- No existen desastres naturales que afecten en el normal funcionamiento del los RRHH y la habilitación de los establecimientos         
        3. La demanda de la población se mantiene. 
 
7  1.-Se mantiene la disposición de fármacos en el mercado, ya que no depende del sector la producción de dichos fármacos          
        2.- No existen desastres naturales que afecten en el normal funcionamiento del los RRHH y la habilitación de los establecimientos         
        3. La demanda de la población se mantiene. 
 
8  Los Servicios de Salud mantienen los comportamientos financieros de año anteriores. 
 
9  Se mantiene el nivel de transferencias acorde al nivel de gasto presupuestario proyectado mensual.         
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