FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

oo o

16

«Fiscalizacion en Salud Eficacia/Resultado (N° de 40 % 31% 41 % 43 % _Base de
Publica. Intermedio Laboratorios (10/25)*1 | (4/13)*100 | (9/22)*100 | (9/21)*10 Datos/Softwar
-Visitas inspectivas de produccion 00 0 £
de productos Rcfaﬂ'j;rz;e
1 Porcentaje de farmacéuticos, Centro de
Laboratorios de produccior| cosméticos y responsabilida
de productos farmacéuticos, pesticidas que d
cosmeéticos y pesticidas que han cumplido
han cumplido con el 100% | con el 100%
de las exigencias de las
sanitarias exigencias
sanitarias en e
Aplica Desagregacién por Sexo: NO afio t/N° total
Aplica Gestion Territorial: -- de laboratorios|
inspeccionados
en el afio t-
2)*100
«Sistema de Gestion de Eficacia/Proceso (Sumatoria de N.M. N.M. N.M. 41 % 46 % 56 % 5% Base de
Calidad Institucional. Etapas (79/195)*1 | (89/195)*1 | (109/195) Datos/Softwar
-Unidades operativas cumplidas por 00 00 *100 &
certificadas o acreditadas 2 Porcentaje de unidades Rdegtlstrg dle
Cumplimiento de etapas operativas/Tot C:nct’rso dee
para alcanzar acreditacion | al de Etapas a| responsabilida
de las unidades operativas| cumplir para la d
del Subdpto. Laboratorios | acreditacion de
del Ambiente las unidades
operativas del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Subdpto.
Aplica Gestioén Territorial: -- Laboratorios
del
Ambiente)*10
0
«Control de Calidad de| Eficacia/Resultado (N° de bancos| N.M. N.M. 54 % N.M. 81 % 81 % 5% _Base de
prestaciones de Salud | Intermedio de sangre que (19/35)*1 (29/36)*10 | (30/37)*1 Datos/Softwar
Publica. obtienen 00 0 00 £
Registro de




-Programa de

Certificado de Datos del
evaluacion externa de la| 3 Porcentaje de bancos de| Resultados Centro de
calidad sangre que obtienen Satisfactorio Responsabilidy

Certificado de Resultados en PEEC de d
Satisfactorio en PEEC de Serologia de
Serologia de Sifilis sobre e|  Sifilis, en el
total de bancos de sangre | afio t/N° total
que participan en PEEC de| de bancos de
Serologia de Sifilis sangre que
participan en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO PEEC de
Aplica Gestion Territorial: - Serologia de
Sifilis, en el
afio t)*100
«Informacion y Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 53 % 55 % 5% Base de
Difusion al usuario usuarios que (1000/1900| (3300/600 Datos/Softwar
-Informacién cientifico califica con )*100 0)*100 €
- técnica 4 Porcentaje de usuarios qlie nota 4 y 5 la Vﬁﬁgfﬁg{ I?ni
califica como satisfactoria la informacion “Actualidad
informacion cientifico- cientifico — Cientifica-
técnica difundida a través de  técnica Técnica” y
la pagina web difundida en Registro de
institucional web Encuesta de
Institucional/N Comunicacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ° Total de esy
Aplica Gestion Territorial: -- usuarios que Re[aC!0n95
visitan el link Publicas
“Actualidad
Cientifico —
Técnica” en la
web
Institucional y
responden la
encuesta)*100
«Institucional Economia/Proceso (Ingresos 61 % 53 % 61 % 54 % 51 % 52 % 3%
propios (0/0)*100 | (3419203/| (4088569/| (1936421/3| (3800000/7| (3863502/ Formularios/Fi
operacion/Gas 6420135) | 6713900) | 608711)*1 | 400000)*1 | 7375921) chas
5 Porcentaje de los ingresos 0s *100 *100 00 00 *100 B?J]?;CrﬁeAg:m
propios de operacién con | operacién)*10 Ejecucion
relaciérla los gastos de Presupuestaria
operacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Institucional Economia/Proceso (Ingresos 63 % 52 % 54 % 43 % 49 % 49 % 3%
propios (0/0)*100 | (3419203/| (4088569/| (1936421/4| (3800000/7| (3863508/ Formularios/Fi
generados/Tot 6580898) | 7526144) | 532702)*1 | 800000)*1 | 7813710) chas
6 Porcentaje de los ingresos al *100 *100 00 00 *100 Balance Anual




propios generados con ingresos)*100 Informe de
relacion al total de Ejecucion
ingresos Presupuestarla
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Fiscalizacion en Salud Eficacia/Producto (N° de 99 % 100 % 100 % 97 % 98 % 98 % 4%
Publica. solicitudes de | (0/0)*100 | (24452/24| (23577/23| (10941/113| (22162/226| (39200/40 Formularios/Fi
-Autorizacién de uso'y usoy 477)*100 | 577)*100 14)*100 14)*100 000)*100 chas
disposicion 7 Porcentaje de solicitudes|  disposicion Infornaz anual
de uso y disposicion resueltas o cumplimiento
resueltas o tramitadas tramitadas/N° de metas/
de solicitudes Informe de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO recibidas)*100 Auditoria
Aplica Gestion Territorial: -~ Interna
«Fiscalizacion en Salud Calidad/Producto Suma de los N.C. 3 dias 3 dias 4 dias 4 dias 3 dias 4%
Publica. tiempos de 73431/24 | 79457/23 | 43194/1094| 77567/2216| 117600/3 Reportes/infor
-Autorizacion de uso y resolucién o 477 630 1 2 9200 mes
disposicion 8 Tiempo promedio de tramitacion de g;ggrr;i?é‘;aéi
resolucion o tramitacion de| las solicitudes Informe Anual
solicitudes de uso y deusoy de
disposicion disposicion/N°® Cumplimiento
de solicitudes de Metas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de solicitudes
Aplica Gestion Territorial: -- de uso y Base de
disposicion Datos/Softwar
e
resueltas Registro de
Datos de
Control
Nacional
«Fiscalizacion en Salud Eficacia/Producto (N° de N.C. 19 % 18 % 10 % 19 % 19 % 4%
Publica. laboratorios de (22/118)* | (21/115)* | (12/115)*1 | (22/115)*1 | (22/115)* Reportes/infor
-Visitas inspectivas medicamentos 100 100 00 00 100 mes

9 Porcentaje de laboratorig
de produccion de
medicamentos y cosmético
fiscalizados con relacién al
total de laboratorios
existentes en el pais

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

S y cosméticos

fiscalizados/N°
s total de

laboratorios de|
medicamentos

y cosméticos
existentes en ¢
pais)*100

Reportes para
Elaboracién de
Informe Anual
de
Cumplimiento
de Metas

Formularios/Fi
chas
Registro de
Informes
emitidos por




Fiscalizadores

«Fiscalizacion en Salud Eficiencia/Producto N° de N.C. 4.4 35 1.5 2.8 2.8 4% 10 9
Publica. fiscalizaciones 22.0/5.0 | 21.0/6.0 12.0/8.0 22.0/8.0 22.0/8.0 Reportes/infor
-Visitas inspectivas a laboratorios mes
10 Promedio de de produccion g;ggrr;i?éﬂagz
fiscalizaciones a de Informe Anual
laboratorios de producciéon| medicamentos de
de medicamentos y y Cumplimiento
cosméticos por fiscalizador| cosméticos/N° de Metas
de
fiscalizadores
Aplica Desagregacion por Sexo: NO &Mm]for
Aplica Gestion Territorial: -- mes
Regsitro de
Informes
emitidos por
Fiscalizadores
*Vigilancia en Salud Calidad/Producto Suma de los N.C. 8 dias 5 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4% 11 10
Publica. tiempos de 5469/719 | 3956/781| 1584/378 2851/680 | 2708/646 Reportes/infor
-Examenes de Marea resolucion de Mmes
Roja 11 Tiempo promedio de analisis g;ggrr;i?é‘;aéi
resolucion de andlisis de muestras de Informe Anual
muestras de marea roja marea roja de
informados al usuario informados al Cumplimiento
usuario/N° de de Metas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO analisis de
Aplica Gestion Territorial: -- muestras
resueltos e
informados
*Vigilancia en Salud Eficiencia/Producto N° de analisis N.C. 360 391 189 340 323 3% 12 11
Publica. de muestras de 719/2 781/2 378/2 680/2 646/2 Formularios/Fi
-Examenes de Marea marea roja chas
Roja 12 Promedio de analisis de| relizados/Dota g:gg:;i?éﬂaéi
muestras de marea roja cion efectiva Informe Anual
realizados por analista de | laboratorio del de
laboratorio del ambiente del ambiente del Cumplimiento
ISP ISP de Metas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Informacion y Eficacia/Producto (N° total de N.C. 95 % 43 % 52 % 52 % 60 % 3% 13 12
Difusién al usuario reclamos por (38/40)*1 | (12/28)*1 | (13/25)*10 | (25/48)*10 | (24/40)*1 Formularios/Fi
-Atencién de usuarios la calidad de la| 00 00 0 0 00 chas
13 Porcentaje de reclamos|  atencién m;rr:g?;;?:ssa "
por la calidad de la atencién respondidos al Direccion




respondidos al usuario usuario en el
afio t/N° total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de reclamos
Aplica Gestion Territorial: - por la calidad
de
atencion)*100
eInformacioén y Calidad/Producto Suma de los N.C. 5 dias 8 dias 5 dias 5 dias 4 dias 4% 14 13
Difusién al usuario tiempos de 171/38 101/13 111/24 230/48 160/40 Reportes/Infor
-Atencién de usuarios respuesta a log mes
14 Tiempo promedio de usuarios sobre Reportes para
) Elaboracién de
respuesta al usuario sobre recla}mos por Informe Anual
reclamos por la calidad de | la calidad de la| de
la atencion atencion/N° Cumplimiento
total de de Metas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO reclamos por
Aplica Gestion Territorial: -- la calidad de
atencion
resueltos
Fiscalizacion en Salud Calidad/Producto Suma de los N.C. 319 dias | 246 dias 262 dias 280 dias | 280 dias 3% 15 14
Publica. tiempos de 151206/4 | 108978/4 | 38243/146 | 81760/292 | 70000/25 Reportes/infor
-Registro de Productos| tramitacion de 74 43 0 mes
15 Tiempo promedio de solicitudes de g;ggrr;i?éﬂagz
tramitacion de solicitudes registro de Informe Anual
de registro de productos productos de
farmacéuticos nuevos farmacéuticos Cumplimiento
nuevos/N° de Metas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: -- solicitudes de
registro de
productos
farmacéuticos
nuevos
resueltas
*Vigilancia en Salud Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. 4.9 % 4.2% 5.0% 53 % 3% 16 15
Publica. muestras de (26.0/529.| (5.0/118.0) | (15.0/300.0| (16.0/300. Reportes/Infor
-Exadmenes de pacientes bajo 0)*100 *100 )*100 0)*100 mes

intoxicacion por
plaguicidas

16 Porcentaje de muestras
de pacientes bajo sospech
de intoxicacion por
plaguicidas analizadas y
confirmadas positivas con
respecto al total de muestrg
de pacientes bajo sospech
de intoxicacion por
plaguicidas recibidas y
analizadas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

sospecha de
A intoxicacion
por
plaguicidas
analizadas y
s confirmadas
A positivas/N° de
muestras de
pacientes bajo
sospecha de
intoxicacion
por

plaguicidas

Reportes para
Elaboracién de
Informe Anual
de
Cumplimiento
de Metas




recibidas y
analizadas)*10

0
«Vigilancia en Salud Calidad/Producto (N° de N.C. 97 % 99 % 100 % 95 % 95 % 4% 17
Publica. resultados (410/421) | (281/285)| (53/53)*10 | (356/375)* | (356/375) Reportes/Infor
-Examenes de Hanta Informados en *100 *100 0 100 *100 mes
virus 17 Porcentaje de Muestras| 72 o menos g:gg:;i?éﬂaéi
de Hanta Virus Informadas| horas/N° de Informe Anual
en 72 o menos horas muestras de
recibidas aptag Cumplimiento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO para de Metas
Aplica Gestion Territorial: -- diagnésticos
seroldgico)*10
0
Fiscalizacion en Salud Calidad/Producto Suma de los N.C. 256 dias | 180 dias 199 dias 220 dias | 220 dias 4% 18 16
Publica. tiempos de 326144/1 | 220255/1| 81919/412 | 181280/824| 176000/8 Reportes/Infor
-Registro de Productos| tramitacion de 274 223 00 mes
18 Tiempo promedio de solicitudes de g;ggrr;i?éﬂagz
tramitacion de solicitudes registro de Informe Anual
de registro de productos productos de
farmacéuticos similares farmacéuticos Cumplimiento
similares/N° de Metas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: -- solicitudes de
registro de
productos
farmacéuticos
similares
resueltas
«Fiscalizacion en Salud Eficacia/Proceso (N° de N.C. N.C. N.M. 11 % 76 % 98 % 3% 19 17
Publica. productos (10/95)*10 | (72/95)*10 | (59/60)*1 Reportes/Infor
-Control de Calidad de farmacéuticos 0 0 00 mes
Productos 19 Porcentaje de productos  recogidos 'nforrgi anual
farmacéuticos recogidos desde las cumplimiento
desde las farmacias con farmacias con de metas e
evaluacion analitica con evaluacion informe anual
respecto al N° de productos analitica/N° de de Auditoria
farmacéuticos recogidos productos Interna
desde las farmacias para | farmacéuticos
control de calidad recogidos
desde las
Aplica Desagregacion por Sexo: NO farmacias para
Aplica Gestion Territorial: -- control de
calidad)*100
«Fiscalizacion en Salud Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. N.M. 67 % 80 % 85 % 4% 20 18
Publica. certificados de (1130/1680| (2400/3000| (2550/300 Reportes/Infor
-Certificados de Libre Libre Venta )*100 )*100 0)*100 Mmes
Venta 20 Porcentaje de solicitados Inforn:jeeAnuaI

certificados de Libre venta

emitidos en el

Cumplimiento




de

emitidos en el plazo plazo
comprometido por el ISP | comprometido Metasinforme
por el ISP/N® de'Audltorla
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de interna
Aplica Gestion Territorial: -- Certificados de|
Libre Venta
solicitados)*10
0
«Control de Calidad de| Eficacia/Producto (Numero de N.C. N.C. N.M. 60 % 23 % 100 % 3% 21 19
prestaciones de Salud centros de (3/5)*100 | (5/22)*100 | (22/22)*1 Reportes/Infor
Publica. radioterapia 00 mes
-Control de equipos de| 21 Porcentaje de Centros de controlados '?jePOfte anual
: ) . . e la base de
radioterapia Radioterapia controlados por el datos del
por el ISP ISP/Total de Registro de
Centros de Trabajadores
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Radioterapia emitidos en el
Aplica Gestion Territorial: -- autorizados en| mes de
el Pais.)*100 octubre.
*Vigilancia en Salud Eficacia/Proceso (Numero de N.C. N.C. N.M. 88 % 85 % 85 % 4% 22 20
Publica. muestras (1711/1938| (6325/7441| (7183/845 Reportes/Infor
-Examenes de bioldgicas de )*100 )*100 1)*100 mes
enfermedades de 22 Porcentaje de muestras| enfermedades '”fom;es['jde
notificacion obligatoria | piolggicas de enfermedadep de notificacion In?iie\lsiclijljgleosse
de notificacion obligatoria obligatoria informes de
analizadas e informadas al| analizadas e resultados
Ministerio de Salud. informadas al consolidados
Ministerio de del
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Salud/N° de Departamento.
Aplica Gestion Territorial: -- muestras
bioldgicas de
enfermedades
de notificacion
obligatoria
procesadas en
el afio t)*100
«Vigilancia en Salud Eficiencia/Producto Ndmero de N.C. N.C. N.M. 288 1133 1221 4% 23 21
Publica. exédmenes de 4314/15 16990/15 | 18320/15 Reportes/Infor
-Exadmenes de muestras mes
enfermedades de 23 Promedio de examenes| biolégicas de '”fc’”?ez de
notificacion obligatoria | de muestras bioldgicas de | enfermedades in(;ﬁ/?gl}gle?m
enfermedades de de notificacion formes de
notificacion obligatoria obligatoria resultados
efectuados por analista de | efectuados/Dot consolidados
laboratorio de la acion efectiva del
especialidad asignada al Departamento.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

laboratorio de
la especialidad

Aplica Gestion Territorial: --




*Referencia en Salud | Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.M. 96 % 92 % 95 % 3% 24 22
Publica. muestras (5481/5688| (19280/209| (17248/18 Reportes/Infor
-Examenes de biolégicas )*100 56)*100 156)*100 mes
laboratorio 24 Porcentaje de Muestras|  aptas, para '?;Zﬁﬂgz::
Biol6gicas aptas, para referencia, individuales.In
Referencia, analizadas e analizadas e formes de
informadas al usuario informadas al resultados
usuario en el consolidados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t/N° total del
Aplica Gestién Territorial: -- de muestras Departamento.
biolégicas
aptas, para
referencia,
recibidas en el
afo t)*100
«Referencia en Salud | Eficacia/Producto ((Nuevos N.C. N.C. 8.9 % 6.8 % 5.0% 10.1 % 4% 25 23
Publica. receptores ((404.0/3 | ((126.0/118| ((424.0/404| ((514.0/4 Reportes/Infor
-Estudios e estudiados 71.0)- | .0)-1)*100 | .0)-1)*100 | 67.0)- nes
Informacion para 25 Tasa de variacién anual| para trasplante 1)*100 1)*100 Registro de la
Transplante de Organos\y ge nuevos receptores renal afio S%C; '82&2: s€
tejidos estudiados para trasplante|  t/Nuevos programa
renal. receptores Trasplante
estudiados RenalListado
Aplica Desagregacion por Sexo: NO para trasplante ingresos y
Aplica Gestion Territorial: -- renal afio t-l)- reingresos
1)*100
*Referencia en Salud | Eficacia/Resultado (N° de N.C. N.C. S.. 74 % 74 % 53 % 5% 26
Publica. Intermedio transferencias (23/31)*10 | (23/31)*10 | (8/15)*10 Formularios/Fi
-Transferencia tecnolégicas 0 0 0 chas
Tecnolégica implementadas Rga%'gggge
26 Porcentaje de por los Centro de
transferencias tecnologicas laboratorios Responsabilida
implementadas por los del ambiente d
laboratorios del ambiente de de los
los Servicios de salud Servicios de
respecto de las salud en el afig
transferencias tecnolégicas t/N° de
efectuadas por el laboratorio transferencias
del ambiente del ISP tecnoldgicas
efectuadas po
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el laboratorio
Aplica Gestion Territorial: -- del ambiente
del ISP en el
afio t-1)*100
Notas:




1 Se entiende por “Exigencias Sanitarias” a lapdatiiciones del CAdigo Sanitario y su reglamentac@mplementaria (D.S. N°1876/95 MINSAL; y D.S. BO922 del MINSAL). Ademas,
considera las Normas de Calidad de las PracticdBudaa Manufactura (G.M.P.) y Buenas Practicas almtatorio (G.L.P.), ambas de los Informes 32 yd830.M.S. Se ha definido como
frecuencia de medicion (t-2), debido a que es Bbgde que se recomienda internacionalmente parangtol de GMP y GLP.

2 Las Unidades Operativas corresponden a seccitatewatorios o sistemas de la institucién queedeblcanzar la acreditacion o certificacion pargorae la calidad de las prestaciones
(productos, bienes o servicios). Se medira anudkrdm acuerdo a las etapas o fases cumplidas.redi@acion de las unidades operativas del Subdaparito del Ambiente se realizard segun
Norma Chilena ISO N°17.025, “Requisitos Generabes la competencia de los Laboratorios de Ensayalippracion”. Las etapas a cumplir por las 13 Ud&taoperativas corresponden a 15.

3 Se entiende por Resultados satisfactorio avialsi@iones de serologia de sifilis que obtiensnlt@dos mayores o iguales al 90 % del valor dBuastra de referencia enviada por el ISP, en el
marco del Programa anual del PEEC

4 Los ingresos propios de operacion correspondies generados por las prestaciones que estdmddegeen el arancel del ISP.

5 Los ingresos propios generados son los ingnesiEos de operacion mas otros ingresos productasdsorias, consultorias y capacitaciones eveatuzl¢otal de ingresos son los ingresos
propios generados mas el aporte fiscal.

6 Autorizacion de uso y Disposicién, es un procésculada con el Servicio Nacional de Aduanas yesponde a la autorizacion que ISP otorga, megliBesolucion, a los Laboratorios de
Industria Farmacéutica y cosmética, para que ustiappngan de aquellos productos y materias prignashan internado al pais en las condiciones agasbaor la Autoridad Sanitaria. Esto es
regulado por el ISP segun las atribuciones quelga las disposiciones legales relacionadas clay lde aduanas.

7 Autorizacion de uso y Disposicién, es un procésculada con el Servicio Nacional de Aduanas yesponde a la autorizacion que ISP otorga, megliBesolucién, a los Laboratorios de
Industria Farmacéutica y cosmética, para que ustiappngan de aquellos productos y materias prignashan internado al pais en las condiciones agasbaor la Autoridad Sanitaria. Esto es
regulado por el ISP segun las atribuciones quéolga las disposiciones legales relacionadas clay lde aduanas.

8 La fiscalizacion de Buenas Practicas de manufa¢GMP) y Buenas Practicas de Laboratorio (GE&Yyesponden a visitas inspectivas de orden geag2llaboratorios, que implica aplicar la
guia de inspeccion de normas GMP, aprobada poM8&,0a toda la cadena productiva del laboratorgpéecionado y efectuar informe con recomendacicestableciendo plazos para su
cumplimiento.

9 La fiscalizacion de Buenas Practicas de manufa¢GMP) y Buenas Practicas de Laboratorio (GE&Yyesponden a visitas inspectivas de orden geag2llaboratorios, que implica aplicar la
guia de inspeccion de normas GMP, aprobada poM8&,0a toda la cadena productiva del laboratorgpéecionado y efectuar informe con recomendacicestableciendo plazos para su
cumplimiento.

10 Las muestras recibidas para analisis de Maogad®penden de la situacion epidemiolégica débger

Se espera que comience a operar un labioratoel Servicio de Salud Coquimbo - La Serehgue cuenta con reconocimiento por parte del I&® [a realizacion de estos examenes, con lo
gue deberia disminuir la cantidad de muestraslgger al Instituto.

Los usuarios a que se refiere este indiceolwesponden a Laboratorios del Ambiente de &siSios de Salud.

11 Las muestras recibidas para analisis de Maogad®penden de la situacion epidemiolégica débger
Se espera que comience a operar un labioratoel Servicio de Salud Coquimbo - La Serehgue cuenta con reconocimiento por parte del I&® [a realizacion de estos examenes, con lo
gue deberia disminuir la cantidad de muestraslgger al Instituto.

12 Bajo el concepto de "Calidad de la Atencionéstendera la entrega de respuestas integras, wa®riu continuas, confiables en los aspectos téenieocompetencia institucional,
proporcionadas con cortesia, confidencialidad, cemgbles y sin discriminacion, sobre materiascrefeadas con el mejoramiento de la provision ddyetos y servicios de la institucion.

13 Bajo el concepto de "Calidad de la Atencionéstendera la entrega de respuestas integras, wa®riu continuas, confiables en los aspectos téernieocompetencia institucional,
proporcionadas con cortesia, confidencialidad, cemgibles y sin discriminacion, sobre materiascieteadas con el mejoramiento de la provision ddyetos y servicios de la institucion.



14 Se entiende por “Producto Farmacéutico Nuegoiehque se incorpora por primera vez al pais eramlpo de la medicina; con una nueva utilidad triga, nueva composicién, forma
farmacéutica nueva, o que utilice una via de adtnagion diferente de un producto ya registrado.

15 Todos los casos de Intoxicacion Aguda por Réadps que se reciben en los Centro Asistenciakpals deben ser notificados por sospecha clatibéinisterio de Salud. El Instituto de Salud
Publica como parte de la Red Nacional de Vigilafgiademiol6gica en Plaguicidas (REVEP), realize ¢igto de confirmaciones. Para este indicador asideran sélo las intoxicaciones agudas
por plaguicidas organofosforados por constituicaelel 80% de casos en esta area.

16 Se entiende por “Producto Farmacéutico simitarho aquel que contiene el mismo principio ac¢tem cantidad, forma farmacéutica y via de adnmag&in que otro que ya cuenta con
registro sanitario vigente.

17 EI ISP debe efectuar control de calidad posteroializacion de los medicamentos que se comaaiaen el pais, lo que efectia a través del BnogiControl de Estanteria, que consiste en
tomar muestras de los medicamentos a controladedéarmacias, Servicios de Salud y CENABAST, aealo a criterios de muestreo preestablecidostugfiedo en el laboratorio los ensayos
técnicos para determinar la calidad de los medicams muestreados en el periodo.

18 El certificado de Libre Venta es un Certificaghuitido por el ISP, a peticion del usuario, quemi exportar productos farmacéuticos, cosmeticpgsticidas para comercializarlos en el
exterior. Los plazos comprometidos para la trarditade este Certificado son: 13 dias para aquellgresados a través de la Ventanilla Unica, y 25 gara aquellos que ingresan por el sistema
manual.

19 Se considera el numero de centros de radiddesajstentes en los servicios de salud. Cada@éptre uno 0 mas equipos.

La meta planteada para el afio 2005 sedyakadefinicion por parte del MINSAL respecto deobligatoriedad del control de todos los centrlgdis (pUblicos y privados, que en total son
22 centros), en virtud de las prioridades del REHGE.

Centros de radioterapia son unidades dgaapo clinicas y hospitales publicos y privadostidadas a proporcionar tratamiento radioldgico sapacientes con cancer. Funcionan previa
autorizacion de los Servicios de Salud, hoy exigen el pais. El control consiste en evaluaal@ad de funcionamiento de los equipos de modasggurar la mejor distribucion espacial de la
dosis de radiacion absorbida en un dispositivovedgite al tejido humano; dando seguridad a Idsjealores que operan el equipo y la calidad neeeados pacientes. El control se realiza
conforme a protocolos internacionales y a NormaWBISAL. La expectativa es llegar a controlar tottms centros existentes en el pais

20 Este indicador mide las actividades de 6 labdos diferentes, correspondientes a las 6 enfégahes de notificacion obligatoria consideradas peedirlo. Estas son: Infeccién por VIH/SIDA,
Infeccion por N. Meningitidis, Infeccién por Hantgwus, Infeccion por Salmonella, Infeccion por Sapéon, resistencia de Tuberculosis.

21 Este indicador mide las actividades de 6 labdos diferentes, correspondientes a las 6 enféawhes de notificacion obligatoria consideradas pedirlo. Estas son: Infeccién por VIH/SIDA,
Infeccion por N. Meningitidis, Infeccién por Hantgwus, Infeccion por Salmonella, Infeccion por Sap&on, resistencia de Tuberculosis.

22 Este indicador considera las muestras biol&égieaibidas para referencia de Laboratorio en: £#figal VIH/SIDA, Enfermedad de Chagas, Autoantijes, Sifilis y Leptospirosis, estas
enfermedades son diferentes de las consideradzlsraticador medido en el afio 2003 (enfermedadesgentes y transmisibles). El resultado de esieaddr estd condicionado a la ausencia de
un brote epidémico.

Los usuarios de este indicador correspoadeaboratorios clinicos, bancos de sangre, ses/ibé salud, hospitales publicos y privados ycdisi

23 EI ISP debe mantener el registro de potencralasptores de rifion, del programa de Trsplant@lREnque implica la realizacion de examenes pieds de Histocompatibilidad a muestras
biol6gicas procedentes de los receptores en listsgera.

Supuesto Meta:
1 --
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2
3 -

4 Si se mantiene el flujo actual de visitanteQlthes), considerando una disminucion en los mése®rano, se estima un flujo de 12000 visitantesl @fio, de los que esperamos que 6000
(50%) respondan la encuesta, con aproximadameft@gificaciones entre 4 y 5 (55%).

5 El preupuesto inicial no incorpora la autoribagbara gastos en personal por desempefio instidclo que aumentaria los gastos operacionales
6 El comportamiento de los ingresos por ventaede@os mantienen el nivel actual y el aportedises el que se sefiala en la ley inicial
7 --
8 --
9 El valor del DENOMINADOR esta sujeto a cambigs que depende de las fusiones de compafias, aeiocels o aperturas de nuevos laboratorios
10 ---
11 Se espera que comience a operar un laboratob Servicio de Salud Coquimbo - La Serena, elajenta con reconocimiento por parte del ISP lpargalizacion de estos examenes, con lo
que deberia disminuir la cantidad de muestraslggan al Instituto.
Ademas, el resultado esta meta estd camdida a la ausencia de un brote epidémico
12 Se espera que comience a operar un laboratord Servicio de Salud Coquimbo- La Serena, elogeata con reconocimiento por parte del ISP maradlizacion de estos examenes, con lo
que deberia disminuir la cantidad de muestraslggan al Instituto.
Ademas, la meta esta condicionada a lanaissde un brote epidémico
13 --
14 --
15 ---
16 --
17 La meta 2005 est4 condicionada a la ausencia deote epidémico en el pais.
18 ---
19 El compromiso para el proximo periodo considgranenor niimero de productos farmacéuticos reasgid el mercado, debido a que el equipo de traledjera dedicarse a la implementacion
de un sistema de calidad para los laboratorios deidad, segun recomendaciones de la Organizitiidnial de la Salud. Este es un requisito esepeied lograr el reconocimiento internacional
y hacional de las pruebas de laboratorio que $ie@aan cumplimiento de sus funciones de fiscdlizgy como Autoridad Sanitaria Nacional en matdganedicamentos.

20 --

21 La meta planteada se basa en la definiciopade del MINSAL respecto de la obligatoriedad awitrol de todos los centros del pais (publicoswagos), en virtud de las prioridades del Plan
AUGE.
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22 Para el afio 2005 se debe realizar determinpeidadica (cada 4 afios) de la resistencia a Tilhasis en Chile (una de las patologias considerpdes el célculo de este indicador), razén por
la que se espera un aumento de unos

800 exadmenes adicionales respecto del 2004.

La meta 2005 esté condicionada a la auselecun brote epidémico
23 Para el afio 2005 se debe realizar determingeidddica (cada 4 afios) de la resistencia a Tulmmis en Chile (una de las patologias considerpdasel calculo de este indicador), razén por
la que se espera un aumento de unos 800 exameciesales respecto del 2004.

Ademas, la meta esta condicionada a langigsde un brote epidémico.
24 --
25 Las cifras sefialadas dependen de la demandeadarpor los Cenros de Trasplantes

26 --
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