FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE SALUD
CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S.

16
05

«Institucional Economia/Producto ((Cuentas por| -32% 33 % 42 % -14 % -11% 2 %
cobrar al ((5151/75| ((6832/51| ((9773/69| ((6719/784 | ((8966/100 | ((8792/89 Reportes/infor
Sistema 78)- 23)- 04)- 4)-1)*100 | 34)-1)*100 96)- mes
1 Tasa de variacion anual de Nacional de | 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 Zg(r); I%%ggos
las cuentas por cobrar al Servicios de 2004 se y
Sistema Nacional de Saludy considers la
Servicios de Salud y Atencién cuenta 111-01-
Atencién Primaria Primaria afio 01 asignacion
t/Cuentas por 001y la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO cobrar al asignacion 012
Aplica Gestion Territorial: -- Sistema del Balance de
Nacional de 8 columnas.
Servicios de
Salud y Reportes/Infor
Atencion mes
Primaria afio t- Para el calculo
1)-1)*100 del valor
efectivo a
Junio 2005 se
considera la
deuda vencida|
del afio 2005
registrada en el
sistema
informatico,
modulo
comercial de
CENABAST.
eInstitucional Economia/Producto (Cuentas por 24 % 28 % 31 % 42 % 25 % 21 % 5%
cobrar al (5151/210| (6832/242| (9773/312| (6719/1595| (8996/3598| (8792/422 Reportes/infor
SNSSy 39)*100 | 56)*100 | 09)*100 4)*100 5)*100 01)*100 mes
2 Porcentaje de las cuentag  Atencion g:;g?;g?;
por cobrar al SNSS y Primaria/Mont 10S af0S 2002,
Atencién Primaria con o total 2003 y 2004 sé
relacion al monto total intermediado considerd la




intermediado al SNSS y
Atencién Primaria

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

al SNSS 'y
Atencion
Primaria)*100

cuenta 111-01-
01 asignacion
001yla
asignacion 012]
del Balance de
8 columnas.

Formularios/Fi
chas
Para el célculo
del valor
efectivo a
Junio 2005 se
considera la
deuda vencida|
del afio 2005
registrada en e
sistema
informatico,
médulo
comercial de
CENABAST

*Servicios de
Intermediacion para la
compra de farmacos,
dispositivos médicos,
alimentos y servicios.

Eficacia/Resultado
Intermedio

3 Tasa de variacion anual
del monto total
intermediado por
CENABAST

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

((Monto total
intermediado
por
CENABAST
afio t/Monto
total
intermediado
por
CENABAST
afio t-1)-
1)*100

2.4%

((21039.0

/20539.0)
-1)*100

25%

((66148.0

167829.0)
-1)*100

212 %
((80987.0

/66843.0)
-1)*100

45 %
((38032.0/3
6397.0)-
1)*100

14.6 %
((95325.0/8
3149.0)-
1)*100

0.5 %
((95782.0
/95325.0)
-1)*100

10%

Reportes/Infor
mes

Balance de 8
columnas: se
consider6 para|
los afios 2002
y 2003 el
devengado de
la cuentalll-
01-01
asignaciones
001lyo0l1l2yel
devengado de
las cuentas
411-11-01-001
y 411-11-02-
011.

Reportes/Infor
mes
Para el valor
efectivo de los
afios 2004 y
Junio 2005 se
utiliza el libro
de ventas
mensual.




*Servicios de Eficacia/Resultado ((Monto total 6.4 % 10.6 % 9.1 % 25.7 % 242 % 50 % 10%
Intermediacién para la | Intermedio intermediado a ((3917.0/ | ((4308.0/ | ((4748.0/ | ((2658.0/21| ((6056.0/48| ((6358.0/ Reportes/Infor
compra de farmacos, la Atencion 3681.0)- | 3895.0)- | 4353.0)- 15.0)- 75.0)- 6056.0)- s m—es_d )
dispositivos médicos, Primaria afio | 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 paer;‘;g:'aﬁg‘;
alimentos vy servicios. | 4 Tasa de variacion anual | t/Monto total 2002 y 2003 la
-Servicio de del monto total intermediado & cuenta 111-01-
Intermediacion para intermediado a la Atencion| la Atencion 01-012-02 del
establecimientos de salud primaria Primaria afio t- Balance de 8
de la Atencién Primaria. 1)-1)*100 columnas.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
Formularios/Fi
chas
Para el valor
efectivo de los
afios 2004 y
Junio 2005 se
utiliza el libro
de ventas
mensual.
«Institucional Economia/Proceso Tiempo 0.51 1.70 1.24 0.96 1.00 1.13 5%
promedio de | 103.00/20| 15000.00/| 107.00/86| 86.00/90.00| 90.00/90.00| 85.00/75. Reportes/Infor
pago cuentas 3.00 8800.00 .00 00 mes
5 Tiempo promedio de pagp por Fiﬁzi?grsos
de las cuentas por pagar conpagar/Tiempo
relacion al tiempo promedio promedio de
de cobro de las cuentas poy cobro cuentas
cobrar por cobrar
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Apoyo | Calidad/Producto (N° total de 95 % 90 % 97 % 78 % 90 % 98 % 5%
Logistico. notas de venta (9120/960| (5543/613| (21868/22| (6741/8658| (16150/180| (18100/18 Reportes/Infor
-Servicio de entregadas a| 0)*100 5)*100 | 626)*100 )*100 00)*100 | 500)*100 mes
Distribucion. 6 Porcentaje de notas de | clientes en las ,'\;l'formel
vgnta Q(_e férma,cqs y fechas ‘ Subggs:ratlame
dispositivos médicos comprometida nto Control
entregadas a clientes en la| s/N° total de Logistico.

fecha comprometida

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

notas de venta
entregadas a
clientes)*100

Reportes/Infor
mes
Informe
Control de
Gestion




*Servicios de Eficacia/Resultado ((Monto 8 % -11% 18 % 1% 7% 2 % 10%
Intermediacion para la | Intermedio intermediado | ((47160/4| ((41892/4 | ((49778/4| ((21824/21| ((46567/43| ((47466/4 Reportes/Infor
compra de farmacos, para 3716)- 6904)- 2332)- 672)- 462)- 6567)- | mes g
dispositivos médicos, programas del| 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 c%ﬁ, j‘n”rf:s ea?a
alimentos vy servicios. | 7 Tasa de variacion anual | Ministerio de oS afios 2%02
-Servicios de del monto intermediado Salud afio y 2003 se
Intermediacion para | para programas del t/Monto considers las
Programas del Ministerig \inisterio de Salud intermediado cuentas 411-
de Salud. para 11-01-001 y la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO programas del 411-11-02-
Aplica Gestién Territorial: - Ministerio de 011.
Salud afio t-1)-
1)*100 Reportes/Infor
mes
Para el valor
efectivo de los
afios 2004 y
Junio 2005 se
utiliza el libro
de ventas
mensual.
«Servicios de Eficacia/Resultado ((Monto total -1% 20 % 37 % 6 % 10 % 20 % 15%
Intermediacion para la | Intermedio intermediado | ((15790/1| ((18798/1| ((26074/1| ((13146/12| ((29569/26 | ((35483/2 Reportes/infor
compra de farmacos, para el Sistema 5939)- 5704)- 8995)- 422)- 770)- 9569)- | mes q
dispositivos médicos, Nacional de | 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 c?)ﬁJ?r?nC;s ea?a
alimentos vy servicios. | 8 Tasa de variacion anual Servicios de s o 2%02
-Servicio de del monto total Salud afio y 2003
Intermediacion para intermediado para el t/Monto total sumatoria de
establecimientos de salud Sistema Nacional de intermediado los valores
del Sistema Nacional de| gepyjcios de Salud para el Sistema devengados er
Servicios de Salud Nacional de las cuentas
(SNS.S). . A hge 111-01-01-
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Servicios de
Aplica Gestion Territorial: -- Salud afio '[-1)- 8216210{;]61:[
1)*100
Formularios/Fi
chas
Para el valor
efectivo de los
afios 2004 y
Junio 2005 se
utiliza el libro
de ventas
mensual.
«Servicios de Eficacia/Resultado (Monto total 15% 17 % 21 % 27 % 26 % 31 % 10%
Intermediacion para la | Intermedio intermediado | (15790/10| (18798/11| (26074/12| (13146/480| (29569/112| (35483/11 Reportes/Infor

mes




compra de farmacos,
dispositivos médicos,
alimentos y servicios.
-Servicio de
Intermediacién para

establecimientos de salu
del Sistema Nacional de

Servicios de Salud
(S.N.S.S).

9 Porcentaje de
participacion de Cenabast
en el gasto devengado en
A farmacia

del Sistema Nacional
de Servicios de Salud

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

por
CENABAST
en el
SNSS/Gasto
devengado en
farmacia del
SNSS)*100

2596)*10
0

3622)*10
0

5720)*10
0

10)*100

000)*100

4990)*10
0

Monto total
intermediado
al Sistema
Nacional de
Servicios de
Salud
(S.N.S.S)):
Balance de 8
columnas para
los afios 2002
y 2003
sumatoria de
los valores
devengados er
las cuentas
111-01-01-
001-01y111-
01-01-012-01.

Reportes/Infor
mes

Para el valor
efectivo de los
afios 2004 y
Junio 2005 se
utiliza el libro
de ventas
mensual.

Formularios/Fi
chas
Gasto en
farmacia:
Reporte de
FONASA, del
Departamento
de Prespuesto|

con
informacion
del gasto
devengado en
farmacia del
S.N.S.S.

«Servicios de Apoyo
Logistico.
-Servicio de
Distribucion.

«Servicios de Apoyo
Logistico.

Calidad/Producto

10 Porcentaje de notas de
venta de farmacos y
dispositivos médicos
generadas por Cenabast ¢

(N° de notas
de venta de
farmacos y
dispositivos
médicos
generadas por|

nCenabast con

N.C.

1.4 %
(61.0/436
9.0)*100

1.6 %

(351.0/22

626.0)*10
0

5.0%
(523.0/104
54.0)*100

42 %
(900.0/215
00.0)*100

2.1 %

(450.0/22

000.0)*10
0

5%

Reportes/Infor
mes
Informe
Subdepartame|
nto Control
Logistico

10




-Servicio de

reclamos por error en el

reclamos por

Almacenaje. despacho error en el Formularios/Fi
despacho/N°® chas
Aplic? Desagregacion por ISexo: NO de notas de i?g;;}gs
Aplica Gestion Territorial: - o
Do
dispositivos informatico
médicos
generadas por|
Cenabast)*100
*Servicios de Eficiencia/Resultado Final | Porcentaje de S.l. S.l. S.l. 52 % 20 % 20 % 10% 11
Intermediacién para la ahorro en 52 20 20 Formularios/Fi
compra de farmacos, canasta de chas
dispositivos médicos, 11 Porcentaje de ahorro en  farmacos e Vatlzcgrrllzaastt:;)n
alimento_s‘ y servicios. | canasta Qe farma(_:os e _ insumps CENABAST:

-Servicio de insumos intermediados por| intermediados Precio se
Intermediacion para CENABAST en relacién a por obtiene de
establecimientos de salul |3 misma canasta comprada CENABAST Sistema
Os‘ilrag:)esn:jae '\S'aa‘;'l'%”a' de! individualmente por en relacion a I Informatico
(SN.SS). establecimientos de salud | misma canastg Médulo

del Sector Publico a través|  comprada Comercial.val
«Servicios de cci:eh_pl)lagaforma electrénica | individualment Oézr?;'sct’g
Intermediacion para la tiet-ompra. ¢ glpolr ient ~ comprada
compra de farmacos, _ 3 _ g: ge :;;lee dne individualment
dspositvos médos, | “EEEERNEI | S0 Bibice
alimentos y servicios. .

-Servicio de através de os del Sector
Intermediacion para plataforma Publico:
establecimientos de salud electrénica WWV\S?;'Ecom
de la Atencion Primaria. ChileCompra. Informes del

Subdepartame|

nto Gestién

Proveedores.
*Servicios de Eficacia/Proceso (Monto S.l. S.I. S.. 80 % 78 % 86 % 10% _ | 12
Intermediacién para la intermediado (15804/198| (29569/380| (35483/41 Formularios/Fi
compra de farmacos, por 50)*100 98)*100 | 489)*100 S%s
dispositivos médicos, | 12 Porcentaje de CENABAST Info'rsmeér{i‘go
alimentos vy servicios. | cumplimiento de la al Sistema Médulo

-Servicio de demanda de farmacos e Nacional de Comercial,
Intermediacion para insumos programada por Igs Servicios de Reportes
establecimientos de salud ysyarios/clientes del Salud afio Gerencia
dszlraggesr%""e ’\éaaﬁ:;:jnal de| Sistema Nacional de t/Monto de la Comercial.
(SN.S.S). Servicios de Salud. demanda

programada
Aplica Desagregacion por Sexo: NO por los

Servicios de Apoyo
Logistico.
-Servicio de

Aplica Gestion Territorial: --

usuarios/client
es del Sistema




Almacenaje. Nacional de

Servicios de
Salud afio
t)*100

Notas:

Supuesto Meta:

1 Proyeccion de crecimiento de 20% en segmemioSSS y de 5% en Atencion; incorporacion de toldssServicios de Salud a convenio TAC a través @BIASA lo que permitiria
recuperacion de cuentas por cobrar en 60 dias tiegetzha de vencimiento (variable externa: queSlewicios de Salud apliquen el TAC).

2 Proyeccién de crecimiento en segmento S.N.S.208& Atencion Primaria de 5%; incorporacion deottbs Servicios de Salud a convenio TAC a traww$@NASA lo que permitiria
recuperacion de cuentas por cobrar en 60 diasd@nequivalentes a 90 dias desde la fecha dedemisi

3 20% de aumento en intermediacion al S.N.S.%% de incremento en intermediacion a la Atenciémdtia, basado en la programacién anual para @|2806 y en la calidad de esta
programacioén (variable externa); continuidad eerimediacion de Programas Ministerio de Salud ee bamarco comunicado presupuesto 2006 (varialigrexya que el presupuesto es
asignado para cada Programa por la SubsecretaBialae Publica).

4 Crecimiento en intermediacién a la Atencion Rriade 5%, basado en la fidelizacion de actudiestes y en las necesidades AUGE que puedanasatish través de CENABAST para el afio
2006. Escaso control sobre politica de adquisisigneontrol de deuda de las Municipalidades.

5 Ordenar los tiempos de pago a provedores emdfude los tiempos de recuperacion o pago de wsdelientes, independienten de los plazos condessg esté operando.
6 Mantencion de los niveles de actividad de s@wilogisticos, dicho analisis se realiza compasaichimero de kilos transportados.

7 Continuidad en intermediacién de Programas Nérits de Salud en base a marco comunicado presiop2@86 (variable externa ya que el presupuestsiggiado para cada Programa por la
Subsecretaria de Salud Publica).

8 Crecimiento en intermediaciéon al S.N.S.S. 2086alizacion en productos asociados a patologias BAyY@roductos criticos para Salud. Disminucion aedjustes a la baja que realizan los
usuarios/clientes sobre la programacion de reqeetios anuales debido a planificaciones de demanoi@eas. Politica del MINSAL respecto de la adgdiside farmacos y dispositivos médicos
para el SNSS. Fidelizacién de actuales usuariestels.

9 Crecimiento en intermediacion al S.N.S.S. de 2Qntinuidad en presupuesto para gasto en faandacios Servicios de Salud aproximadamente de.$304nillones de pesos.

10 Mantencién de niveles de actividad de servitbgssticos, dicho analisis se realiza compararidoimero de kilos transportados. Optimizacion deceso de generacion de notas de venta.
Capacitaciones y controles.

11 Adquisiciones asociadas a grandes volumeneadgetas de escala). Utilizacion de metodos de adjoidn innovadores (remates a la baja).

12 Proyeccion de 20% de crecimiento de la interacéih en segmento S.N.S.S. Mantencion de nivedagcuperacion de lo facturado dentro de 60 dfesta de la fecha de vencimiento que
permita cumplir con pago a proveedores. Disminudiéios ajustes a la baja que realizan los usuelierges sobre la programacion de requerimentoalea debido a planificaciones de demanda
erroneas. Politica comercial de ajustes trimestralla programacion anual, lo que se significaokilplidad de modificacion por parte de los ususdlientes de sus requerimientos sin restriccion
alguna asociada a alzas o bajas de la demanda.



