FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

16
08

*Resolucién de Calidad/Producto (Suma del 236 dias | 243 dias | 243 dias| 193 dias 240 dias | 240 dias _Base de
controversias tiempo total de| (353871/1| (469233/1| (470099/1| (178332/92| (388800/16| (427680/1 Datos/Softwar
demora en 502) 931) 936) 4) 20) 782) &
1 Tiempo promedio de resolucion de i;zt;rgglgnqg’
resolucion de controversias/
controversias N° total
controversias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO resueltas)
Aplica Gestion Territorial: --
*Resolucién de Eficiencia/Resultado N° 250 386 323 154 270 270 10% _Base de
controversias Intermedio Controversias| 1502/6 1931/5 1936/6 924/6 1620/6 1890/7 Datos/Softwar
Resueltas/N° &
total de Sistema Unico
2 Promedio de controversigs Abogados que de Reclamos
resueltas por abogado resuelven
controversias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Fiscalizacion Eficacia/Producto N° total de 13 13 13 11 19 33 15% Base de
fiscalizaciones| 292/23 238/19 240/18 214/20 389/21 653/20 Datos/Softwar
IN° total de €
3 Promedio de entidades F?sz:ir;:c?éen
fiscalizaciones por entidad | aseguradoras
aseguradora (Fonasa e
Isapres)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Fiscalizacion Eficiencia/Producto N° total de 35.2 38.6 35.2 21.9 36.1 43.5 10% _Base de
fiscalizaciones| 493.0/14.| 5790.0/15| 528.0/15.| 284.0/13.0 | 541.0/15.0 | 653.0/15. Datos/Softwar
a entidades 0 0.0 0 0 €
4 Promedio de aseguradoras Sistema de
Fiscalizacion




fiscalizaciones a entidades
aseguradoras por
fiscalizador

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

N° total de
fiscalizadores

*Resolucion escrita de | Eficiencia/Producto N° total de 611 710 658 310 456 456 10% _Base de
reclamos reclamos 5495/9 6389/9 9217/14 4340/14 7752/17 7752/17 Datos/Softwar
escritos . &
5 Promedio de reclamos resueltos/N° Sdlzt;rgglélmmocso
escritos resueltos por total de
analista analistas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
¢ Atencion al Calidad/Producto Sumatoria del| 13 minuto| 20 minuto| 19 minuto| 19 minutos| 20 minutos 23 15% Base de
beneficiario tiempo de s S s 340059/175| 702560/351| minutos Datos/Softwar
-Atencién personal. espera para la] 301666/2 | 671680/3 | 719475/3 31 28 969532/4 £
6 Tiempo promedio de atencion 2430 3584 7967 2153 SA'ftem.a} de
espera para la atencion personal/N° Pef::r'](;ﬁ]y
personal en las oficinas de total de Telefénica
la Superintendencia atenciones
personales en
Aplica Desagregacién por Sexo: NO las oficinas de
Aplica Gestion Territorial: -- la
Superintenden
cia
«Resolucion escrita de | Calidad/Producto Suma del N.C. 78 dias 103 dias 94 dias 120 dias | 120 dias 10%
reclamos tiempo total de 498342/6 | 949351/9 | 407960/434| 840000/700| 930240/7 Reportes/infor
resolucién de 389 217 0 0 752 _mes
7 Tiempo promedio de reclamos Sdlztiztg:mm;s?
resolucion de reclamos escritos/N°
escritos total de
reclamos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO escritos
Aplica Gestion Territorial: -- resueltos
*Resolucién de Calidad/Producto (N° de 0% 0% 0% 52 % 50 % 50 % 10% _Base de
controversias controversias | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (476/924)* | (891/1782) | (891/1782 Datos/Softwar
resueltas en 100 *100 )*100 &
8 Porcentaje de tiempo igual o Sdlztizn;?I:mmoC:
controversias resueltas en | menor a 180
un tiempo igual o menor a | dias/N° total
180 dias de
controversias
Aplica Desagregacién por Sexo: NO resueltas)*lOO

Aplica Gestion Territorial: --




*Resolucion escrita de | Calidad/Producto (N° de 0% 0% 0% 64 % 50 % 50 % 10% Base de 9

reclamos reclamos (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (2771/4334| (3876/7752| (3876/775 Datos/Softwar
administrativo )*100 )*100 2)*100 . &

9 Porcentaje de reclamos | s resueltos en Sd'zt;tg:mng?

administrativos resueltos en  un tiempo

un tiempo menor o igual a | igual o menor

90 dias. a 90 dias/N°
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO reclamos
Aplica Gestion Territorial: -- administrativo
S
resueltos)*100

Notas:

Supuesto Meta:
1 La meta se establecio considerando dotacidrlagias nuevas materias producto de La Reforma.

2 La meta se establecié considerando dotacidrlaestandar de productividad observado y nuewdsrias productos de la Reforma.
3 La meta aumenta en relacion a lo comprometida @laafio 2005, dado que para el afio 2006 se evasit las fiscalizaciones extraordinarias en lpedo del indicador.

4 Para la definicion de la meta se consider6 edastribucion de la dotacion, dada la importancia cepresentara el control de las Garantias Etgdien Salud (AUGE) y debido a la escasa
dotacion con que cuenta la Unidad encargada.

5 La meta se establecié considerando dotacidrlaestandar de productividad observado y nuewdsrias productos de la Reforma.

6 La meta se estableci6 considerando la dotadtiraly las nuevas funciones que asumio la Unidadtencion de Usuarios, como también la mayor cejitfald de las consultas respecto de
nuevos temas mas sanitarios que contractuales.

7 La meta se establecié considerando dotacidmlagctas nuevas materias producto de La Reforma.
8 La meta se estableci6 considerando dotaciémlatis nuevas materias y considerando una dentejaale reclamos de los nuevos beneficiarios (FONAS

9 La meta se establecié considerando dotacidémalatas nuevas materias y considerando una dentejaae reclamos de los nuevos beneficiarios (FONAS



