FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PARQUE METROPOLITANO
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Aplica Desagregacién por Sexo: NO requiere ser

Aplica Gestién Territorial: --

*Zoolégico Calidad/Producto (N° de 98 % 94 % 100 % 80 % 93 % o
beneficiarios (97/99)*1 | (166/177)| (955/955)* | (1200/1500| (1400/150 Formularios/Fi
que declara sef 00 *100 100 )*¥100 0)*100 . chas
1 Porcentaje de satisfaccioh bien atendidos ncuesta
de visitas gratuitas guiadas| afio t/N° total
al Zoolégico de Reportes/Infor
beneficiarios mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO encuestados Informe
Aplica Gestion Territorial: -- afio t)*loo mediciéon
indicador
«Zoolbgico Calidad/Producto (N° de S.l. 97 % 98 % 97 % 80 % 95 % 10% _Base de
delegaciones (116/120) | (117/120)| (177/182)* | (145/182)* | (95/100)* Datos/Softwar
bien atendidas *100 *100 100 100 100 £ €
2 Grado de satisfacciéon de| afio t/N° de S -ncuesta
. .. . atisfaccion de|
usuarios respecto de visitas delegaciones usuarios
gratuitas al zoolégico encuestadas
afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Reportes/Infor
Aplica Gestioén Territorial: -- mes
Informe de
medicién del
indicador a la
Direccién
+Areas verdes al Eficacia/Resultado (Superficieen| 86.0 % 90.0 % 92.1% 78.5 % 925 % 93.1 % 10%
interior del Parque Intermedio Ha quese | (0.0/0.0)* | (432.0/48| (442.0/48| (377.0/480.| (444.0/480.| (447.0/48 Reportes/infor
Metropolitano encuentran 100 0.0)*100 | 0.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
- Informe Anual
protegidas a ;
. . 2 a la Directora
3 Porcentaje de la superficie  través de del Servicio
protegida por cortafuegos. ~cortafuego_s de Obras y
afio t/Superfice Proyectos,
en Ha que desarrollados

por Parques y
Jardines.




protegida por

cortafuegos
afio t)*100 Repog::/lnfor
Informe de
resultado del
indicador a la
Direccién del
Servicio
«Areas verdes al Eficacia/Resultado (N° de 4.0 % 35.0% 38.0% 27.2% 38.0% 39.2 % 10%
interior del Parque Intermedio ejemplares en| (0.0/0.0)* | (385.0/11| (418.0/11| (299.0/110| (418.0/110| (431.0/11 Reportes/infor
Metropolitano proceso de 100 00.0)*100 | 00.0)*100| 0.0)*100 0.0)*100 | 00.0)*100 mes
desinfeccion '”f;?;igsp;o'
4 Porcentaje de eJ(_empIa_res afio t/Total de Jardines a la
en proceso de desinfeccior]  ejemplares Direccién del
del total afectado afectados afio Servicio sobre
t)*100 Obras y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Proyectos
Aplica Gestion Territorial: -- desarrollados
en el Parque
Reportes/Infor
mes
Informe de
resultado del
Indicador a la
Direccién del
Servicio.
«Areas verdes al Eficacia/Resultado (Superficieen| 67.0% 65.0 % 66.7 % N.M. 70.0 % 70.8 % 10%
interior del Parque Intermedio Ha. con (0.0/0.0)* | (78.0/120.| (80.0/120. (84.0/120.0| (85.0/120. Reportes/infor
Metropolitano manejo 100 0)*100 0)*100 )*100 0)*100 | fms d
sanitario afio B;rr;;is 3
«Areas verdes al interiofl 5 Porcentaje de superficie | t/Superficie en Jardines de
del Parque de Eucaliptus con manejo Ha. que Obras y
Metropolitano sanitario requiere ser Proyectos
-Conservacion. manejada
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sanitariamente
Aplica Gestion Territorial: -- afio t)*lOO &w/hﬁor
mes
Informe
resultado
indicador
*Entretencién y Eficacia/Resultado (N° de visitas S.L 515% 51.4% 58.5 % 55.0 % 56.0 % 10%
Relajamiento Intermedio realizadas a las (25765.0/ | (25695.0/| (29229.0/5| (275000.0/| (28000.0/ Reportes/infor
piscinas afio 50000.0)* | 50000.0)* | 0000.0)*10 | 500000.0)* | 50000.0)* mes

Informe de




t/Capacidad 100 100 0 100 100 Tesoreria al
6 Tasa de ocupacion de lag  medida en término de
piscinas. namero de temporada a a
visitas posibles D'rsegf\'/%?odel
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100
Aplica Gestion Territorial: --
« Actividades Culturales, Eficacia/Resultado (N° de dias de S.l. 75.0 % 76.9 % 33.0% 76.9 % 76.9 % 10% Base de
y Programmas Intermedio fin de semana (78.0/104.| (800.0/10| (340.0/103| (792.0/103| (800.0/10 Datos/Softwar
Especiales gue esta 0)*100 | 40.0)*100| 0.0)*100 0.0)*100 | 40.0)*100 L'b_e d
ocupada la reiqigt)ro l(eje
7 Tasa de ocupacion de la casade la eventos Casa
casa de la cultura en cultura en de la Cultura.
actividades culturales. actividades
culturales afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Capacidad Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: -- medida en mes
numero de diag Informe
de fin de rgsu_ltado de
semana afio indicador
t)*100
*Zoolbgico Eficacia/Producto (N° de visitas | 25.0 % 26.5 % 20.0% 171 % 20.0 % 20.0 % 10%
realizadas de | (0.0/0.0)* | (154081.0| (106633.0| (48070.0/2 | (106633.0/| (106633.0 Formularios/Fi
sectores de 100 /582322.0| /533166.0| 81692.0)*1 | 533166.0)* | /533166.0 chas
8 Porcentaje de focalizacioh ~ escasos )*100 )*100 00 100 )*100 elsq]:)(jrirzsco
en sectores de escasos recursos al RRPP a la
recursos Z00. afio t/N° Direccién del
de visitas Servicio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO realizadas afio
Aplica Gestion Territorial: -- t)*loo
*Zoolbgico Eficacia/Resultado (N° de visitas S.. 61.6 % 63.7 % 40.9 % 60.2 % 61.0 % 10%
Intermedio realizadas al (582000.0| (601450.0| (281692.0/| (414944.0/ | (420458.0 Reportes/Infor
Zoo. afo /945000.0| /945000.0| 689277.0)* | 689277.0)* | /689277.0 mes
t/Capacidad )*100 *100 100 100 *100 es{gg?;:‘fo de
9 Tasa de ocupacion del medida en Tesorerfa y
Zooldgico. ndmero de RRPP a la
visitas posibles Direccion del
Aplica Desagregacién por Sexo: NO afio t)*lOO Servicio

Aplica Gestion Territorial: --

Reportes/Infor
mes
Informe
gratuidades
del Jefe OIRS

Reportes/Infor
mes




Informe
medicién de
Indicador del
Jefe Dpto.
Zoolégico
*Areas Verdes en Eficacia/Resultado (N° de dias con S.l. 54 % 60 % 68 % 65 % 70 % 10% _ | 10 10
Parques Urbanos Intermedio eventos afio (190/349) | (210/349) | (214/314)* | (227/349)* | (219/313) Formularios/Fi
t/Capacidad *100 *100 100 100 *100 chas
medida en dias Solicitud de
10 Tasa de uso de los periodo pedidos
Parques Urbanos para analizado afio
eventos 1)*100 Reportes/Infor
mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Informe de
Aplica Gestion Territorial: - Jefe Programa|
Parques
Urbanos

Notas:
1 El porcentaje a considerar como respuestaaetiisia es de 90%.
La encuesta se les aplica a todas lastingthes que solicitan visitas guiadas.
La medicion final se realiza al 15 de ditiee de cada afio.

2 El porcentaje a considerar como respuesta actisia es de 90%.
La medicidn final se realiza al 15 de did@e de cada afio.
Se definen como usuarios satisfechos deelecion brindada, aquellos visitantes que endaesta aplicada especifican como bueno el desengeefas OIRS. El factor general a medir es la
calidad de atencion.
3 Cada hectarea de cortafuegos realizada progéBctareas de areas verdes.
4 Todos los afios se debe revisar la cantidadpeies infectadas sobre un total de 1100 que sawiginalmente detectadas y sobre ellas se catplarcentaje de avance.

5 No hay medicion al mes de junio del 2004 yaajireno es época del afio para comenzar a realteaipsde trabajo. Es primordial considerar lasdiciones climaticas

6 Capacidad se refiere a la ocupacion de la istinagtura completa. Para ello se considera ladaohiile usuarios que cabe en las areas verdesiébre
Para este caso se considera que el pariedwlo es en la temporada en que estan abiertpstasas. En el afio 2001 no se cuenta con infddmac

7 Latasa de ocupacion de la casa de la culttdenesdida en base a la cantidad de dias de fingsndana en los cuales es posible realizar actiegadlturales.

8 Para este indicador la base (533.166) es vanabtjue el nimero de visitas realizadas en el<iio se sabe a final de éste, por lo tanto mignpara hacer los célculos de avance, nos guiamos
con el total del afio anterior

9 Capacidad se refiere a la demanda posible d#& siilse ocupa la infraestructura completa durémde el afio del zooldgico y actividades culturales el caso de las piscinas se entiende que el
periodo comprende solo la temporada en que estémnasb El afio 2001 no hay informacién.

La base de calculo del nimero de visitashbes al Zoolégico fue cambiada ya que se realizGuevo estudio, tomando en cuenta el terren@edignte y calculando la cantidad de personas
posibles, no por metro cuadrado si no que consideradlo dos hileras de publico posibles por redjatula), siendo ésta 689.277.
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10 Este Indicador se cred y comenzé a medir @Ra&B2. Por este motivo no se tiene informacior20etl.

Supuesto Meta:
1 A pesar de que para este afio la meta es musicaugé establecido para afios anteriores, no samceventual riesgo en su cumplimiento si se et las nuevas politicas de atencion.
2 A pesar de que para este afio la meta es musiaupé establecido para afios anteriores, no gameventual riesgo en su cumplimiento si se maeti las nuevas politicas de atencion.
3 El cumplimiento de esta meta estd muy relaciorad la asignaciéon presupuestaria y con las cmgis climaticas.
4 El cumplimiento de esta meta est4 muy relaciormath la asignacion presupuestaria y con las camais climaticas.
5 El cumplimiento de esta meta est4 muy relaciorad la asignacion presupuestaria y con las cimdis climaticas.

6 EI cumplimiento de esta meta se ve afectaddgsocondiciones climéticas, la situacién econondiebpais, ademas, hay que considerar que hoy eel di@rcado en este rubro esta muy
competitivo, lo que ha generado una baja en eésmde publico.

7 La base de este indicador depende de los dikesrae fin de semana en los cuales se puede énameps, por ejemplo en este afio hay que consideeael fin de semana de elecciones no se
pueden realizar eventos.

8 El cumplimiento de esta meta depende Unicanumitiaterés de los sectores de escasos recursossjpar nuestro Zooldgico ya que las facilidadssie dadas.
9 Debido a que se consideraron parametros repia¢ises de medida para calcular la capacidad delt@Zoolégico es que se deberia cumplir la meta.

10 El cumplimiento de la meta depende del intdegs usuarios por realizar actividades deportivas
Ademas, dependemos del presupuesto quenasdasignar para labores de difusion.



