FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PARQUE METROPOLITANO

18

02

«Areas verdes Eficacia/Producto (Superficie en| 90.0 % 92.1 % 92.5% 93.1% 94.0 %
-Parque Metropolitano Haquese | (432.0/48| (442.0/48 | (444.0/48 (446.9/480.| (451.2/48 Reportes/infor
de Santiago (722 has) encuentran | 0.0)*100 | 0.0)*100 | 0.0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
. . . Informe Anual
1 Porcentaje de la superficie protegidas a ;

. > a la Directora
protegida por cortafuegos través de del Servicio
en relacion al total de la cortafuegos de ObraS);
superficie que requiere ser| afio t/Superfice Proyectos,
protegida por cortafuegos. en Ha que desarrollados

requiere ser por Parques y
protegida por Jardines.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Cortafuegos
Aplica Gestion Teritorial: -- A
plica Gestion Territorial ano t)*loo Re ortesllnfor
mes
Informe de
resultado del
indicador a la
Direccion del
Servicio
«Areas verdes Eficacia/Producto (Superficie en| 65.0 % 66.7 % 76.0 % S.l. 771% 79.0 % 10%
-Parque Metropolitano HA&. con (78.0/120.| (80.0/120.| (91.2/120. (92.5/120.0| (94.8/120. Reportes/infor
de Santiago (722 has) manejo 0)*100 0)*100 0)*100 )*100 0)*100 MESs
- - P Informe de
2 Porcentaje de superficie | sanitario afio P
de Eucaliptus con manejo | t/Superficie en arques y
o ., P Jardines de
sanitario en relacion al tota Ha. que Obras y
de la superficie que requiere requiere ser Proyectos

ser manejada sanitariamen|

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: --

te manejada
sanitariamente
afio t)*100

Reportes/Infor
mes
Informe
resultado
indicador




«Diversion y Eficacia/Producto (N° de visitas | 51.5% 51.4 % 69.0 % 61.6 % 72.9% 73.7 % 10%
Esparcimiento realizadas a lag (25765.0/| (25695.0/| (34515.0/| (30815.0/5| (36451.0/5| (36851.0/ Reportes/Infor
-Piscinas piscinas afio | 50000.0)* | 50000.0)* | 50000.0)*| 0000.0)*10 | 0000.0)*10 | 50000.0)* mes
3 Tasa de ocupacién de lag  t/Capacidad 100 100 100 0 0 100 gg&?@?.ﬁil
piscinas en rela_mén ala medida en término de
capacidad medida en numero de temporada a I
namero de visitas posibles.| visitas posibles| Direccion del
afio t)*100 Servicio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Cultura Eficacia/Producto (N° de dias de| 75.0 % 76.9 % 70.9 % 26.9 % 721 % 731 % 10% _Base de
-Casa de la Cultura fin de semana| (78.0/104.| (800.0/10 | (73.0/103.| (28.0/104.0| (75.0/104.0| (76.0/104. Datos/Softwar
que esta 0)*100 | 40.0)*100| 0)*100 )*100 )*100 0)*100 L&
4 Tasa de ocupacién de la| ocupada la rléiqti)gt)rg?je
casa de la cultura en casadela eventos Casa
actividades culturales en culturaen de la Cultura.
relacion a la capacidad actividades
medida en nimero de dias| culturales afio
de fin de semana. t/Capacidad Reportes/Infor
medida en mes
Aplica Desagregacién por Sexo: NO numero de diag Informe
Aplica Gestion Territorial: -- de fin de r(-_:tsu_ltado de
semana afio indicador
t)*100
*Gratuidades Eficacia/Producto (N° de visitas | 26.5% 20.0% 30.4 % 11.0% 20.0 % 20.8 % 10%
-Gratuidades Zoolégicg realizadas de | (154081.0| (106633.0| (213636.0| (27939.0/2 | (140422.0/ | (146000.0 Formularios/Fi
sectores /582322.0| /533166.0| /702111.0| 53050.0)*1 | 702111.0)* | /702111.0 chas
5 Porcentaje de focalizacioh desfavorecidog  )*100 *100 *100 00 100 )*100 egggﬁco
en sectores desfavorecidog al Zool6gico RRPP a la
en relacion al total de las afio t/N° de Direccion del
visitas realizadas al visitas Servicio
zoolégico realizadas al
Zoolégico afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
*Zooldgico Eficacia/Producto (N° de visitas | 61.6 % 63.7 % 104.1 % 36.7 % 95.0 % 98.0 % 10%
-Exhibicion animal realizadas al | (582000.0| (601450.0| (717640.0| (253034.0/| (654814.0/ | (675492.0 Reportes/Infor
Zoo. afio /945000.0| /945000.0| /689277.0| 689277.0)* | 689277.0)* | /689277.0 mes
6 Tasa de ocupacion del t/Capacidad | )*100 *100 )*100 100 100 *100 es{gg’l;‘ffo de
Zooldgico en relacién a la medida en Tesoreria y
capacidad medida en numero de RRPP a la
numero de visitas posibles.| visitas posibles Direccién del
afio t)*100 Servicio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

Reportes/Infor




mes
Informe
gratuidades
del Jefe OIRS

Reportes/Infor
mes

Informe
medicién de
Indicador del

Jefe Dpto.
Zoolégico

«Areas verdes Eficacia/Producto (N° de eventos| 54 % 60 % 9% 3% 10 % 10 % 10%
-Parques Urbanos ocurridos en | (190/349) | (210/349) | (452/4844| (140/4844) | (465/4844) | (470/4844 Formularios/Fi
los 14 parques|  *100 *100 )*100 *100 *100 )*100 chas
7 Tasa de uso de los 14 urbanos afio So"cc;t.‘éd de
Parques Urbanos para t/N° de pedidos
eventos en relacion a los eventos
eventos posibles de realizar posibles en los Reportes/Infor
en los 14 parques 14 parques mes
urbanos afio Informe de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO Jefe ngrama
Aplica Gestion Territorial: -- Parques
Urbanos
«Gratuidades Calidad/Producto (N° de 97 % 98 % 98 % N.M. 93 % 98 % 10% Base de
-Gratuidades Zoologicd delegaciones | (116/120) | (117/120) | (178/182) (169/182)* | (178/182) Datos/Softwar
que declaran *100 *100 *100 100 *100 €
8 Grado de satisfaccion de| haber sido bien Saﬁsr};zgisgﬁ de
delegaciones respecto de | atendidas afio USUarios
visitas gratuitas al t/N° de
zoolodgico delegaciones
encuestadas Reportes/Infor
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100 mes
Aplica Gestion Territorial: -- Informe de
medicion del
indicador a la
Direccion
«Areas verdes Eficacia/Producto (Superficie en S.. S.. N.C. 233 % 279 % 33.7 % 10%
-Parque Metropolitano has con riego (100.0/430.| (120.0/430.| (145.0/43 Reportes/Infor
de Santiago (722 has) tecnificado 0)*100 0)*100 0.0)*100 | mes
9 Porcentaje de superficie | instaladas y Libro de Obras
de riego tecnificado funcionando al
funcionando con respecto al afio Reportes/Infor
total de la superficie que t/Superficie en mes
requiere estar con riego hés que Informe de




tecnificado en el Parque requiere riego medicion del
Metropolitano de Santiago | tecnificado indicador del
afo t)*100 Jefe de la Div.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO Par_ques y
Aplica Gestion Territorial: -- J_ardln_gs ala
Direccién del

Servicio.
*Educacion Medio Calidad/Producto (N° de S.. S.l. N.C. 100.0 % 90.0 % 90.0 % 10% 10
Ambiental delegaciones (110.0/110.| (189.0/210.| (189.0/21 Formularios/Fi
-Unidad Educativa que declaran 0)*100 0)*100 | 0.0)*100 chas

10 Porcentaje de
satisfaccion de visitas
gratuitas guiadas en el
Bosque Santiago.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

ser bien
atendidos afio
t/Total de
delegaciones
encuestadas
afio t)*100

Encuesta de
satisfaccion
Bosque
Santiago

Reportes/Infor
mes

Informe de
medicion del
indicador del

Director

Ejecutivo

Centro de

Educacion

Ambiental

Bosque Stgo. 4
la Direcciéon
del Servicio

Notas:

Supuesto Meta:

1 La meta para el afio 2006 , fue definida en hdadormulacion pre-liminar de los proyectos deension 2006 en temas de manejo integral y cons&m de Areas Forestales tanto en Bosque
Santiago como en el Parque Metropolitano .Porlatto, se considero las areas y has. prioritariasdgben ser protegidas por cortafuegos , considedandisminucion notable de los incendios

forestales debido a la proteccion que estos prap@n.

2 La meta para el afio 2006 , fue definida en bdadormulacion pre-liminar de los proyectos deension 2006 en temas de manejo integral y coas&m de Areas Forestales.Se consideré un
aumento de 2.3 has. considerando que todos lossaftebe trabajar nuevamente sobre eucaliptusiguenftratados en afio anteriores y también auml@sthas. nuevas con manejo sanitario.

3 Para el afio 2006 se fij6 una meta mayor a Imadb 2005 en casi un punto porcentual, debidcegpqua el 2006 se efecturan promociones y campaifidisitarias para atraer mas publico.

4 Pra el afio 2006 se fij6 un amuento en casi atoguorcentual en los eventos programados , yaeuealizaran estrategias de promocion de la Gata@ultura en conjunto con la difusion de
los otros servicios con los que cuenta el Parque .

5 Para el afio 2006 se aumenté la meta en casinia porcentual , ya que la Oficina de Informac®hbgndar las gratuidades , realizara visitas agio$ e instituciones que pueden acceder a este

beneficio durante todo el afio y promocionard dearsamasiva quienes y como pueden acceder a estBdie.




6 Para el afio 2006 se presupuesto aumentar laemetalacion a lo estimado 2005 , en tres purtdoseptuales; ya que para este afio se realizan@teggas de promocion y publicitarias para
atraer mas publico al Recinto Zoolégico

7 Para el afio 2006 se pretende seguir con ldegirale promocionar y difundir los Parques Urbarms lo que se pretende llegar a lo que se estumgnte el afio 2005.

8 Para el aflo 2006 , se quiere llegar a un 98%atigfaccion , aumentando de esta forma en 4 ppai@entuales lo obtenido el afio 2004. Por otro,laé capacitara al personal en materias
relacionadas con atencion de publico para podeeataneste porcentaje.

9 Para el afio 2006 se presupuesto en conjunttadormmulacion preliminar de los proyectos de isu@n de conservacion y manejo integral de arestales , aumentar en 20 has. forestales con
riego tecnificado y en 5 has. las correspondiemtigrdines, lo anterior incluye Bosque SantiaBargue Metropolitano.

10 Se considero la posibilidad de que del univesta solo el 10% presente insatisfaccion, estodiea la heterogeneidad de las delegaciones gitarvel Bosque Santiago, que incluye alumnos
de pre-basica, grupos discapacitados, universiiasrganizaciones comunirtarias , adultos mayetes; es poco probable cubrir las necesidadepectativas de todos en un 100%.



