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MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACDN | REGION

3 Tiempo promedio en diag

de contratacion de la
Asistencia Técnica desde
que se otorgd el subsidio
Fondo Solidario, Rural y

demora desde
que se otorga
el subsidio al
beneficiado de
los programa

Rural,

*Programas Eficacia/Proceso (km. lineales | 194.6% | 81.1% 116.7 % 69.2 % 100.0% | 100.0 %
Concursables de pavimentos| (10.9/5.6) | (10.7/13.2| (4.9/4.2)* | (2.7/3.9)*1 | (3.9/3.9)*1 | (3.9/3.9)* Formularios/Fi
-Pavimentos construidos en|  *100 )¥100 100 00 00 100 chas
Participativos 1 Porcentaje kilometros el afio t/ b l:|lj gﬁf:se;asas
lineales de pavimentos kilometros de
participativos construidos lineales de ObraslInformes
en relacion a lo pavimentos Técnicos
programado. participativos
programados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicio y Atencion al | Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. 100.0 % 83.3 % 83.3 % 83.3 % 15% Base de
Usuario reclamos (7.0/7.0)* | (10.0/12.0) | (20.0/24.0) | (20.0/24.0 Datos/Softwar
resueltos en el 100 *100 *100 )*100 € i
2 Porcentaje de reclamos | afio tNGmero SERS;’ dFoCeruf
resueltos dg r_eclamos Recepcion
recibidos)*100 Presentacion
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl UsuarioOficios
Aplica Gesti6n Territorial: -- Respuesta
H: 100.0 H: 75.0 H: 75.0 H: 75.0
(2.0/2.0)* | (3.0/4.0)*1 | (6.0/8.0)*1 | (6.0/8.0)*
100 00 00 100
M: 100.0 M: 87.5 M: 87.5 M: 87.5
(5.0/5.0)* | (7.0/8.0)*1 | (14.0/16.0)| (14.0/16.0
100 00 *100 )*100
«Asistencia Técnica Calidad/Producto Suma total de| 110dias | 49 dias 74 dias N.C. 70 dias 60 dias 15%
los dias de 22072 197/4 739/10 840/12 600/10 Reportes/infor

mes
Publicacién de
némina de
seleccionados
Resolucion de
contratacion de
la Asistencia




Progresivo.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Progresivo,
Fondo
Solidarios;
hasta que se
contrato la
Asistencia
Técnica en el
afio t/Numero
de
contrataciones
de Asistencia

Técnica

Técnica en el
afo t
*Subsidios Eficacia/Proceso (Numero de 62 % 89 % 93 % 6 % 90 % 90 % 15%
Habitacionales Subsidios del (2179/242 Formularios/Fi
Programa 1)*100 chas
4 Porcentaje de subsidios | Habitacional Pc}St“.:f‘C'c:j”es':
del Programa Habi_tgcional Regional S:{gcg%n%e
otorgados en relacion al otorgados a log BeneficiadosE
programa vigente beneficiarios ntrega de
en el afio Certificado de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Namero total Subsidios
Aplica Gesti6n Territorial: -- de subsidios
del Programa
Habitacional
Regional
vigente en el
afio t)*100
*Programas Economia/Proceso (Suma del N.M. N.C. 100 % 89 % 99 % 100 % 15%
Concursables gasto efectivo (8830/883| (377742/42| (419239/42| (245807/2 Formularios/Fi
de los 0)*100 5439)*100 | 5439)*100 | 45807)*1 chas
5 Porcentaje del gasto proyectos de 00 ggrs]tc;g’g%ré
efectivo de los contratos dg Rehabilitacién ObraEstados
Rehabilitacion de Espacios de los de Pago
Publicos en relacién a los Espacios
montos imputados en la Publicos
publicacion de las terminados

licitaciones publicas.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

fisicamente en
el afio t/Suma
de los montos
establecidos el
el contrato
inicial de los
proyectos de
Rehabilitaciéon
de los
Espacios
Publicos

terminados




fisicamente en
el afio t)*100

*Obras Urbanas Economia/Proceso (Sumatoria del N.M. 100 % 100 % N.M. 0% 100 % 10% _Base de
-Vialidad gasto efectivo (1197397/ Datos/Softwar
de la etapa 1197397) €
6 Porcentaje del gasto terminada en *100 Base de datos
efectivo de los contratos dg el afio
vialidad en relacién a los t/Sumatoria
montos imputados en la total de los
publicacion de las montos
licitaciones publicas identificados
enla
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pUb“CﬁCién de
Aplica Gestion Territorial: -- las licitaciones
de las etapas
terminadas de
los proyectos
de vialidad en
el afio t)*100
«Institucional Economia/Proceso (Monto N.M. 100.0% | 109.6 % 49.1 % 189.7 % 90.0 % 10%
efectivo por (112.0/11| (3747487 | (40474829 | (18755290 | (2182113 Formularios/Fi
venta de 2.0)*100 | 77.0/3418| 4.0/824934| 00.0/98872| 000.0/242 chas
7 Porcentaje de Ingresos ppr activos afio 85000.0)* | 000.0)*100 | 4000.0)*10 | 4570000. PreL:uypﬂzstos
venta de activos en relacién t/Monto de la 100 0 0)*100 del afio e
a la meta presupuestaria meta Informe de
presupuestaria Ejecucion
Aplica Desagregacién por Sexo: NO por venta de Presupuestarig
Aplica Gestion Territorial: -- activos afio
)*100
«Institucional Economia/Proceso (Monto 100.0% | 100.0 % 99.7 % 16.8 % 86.2 % 912 % 10%
efectivo (106.7/10 | (120.3/12| (1741182 | (30185361 | (15526490 | (1560000 Formularios/Fi
recaudado por| 6.7)*100 | 0.3)*100 | 038.0/174| 2.0/180029| 00.0/18002| 000.0/171 chas
8 Porcentaje recaudado de cartera 7329000. | 6000.0)*10 | 96000.0)*1 | 1286000. PreLseuypﬂistos
la cartera hipotecaria en hipotecaria 0)*100 0 00 0)*100 del afio e
relacion a la meta afio t/Monto de Informe de
presupuestaria la meta Ejecucion
presupuestaria Presupuestarig
Aplica Desagregacion por Sexo: NO por
Aplica Gestion Territorial: -- recaudacion de
cartera
hipotecaria
afo t)*100

Notas:

1 La determinacion de las metas que se debenlicianpalmente en el programa de pavimentos ppatitios por cada SERVIU es programada por el NBasitral del MINVU a través de la

direccidn de obras urbanas (DOU)

2 Los datos que refleja este indicador se obtieéistema de Reclamos, Sugerencias y FelicitasiBERSUF), que tiene implementado el Ministdgd/ivienda para todas las Oficinas de

Informaciones del pais a partir del afio 2003.




3 Se debe considerar como fecha de otorgamientosdgubsidios a los beneficiarios, la fecha ddipation de las némina de seleccionados. Asimidandecha inicio de contratacion de la
Asistencia Técnica es la fecha de la resolucioncquérata la Asistencia Técnica.

4 Se entiende por subsidios otorgados, la entregarial del certificado de subsidios al benefioiaSe entiende por programacion vigente a unargmuarion definida anualmente por el nivel
central del MINVU y que es obligatoria para losdéntes SERVIUs.

5 El Programa Espacios Publicos se inicié en @l2403.

6 El afio 2004 no se terminara ninguna etapa deepims de Vialidad.

7 Se entiende por ingresos por venta de actigosriajenaciones de terreno.

8 En el monto recaudado por cartera hipotecar@ssideran los siguientes ingresos; interesesregorograma 1999 y siguientes, recuperacion dggunés, seguros y multas e intereses penales

de cartera hipotecaria.

Supuesto Meta:
1 Se consider6 que en el afio 2005 se contardacoisina cantidad de recursos que en el 2004 ysuficientes proyectos presentados por Comités dieneatacion al llamado N° 14 que
actualmente se encuentra en proceso de desarrollo.

2 En el 2005, como se desconoce el nimero reclgo®gpodrian presentar los usuarios, clientes flogarés, se ha considerado como supuesto la méamtdad de reclamos y de respuestas del
afio 2004.

3 Se partié del supuesto que la identificaciofodeecursos para la contratacién de la Asisteféanica estaran disponibles en forma oportuna

4 Se consider6 como supuesto que no se altererilgencias para postular a los diferentes sulssidio

5 Se estaria terminando un proyecto en Arica @0@5.
6 Se considerd una identificacion oportuna dédndos comprometidos para el afio 2005.
7 En el afio 2005 estimamos recaudar un minim®@&ede la meta presupuestaria.

8 Para el afio 2005 se estima recaudar un tot@bdeldel monto de la meta presupuestaria.



