FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACDN VII REGION

*Servicios de

Calidad/Producto

(Total

76.0 %

86.0 %

82.0%

85.0 %

85.0 %

18

27

Informacion y encuestados | (76.0/100.| (86.0/100.| (164.0/20 (255.0/300.| (340.0/40 Reportes/infor
Orientacion al Usuario. que califican el|  0)*100 0)*100 0.0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
-Atencion presencial ey 1 Porcentaje de usuarios servicio '”fc:m('je de f
oficinas del serviu presenciales que califican | prestado como rei:]geﬁa €
el servicio prestado como | bueno o muy efectuada a los
bueno o muy bueno bueno/Total de usuarios
encuestados)*
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl 100 H: 0.0 H: 75.0 H: 80.0 H: 84.8 H: 78.6
Aplica Gestién Territorial: -~ (0.0/32.0) | (30.0/40.0| (60.0/75.0 (89.0/105.0| (110.0/14
*100 )*100 )*100 )*100 0.0)*100
M: 0.0 M: 93.3 M: 83.2 M: 85.1 M: 88.5
(0.0/68.0) | (56.0/60.0| (104.0/12 (166.0/195.| (230.0/26
*100 )*100 5.0)*100 0)*100 0.0)*100
Servicios de Calidad/Producto (Numero de 85.7 % 66.7 % 83.3% 93.8% 85.0 % 85.0 % 10%
Informacién y personas que| (6.0/7.0)* | (30.0/45.0| (30.0/36.0| (45.0/48.0) | (68.0/80.0) | (85.0/100. Reportes/Infor
Orientacion al Usuario. contestan la 100 )*100 )*100 *100 *100 0)*100 mes
-Atencion no 2 Porcentaje de Usuarios encuesta en Analisis ded
presencial, virtual paging que califican la atencion linea, ?Jr;iﬁisot:spore
web, fonousario prestada a traves dela | habilitada en Ig atencion
pagina web del Serviu pagina web virtual
(WWW.serviu7.cl), como calificando la
buena o muy buena atencion como| H:50.0 H: 65.0 H: 86.7 H: 82.6 H: 79.0 H: 85.0
buena o muy | (1.0/2.0)* | (13.0/20.0| (13.0/15.0| (19.0/23.0) | (30.0/38.0) | (34.0/40.0
Aplica Desagregacion por Sexo: S| buena/Total de 100 )*100 )*100 *100 *100 )*100
Aplica Gestion Territorial: - personas que
contestan la | M: 80.0 M: 68.0 M: 81.0 M: 104.0 M: 90.5 M: 85.0
encuesta en | (4.0/5.0)* | (17.0/25.0| (17.0/21.0| (26.0/25.0)| (38.0/42.0) | (51.0/60.0
linea 100 )*100 )*100 *100 *100 )*100
habilitada en Ig
pagina
web)*100
«Proyectos urbanos y | Eficacia/Resultado (Kilometros 9% 14 % 17 % S.L 8 % 9 % 7%
programas concursables Intermedio lineales de | (29/335)* | (43/306)* | (46/263)* (18/217)*1 | (18/199)* Reportes/infor

mes




SERVICIOS DE

ASISTENCIA TECNICA

SIN COSTO PARA EL
BENEFICIARIO DEL
SUBSIDIOS CON LA
FINALIDAD DE
ASESORARLO
TECNICA, JUSIDICA Y
ADMINISTATIVAMENT

asistencia tecnica

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

que se entrega
el subsidio
hasta la
contratacionde
la asistencia
tecnica/Numer
ode

-Pavimentos pavimentos 100 100 100 00 100 Informes
Participativos terminados en anuales obras
3 Porcentaje de kilometros el afio en ejecucion y

*Proyectos urbanos y | lineales pavimentados en | t/Kilometros terminadas

programas concursables relacion al déficit lineales de Base de
-Vialidad Urbana histérico deficit Datos/Softwar

historico de e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO callesy Planillas de
Aplica Gestion Territorial: - pasajes datos de obras
urbanos)*100 construidas
» Subsidios Eficacia/Resultado (Numero de N.M. N.M. N.M. N.M. 90 % 85 % 6%
Habitacionales Intermedio subsidios (6823/7582| (9543/112 Formularios/Fi
totalmente )*100 27)*100 _ chas

pagados en un estlzr:::ici);?ce(fs de
4 Porcentaje de subsidios| 100% al afio subsidios
pagados del total de t/N° de pagados
subsidios otorgados en el subsidios
afio t-2 otorgados y

entregados en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t-2)*100

Aplica Gestion Territorial: --

Proyectos urbanos y | Eficacia/Proceso (Kilometros 61 % 92 % 98 % N.M. 100 % 100 % 5%

programas concursables lineales de | (22/36)*1 | (36/39)*1 | (41/42)*1 (18/18)*10 | (18/18)*1 Formularios/Fi
-Pavimentos pavimentos 00 00 00 0 00 chas

Participativos 5 Porcentaje de kilometros| participativos E?.tar?'sucdas y
lineales de pavimentos construidos en 'cot?;s €
participativos construidos el afio t/
en relacion a lo programadp  kilometros
el afio en que se efectuala lineales de
medicion pavimentos
participativos
Aplica Desagregacién por Sexo: NO programados
Aplica Gestion Territorial: - afio t)*loo

« Subsidios Calidad/Producto (Tiempo de N.M. N.M. N.M. N.M. 40 dias 40 dias 15%

Habitacionales demora de (1480/37) | (1080/27) Formularios/Fi
-Rural contratacion chas
sééiif&eggiﬁﬁﬂif‘.% 6 Tiempo promedio en diag ~ de asitencia [-1 [-] es;?j?sliitégz de
UN PRESTADOR DE de contratacién de tecnica, desde licitaciones




E

* Subsidios
Habitacionales
-Subsidios Fondo
Concursable, para
Proyectos habitacionaleg
Solidarios
»Asistencia Técnica
CONTRATADO POR EL
SERVIU SIN COOSTO
PARA EL
BENEFICIARIO CON LA
FINALIDAD DE
ASESORARLO
TECNICA, LEGAL Y
ADMINISTRATIVAMEN
TE.

contrataciones

de asistencia

tecnica en el
afio t)

Proyectos urbanos y | Economia/Proceso (Sumatoria del]  N.C. N.C. N.C. 100 % 100 % 100 % 6%
programas concursables gasto efectivo (366598/36| (366598/36| (358891/3 Formularios/Fi
-Rehabilitacion de en espacios 6598)*100 | 6598)*100 | 58891)*1 chas
Espacios Publicos 7 Porcentaje del gasto publicos, 00 Resocljueaones
efectl\{o de Io§ contratos de permmados contratosRegis
espacios publicos en fisicamente tros contables
relacion a los montos afo
imputados en el contrato t/Sumatoria de
inicial montos de los
contratos de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO espacios
Aplica Gestion Territorial: - pUb”COS,
terminados
fisicamente en
el afio t)*100
«Proyectos urbanos 'y | Economia/Proceso (Sumatoria del N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 100 % 8%
programas concursables gasto efectivo (384000/3 Formularios/Fi
-Vialidad Urbana de los 84000)*1 chas
8 Porcentaje de gasto proyectos de 00 Iisi?agtl:isgr?:sgz
efectivo en proyectos de vialidad gistros
vialidad en relacion alo terminados contables
estipulado en el contrato fisicamente en
incial elafiotenel
afio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

t/Sumatoria de
los montos de
los contratos
de los
proyectos de

vialidad,




terminados
fisicamente en
el afio t)*100

+Otros Eficacia/Proceso (Tramitesen | 167 % 120 % 117 % N.M. 114 % 113 % 6% 19 9
servicios(derechos, linea vigentes | (5/3)*100 | (6/5)*100 | (7/6)*100 (8/7)*100 | (9/8)*100 Formularios/Fi
permisos, certificados, en la pagina _chas
etc) 9 Tasa de variacion de web en el afio Zg?".‘?‘ web de

tramites en linea, en pagina t/Tramites en vicio(www.
5 . serviu7.cl)
web del linea vigentes
Servicio(www.serviu7.cl en la pagina
web en afio t-
Aplica Desagregacion por Sexo: NO l)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
¢ Subsidios Eficacia/Resultado (N° familias 90.5 % 95.6 % 98.9 % S.l. 95.0 % 95.0 % 12% 10 10
Habitacionales Intermedio beneficiadas | (180.0/19| (373.0/39| (1800.0/1 (1797.0/18 | (1747.0/1 Formularios/Fi
-Subsidios Fondo del Programa| 9.0)*100 | 0.0)*100 | 820.0)*10 92.0)*100 | 839.0)*10 chas
Concursable, para Fondo 0 0 sellgitg(s)nd;dos
Proyectos habitacionales 10 porcentaje de Concursable el
Solidarios focalizaciénjdel Programa | Solidario del deocallzamon
e acuerdo a
Fondo concursable afio t que se homologacion
Solidario en familia de encuentran en CAS - CASEN
escasos recursos (decil de(llos deciles 1 al 2000.
al 3). 3/N° total de
familias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO beneficiadas
Aplica Gestion Territorial: -- del Programa
Fondo
Concursable
Solidario del
afio t)*100
«Institucional Economia/Proceso (Monto N.C. N.C. 85.6 % 192 % 542 % 100.0 % 8% 11 11
efectivo por (1374486.| (218769.0/| (618769.0/| (657000.0 Formularios/Fi
venta 0/160541 | 1141442.0)| 1141442.0)| /657000.0 chas
11 Porcentaje de Ingresos | comercializaci 5.0)*100 *100 *100 )*¥100 Ley de
. Presupuestos
por venta por on de de afio e
comercializacion viviendas|  viviendas informe de
SERVIU en relacién ala SERVIU afio ejecucion
meta presupuestaria t/Monto de la presupuestarial
meta
Aplica Desagregacién por Sexo: NO presupuestaria
Aplica Gestion Territorial: -- por venta
comercializaci
6n de vivienda
afo t)*100
eInstitucional Economia/Proceso (Monto 9.3 % 4.1 % 0.1% 36.3% 42.0% 36.8 % 4% 12 12
efectivo por | (4777.0/5| (2154.0/5| (252.0/20| (86301.0/2| (100000.0/| (150000.0 Formularios/Fi
venta de 1250.0)*1 | 2581.0)*1 | 0215.0)*1 | 38071.0)*1 | 238071.0)* | /408142.0 chas
12 Porcentaje de Ingresos |  activos afio 00 00 00 00 100 )*100 Ley de




por venta de activos en t/Monto de la Presupuestos
relacion a la meta meta _deafioe
presupuestaria presupuestarig informe de
por venta de gjecucion
. o presupuestaria
Aplica Desagregacién por Sexo: NO activos ano
Aplica Gestion Territorial: -- t)*lOO
eInstitucional Economia/Proceso (Monto 106.7% | 113.2% 88.2% 424 % 80.1% 83.3 % 5% 13 13
efectivo (1705582.| (1822368.| (1856281.| (914836.0/ | (1726943.0| (1560000. Formularios/Fi
recaudado por| 0/159839 | 0/161018 | 0/210430| 2155955.0)| /2155955.0| 0/187295 chas
13 Porcentaje recaudado de  cartera 8.0)*100 | 8.0)*100 | 9.0)*100 *100 )*100 7.0)*100 PreLseuyp?JZstos
la cartera hipotecaria en hipotecaria de afo e
relacion a la meta afio t/Monto de| informe de
presupuestaria la meta ejecucion
presupuestaria presupuestarial
Aplica Desagregacion por Sexo: NO por
Aplica Gestion Territorial: -- recaudacion de
cartera
hipotecaria
afio t)*100

Notas:

1 Se entiende por usuarios presenciales, a tasrms que se atienden fisicamente en las ofiguaslispone el Serviu en la region. La evaluafiital, se har4 en el mes de diciembre de cada
afio. El numerador considera las personas encusdiadzacalifican la atencion recibida en las ofisisomo buena o muy buena. La encuesta es appoageersonas ajenas al Servicio y mide
aspectos tales como tiempo de espera, tiempo deic@tetrato, atencion personalizada, claridadad@nfbrmacién, comodidad, capacitacion del persqoalatiende publico, rapidez.

La encuesta se aplica durante una sermameestando a 20 personas diarias en cada u@a dédinas en las delegaciones de Linares, Cyrldoares y la oficina regional de Talca. En el
afio 2005 se hara extensiva a la delegacion dguéaes. El denominador contempla el nimero taartuestados. Esta encuesta es aplicada desfle £#098. Se considera un resultado
aceptable que el 65% de los encuestados califigatehcion recibida como buena o muy buena.

2 La evaluacion final es al 31 de diciembrecdéa afio. Se entiende por atencién virtual todelkgque recibe en forma directa o indirecta wesale la pagina web, ya sea efectuando un
trdmite en linea, haciendo un reclamo, solicitamdormacion, obteniendo informacién o utilizandguaia de la herramientas disponible en al paginanBiende como resultado aceptable una
calificacion de 65%, de buena o muy buena agiacidn recibida a travez de las personas quemdspda encuesta.

La encuesta en linea es voluntaria, pdahto cualquier persona puede opinar, por lo elualimero de encuestados puede variar perigoeriado

3 Se entiende por kilometros lineales de paviogntn promedio de ancho de calzada de 6 meateas(tiende el ancho de calzada, la amplitude eotera y solera). La medicion se hace al 31
de diciembre de cada afio. El déficit histosotd contempla los pavimentos urbanos y cormedpoal déficit de arrastre. Actualmente todaglablaciones nuevas que se construyan deben
tener sus calles pavimentadas, por tanto cualqreeimiento del perimetro urbano de la ciudad eoeimenta el déficit de pavimentos.

4 La medicion se hard al 31 de diciembre ddacdio. El numerador contempla los subsidios meged un 100% hasta el afio de medicion y que serhnbentregado en el afio t-2. El
denominador corresponde al total del programa bsidios(Sistema general, Rural, Progresivo, Foomtidagio) que otorgo el Servicio en el afio t-2.rhadicion se empieza a hacer a contar del
2004, dado que anteriormente no se contabelaato depurado de los subsidios totalmente pagaédbindicador no estaba disefiado.

5 La medicion se hace al 31 de diciembre dea efid. Se entiende por kilometro lineal de pavimda calzada de 1000 metros de largo, por &xdbo. Se entiende por calzada el ancho de
la calle entre solera y solera. Los pavimentosstaidos son aquellos que cuentan con recef@edviu. La meta presupuestaria corresponde a fipukgio en el presupuesto 2005, para la
region.



6 La medicién final se hace al 31 de Diciembrectatratacion esta determinada por la resolycifatta o exenta, de contratacion. El tiempo imdxa considerar es de 60 dias. El numerador
contempla la sumatoria de los dias desde que tsegarel subsidio(fondo solidario, rural o progve}i hasta la fecha de la resolucién de contrao,el afio de medicion (t). EI denominador
corresponde al numero total de contratos de asiatégcnica que materialice el Serviu en el afio t.

7 El denominador considera el monto de los capdraticiales de los espacios publicos terminaBbscontrato no contempla gastos administrativoly s gastos de obras fisicas. El gasto
efectivo contemplado en el numerador correspondgaato directo de cada contrato, no considerandtanto el monto de gastos administrativos. Ldionén final se hara al 31 de diciembre de
cada afio y s6lo si las obras estan fisicamenteriadas. Se entiende por espacio publico teduiaguel que cuenta con recepcion del Serviu.

8 No hay proyectos terminados el afio 2004. Laicitedsolo se hara para las obras terminadasapto ho considera medir cuando los contratos moati como arrastre para el afio siguiente.
La medicion se efectuara el 31 de diciembre del efigue corresponda efectuarla. El numerador cersisolo los gastos directos de cada proyectojgpque no contempla los gastos
administrativos. Se entender& por término fisicdadebra, la recepcion final por parte del Serdumonto de los contratos considera el monto kzgmto por resolucion exenta o afecta de la
autoridad del Servicio, el cual no incluye lostgasdministrativos.

9 La medicion, final se efectuara al 31 de ditieenEl numerador contempla todos los tramitesryah@entas en linea vigentes al mes de diciemtmeaiiio de la medicion. EI denominador
contempla todos los tramites y herramientasner lvigentes en el afio anterior. Los resultpdesien ser verificados en la pagina web del serviw.serviu7.cl

10 EIl decil 1-3 es equivalente a familias quetare bajo los 527 puntos de la encuesta CASENnédicion final se considera al 31 de diciemBtenumerador contempla al total de familias
beneficiadas con el subsidio del fondo solidari@kafio de la medicion, que estan bajo la lideapobreza regional ( encuesta Casen con 527 punésmo). El denominador corresponde al
total de numero total de familia beneficiadagleprograma de fondo solidario.
11 El programa de comercializacion se empezoieagplecien en el 2003. Se contempla vender lébsde casas que quedara en el afio 2004 yearuel 100% de esos créditos. Se entiende
por monto efectivo por venta de comercializad® viviendas, los recursos ingresados a las asi@atrientes del serviu por concepto de pagosreatitos de viviendas de comercializacion.
Indicador de proceso incorporado a peticion dBgees. Los montos estan expresados en milepedes, del afio de ocurrencia.

La medicion se hace al 31 de diciemtbeecada afio

12 El numerador contempla el monto efectivordgaso a serviu, en cada afio. El denominador mgtdeel presupuesto efectivo en cada afio, lo anraésponde al presupuesto vigente a final
del afio presupuestario. La medicion final se bb&4 de diciembre de cada afio. Indicador degsmcorporado a peticion de la dipres.

13 El numerador corresponde al monto ingresagataimonio del serviu en cada afio. EI denominadatempla el monto efectivo del presupuestos fih@l cada afio, el cual esta representado

por el presupuesto vigente a final de cada aéianédicion o resultado final corresponde al @ldidiembre de cada afio. Indicador de proceswporado a peticion de la dipres.

Supuesto Meta:
1 Considera la incorporacion de la delegacionadgjaenes al proceso de encuestas, por lo taptblacion a encuestar se incrementa.
Se espera un incremento en la calificad&rpublico
2 Se estima un crecimiento en el interes dpdesonas por hacer saber su opinion a travda wieb y llegar a 100 encuestados
3 Considera el numero de kilometros linealesnstrair durante el afio 2005
4 Considera el total de unidades presentadalspgagrama de presupuesto del afio 2003
Se estima un 15% de no pago por rechazonoga, caducidad por vencimiento, no aplicabilidgatorroga del plazo de vigencia
se incrementa la tasa de no pago en edmerpor el mayor riesgo que tienen los subsid@ibdle barrio de no aplicarse en algunas comunas
5 Considera el programa de pavimentos partisipatilel afio 2005, parte del 14 llamado con firen@nto para ese afio, ademas de los proyectosader@ de los llamados anteriores

6 Considera 20 contratos de fondos concursatden®atos de subsidios progresivos y 5 contratasibsidio rural

7 Considera proyectos de arrastre 2004, avdae afi@tna villa alegre y mejoramiento estaciondeofearriles de licnaten



Proyectos nuevos mejoramiento calle balaeoeaule y construccion, mejoramiento plaza puebé&vo colbun
8 En este afio se efectua la medicion, dedoBatos de los estudios, de arrastre del afigt,206joramiento alameda 2 norte, talca, mejoramiantia. diego portales, curico y mejoramiento 8
sur-6 sur, talca, obras que estan contempladasiiar en el afio 2006

en el afio 2005 se contempla iniciar obigkes en 2 proyectos como son la alameda 2 yoldecircunvalacion avda d. portales
9 Se contempla incorporar un tramite adicionahdte el afio 2005

10 Se considera el total del programa del presipymra el afio 2005

11 Considera el saldo de viviendas a enajgmarqueden del afio 2004
considera el presupuesto efectivo poreviglas a comercializar en el afio 2005

12 Considera la venta de un terreno en linavesyproximadamente 60 millones, un terreno en cenegipor aproximadamente 20 millones, un terentales por aproximadamente 50 millones
y el saldo serian retaso de terrenos ubicadasferentes comunas de la region

13 La meta a recaudar considera, una menctidedn de deudores para el afio 2005 vy siguiedss) los diferentes incentevos que el ministegsta otrogando a sus deudores para que
terminen de saldar sus creditos. Se consideraagaadacion promedio de 130 millones



