FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACDN VIII REGION
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*Programas Eficacia/Resultado (N° de 70.0 %

Habitacionales Intermedio subsidios (70.0/100. Formularios/Fi
-Subsidios Proteccién 0)*100 chas
Habitacionales Patrimonio Resolucion

»Subsidio Proteccion de| 1 porcentaje de subsidios Familiar, asignacion
Patrimonio Familiar .. . .
Proteccion Patrimonio pagados en un Base de
Familiar, pagados en un 100% al afio t Datos/Softwar
100% durante el periodo de correspondient e
vigencia del total de ealos Anexo 3 de la
subsidios Proteccion subsidios Programacion
Patrimonio familiar Proteccién Financiera
otorgados en el afio t-1. Patrimonio
Familiar
Aplica Desagregacién por Sexo: NO otorgados en e
Aplica Gestion Territorial: -- afo t-1/N°
total de
subsidios
Proteccion
Patrimonio
Familiar
otorgados en €|
afo t-1)*100
*Programas Eficacia/Resultado (Viviendas S.L S.L S.L S.L 0% 100 % 10%
Habitacionales Intermedio contratadas y (100/100) Reportes/Infor
subsidios *100 mes
otorgados en e sgr?t‘r’:‘tg'gg
2 Porcentaje de familias afio Viviendas
beneficiadas con programas t/Programa
habitacionales que focalizan habitacional
el primer quintil en relacion aprobado Reportes/Infor
al programa aprobado focalizado a mes
familias del Resolucion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO primer qu,e a}prueba
Aplica Gestion Territorial: -- quint”)*loo norr_ur_]a _de
beneficiario de

subsidios




«Institucional Eficacia/Producto (N° de barrios N.C. N.C. N.C. N.C. 8 % 100 % 10%
con obras (2/26)*100 | (26/26)*1 Reportes/infor
fisicas 00 mes
3 Porcentaje de barrios corj iniciadas en el Trggg;:eerzlr?éas
Obras Fisicas iniciadas al | afio t/Total de Municipalidad
afio t en relacion al nimero barrios esResolucione
total de barrios identificados)* s Contratos
identificados 100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eInstitucional Eficacia/Resultado (Ndmero de N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 100 % 10%
Intermedio Proyectos de (100/100) Reportes/infor
pavimentos *100 _ Ines
participativos 'nfoé?f: de
4 Porcentaje de proyectos iniciados el
de pavimentos afio t/Namero
participativos iniciados el de Proyectos
afio t, respecto de proyectgs seleccionados
seleccionados el afio t-1, el afio t-1 con
con aportes de terceros aportes de
enterados terceros
enterados en e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100
Aplica Gestion Territorial: --
*Programas Urbanos | Eficacia/Producto (Suma del N.C. 0.0 % 100.0 % 100.0 % 104.8% | 105.0 % 5%

-Proyectos urbanos: gasto efectivo (0.0/1.0)* | (129865.0| (49888.0/4| (3489885.0| (105.0/10 Formularios/Fi
financiamiento y gestion de los 100 /129865.0| 9888.0)*10 | /3330142.0| 0.0)*100 chas
administrativa y técnica | 5 porcentaje del gasto proyectos de )*100 0 )*¥100 Publicacion
para la construccion de | efectivo de los contratos dg  Vialidad llamados a
infraestructura vial L ; . licitacionActa
urbana ylo w:alldad termlnados en el ’tgrmlnados de recepcion
megaproyectos urbanos] ano en relacién a los montgsfisicamente en SERVIU

»Vialidad Urbana imputados en el contrato | afio t/Suma de
inicial de los proyectos de los montos Base de
vialidad terminados en el | establecidos e Datos/Softwar
afio el contrato &
inicial de los Archivo excel
Egresos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO proyectos de mensuales del
Aplica Gestion Territorial: - vialidad Departamento
terminados de
fisicamente en Programacion,
el afio t)*100 donde se
registran los
pagos

realizados en
cada contrato,




segun los
Estados de
Pagos
autorizados
por el
Departamento
Técnico

*Programas Urbanos | Eficacia/Producto (Suma del 100.0% | 100.0% | 100.0 % 0.0% 102.0% | 110.0 % 10%

-Programas gasto efectivo| (810848.0| (456955.0| (725253.0| (0.0/55062 | (561636.0/| (110.0/10 Formularios/Fi
concursables: de los /810848.0| /456955.0| /725253.0| 4.0)*100 | 550624.0)* | 0.0)*100 chas
cofinanciamiento y 6 Porcentaje del gasto proyectos de | )*100 )*100 )*¥100 100 Arcé"‘:gseoxsce'
gestion administrativay | efectivo de los contratos dd  Espacios 9 les del
técnica para la Espacios Publicos Puablicos mensuaes de
construccion de pa - - Departamento
pavimentos, terminados en el afio en terminados de
mejoramiento de bienes| relacion a los montos fisicamente en Programacion,
de dominio comin en imputados en el contrato afio t/Suma de| donde se
Condominios Viviendas| inicial de los proyectos de los montos registran los
Sociales y para proyectos espacios publicos establecidos e pagos
de Espacios Publicos | terminados en el afio el contrato realizados en

»Rehabilitacion Espacio! - cada contrato,

Publicos inicial de los segun los

Aplica Desagregacion por Sexo: NO proyectos de Estados de
Aplica Gestion Territorial: -- Espacios Pagos
Publicos autorizados
terminados por el
fisicamente en Departamento
afio t)*100 Técnico
Formularios/Fi
chas
Resolucion
Contrato en
caso de
proyectos
ejecucion
SERVIUConv
enio Mandato,
ejecucion del
proyecto el
Municipio
*Programas Eficacia/Resultado (N° de 79.3 % 825 % 77.9% 473 % 779 % 80.0 % 5%
Habitacionales Intermedio subsidios que| (10758.0/| (5436.0/6 | (4784.0/6| (3661.0/77 | (6035.0/77 | (80.0/100. Reportes/Infor

-Subsidios cuentan con | 13568.0)* | 587.0)*10 | 144.0)*10| 46.0)*100 | 46.0)*100 | 0)*100 mes
Habitacionales asistencia 100 0 0 Némina de

»Subsidio Rural 7 Porcentaje de subsidios técnica, briﬂslocig?;zﬁ
Rural y Fondo Solidario pagados en un que contie
*Programas Vivienta |, pagados en un | 100% al afio t némina de
Habitacionales 100% durante el periodo de correspondient pagos de




-Subsidios vigencia del total de ealos subsidios,
Habitacionales subsidios Rural y Fondo subsidios ~ donde se

S;]f;;?zdc;g \F/?V’;ggda Solidario Vivienda | otorgados en e 'deggggzgs'os

otorgados en el afio t-2. afio t-2/N° de totalmente y
subsidios que los que
Aplica Desagregacién por Sexo: NO cuentan con corresponden 3
Aplica Gestion Territorial: -- asistencia anticipos.
técnica,
otorgados en €|
afio t-2 )*100
eInstitucional Economia/Proceso (Monto total 93.0 % 90.7 % 79.0 % 33.8% 729 % 90.0 % 10% 8
efectivode | (1106673 | (9627707.| (4026540.| (1096677.0| (2366774.0| (90.0/100. Reportes/infor
ingresos 6.0/11902| 0/106199 | 0/509450 | /3246592.0| /3246592.0| 0)*100 _mes
8 Porcentaje de ingresos | propios totales| 596.0)*10 | 26.0)*100| 1.0)*100 )*100 )*100 Eﬁ;ﬁ;':g
propios totales en relacion | afio t/Monto 0 SERVIU
al monto comprometido en comprometido Region del Bio
la Ley de Presupuesto enlaleyde BioLey de
inicial. presupuesto Presupuesto
inicial afio 2006 del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO Servicio
Aplica Gestion Territorial: --
*Programas Urbanos | Eficacia/Producto (Suma del 100.7% | 99.6% | 100.0 % 101.3 % 1025% | 103.0 % | 10%

-Programas gasto efectivo| (6429611 | (6116355 | (2548786.| (99807397 | (10100306 | (103.0/10 Formularios/Fi
concursables: de los 177.0/638| 349.0/614| 0/254869 | 84.0/98539| 383.0/9853| 0.0)*100 chas
cofinanciamiento y 9 Porcentaje del gasto proyectos de | 7621589.| 1357087.| 9.0)*100 | 57447.0)*1 | 957447.0)* ggﬁggﬂgg’gi
?éisrﬂgg Sgg'?;s”at"’a Y | efectivo de los contratos dd  Pavimentos | 0)*100 0)*100 00 100 o
construccion de pawmentos partlcmzatlvos Partlc!patlvos Financiera
pavimentos, terml_nados en el afio en t(_ermlnados
mejoramiento de bienes| relacion a los montos fisicamente en
de dominio comin en imputados en el contrato afio t/Suma de|
Condominios Viviendas| inicial de los contratos de los montos
Sociales y para proyectos pavimentos participativos | establecidos e
de Esgar‘;'g:u?b"cos terminados en el afio el contrato

Particivplativos inicial de los

Aplica Desagregacién por Sexo: NO proyectos de
Aplica Gestion Territorial: -- Pavimentos
Participativos
terminados
fisicamente en
afo t)*100
*Programas Eficacia/Producto (Sumatoria del S.L S.L N.M. 93 % 90 % 90 % 10%
Habitacionales mes 1 an del (76/82)*10 | (94/105)*1 | (90/100)* Reportes/Infor

-Subsidios afiot, de 0 00 100 mes

Habitacionales 10 Porcentajes de visitas visitas E”O”dad al
»Subsidio Rural quincenales de los quincenales ggog;n_aé?ﬁ%a
Supervisores SERVIU a efectuadas po Accién para'
*Programas obras que se encuentran en los mejorar la
Habitacionales ejecucion en el afio t, de Igs Supervisores Calidad de las




-Subsidios
Habitacionales
»Subsidio Fondo
Solidario de Vivienda

*Programas
Habitacionales
-Subsidios
Habitacionales
»Subsidio Asistencia
Técnica

Programas del Plan de
Aseguramiento de la
Calidad (PAC) respecto de
total de obras que se
encuentran en ejecucion

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

SERVIU a
obras
colectivas que
se encuentren
en ejecucion
correspondient
es alos
Programas del
Plan de
Aseguramiento
de la Calidad
/Sumatoria del
mes 1 an del
afio t de visitas
quincenales
por efectuar a
obras
colectivas que
se encuentren

Viviendas:
Programa
Aseguramiento
de la Calidad.

Reportes/Infor
mes

Informe de los
ITO de Visitas
de obras
Fondo
Solidario de
Vivienda y
Subsidio Rural
Colectivo

gestion administrativa y
técnica para la
construccion de
pavimentos,
mejoramiento de bienes
de dominio comun en
Condominios Viviendas
Sociales y para proyecto
de Espacios Publicos
»Pavimentos

Participativos

de Vialidad,
Pavimentos
Participativos,
Condominio
Sociales y
Espacios
Publicos a
terminar y

entregar en el

en ejecucion
correspondient
es alos
Programas del
Plan de
aseguramiento
de la Calidad
)*100
*Programas Urbanos | Eficacia/Producto (N° obras de S.L 89.3% 89.3 % 281% 94.7 % 96.0 % 10% 11
-Proyectos urbanos: arrastre de (25.0/28.0| (25.0/28.0| (16.0/57.0) | (54.0/57.0) | (96.0/100. Reportes/Infor
financiamiento y gestion Vialidad, )*100 )*100 *100 *100 0)*100 mes
administrativa y técnica | 11 Porcentaje de obras de| Pavimentos Actas de
_pa]:ra la CO”S““CF:'CI’” de | os programas Vialidad, Participativos, recepcion
:Trtr)zﬁztr;;gtura via Pavimentos Participativos, | Condominio
megaproyectos urbanos| Condominio Sociales y Sociales y Formularios/Fi
»Vialidad Urbana Espacios Publicos Espacios chas
terminadas y entregadas alla Publicos Programacion
«Programas Urbanos comunidad terminadas y Operativa,
-Programas entregadas al donde se
concursables: Aplica Desagregacion por Sexo: NO 31.12 afio t /N registran
cofinanciamiento y Aplica Gestién Territorial: -- total de obras pr(;):reacég’se de




afio t)*100
*Programas Urbanos
-Programas
concursables:
cofinanciamiento y
gestion administrativa y
técnica para la
construccion de
pavimentos,
mejoramiento de bienes
de dominio comln en
Condominios Viviendas
Sociales y para proyectos
de Espacios Publicos
»Mejoramiento
Condominios Sociales

*Programas Urbanos
-Programas
concursables:
cofinanciamiento y
gestion administrativa y
técnica para la
construccion de
pavimentos,
mejoramiento de bienes
de dominio comln en
Condominios Viviendas
Sociales y para proyectos
de Espacios Publicos
»Rehabilitacién Espacio
Publicos

Notas:
1 Los programas habitacionales que se focalizast primer quintil son la Vivienda Social Dinamisia Deuda, Subsidios Fondo Solidario de Viviengi&ubsidio Rural.

2 Se entiende por plan de obras fisicas iniciadagllos proyectos contratados que se encuenteatificados en cada uno de los barrios. El Plaobdas fisicas considera el inicio de, al menos,
un proyecto de ese barrio.
El total de barrios identificados paradgién del Bio-Bio es de 26 barrios

3 Aportes de terceros enterados corresponde aplades comprometidos por terceros(Municipios y it&sh ingresados en el SERVIU antes de la adjoifinade la obra y hasta el 30 de
septiembre.

4 Se mide el gasto en los contratos de obraesiyide disefios.

El indicador considera como proyecto teadp a los proyectos que cuentan con avance fidioanciero en un 100%. Se entendera como mortéblesido en el contrato inicial al monto
indicado en el primer contrato suscrito entre slis® y contratista, el que no tiene incorporadwpéacion y disminucion de Obras



5 La ejecucion de los proyectos de RehabilitaciérEspacios Publicos se realiza en dos modalidafesnandato a los Municipios donde ellos actiamcacanidad técnica, y otra donde el

SERVIU licita y contrata la ejecucion de éstas.oBajprimera modalidad, los valores a consideraa pgedir el denominador (contrato inicial) ser&aisignado en el Convenio Mandato y/o el
contrato de obras municipal. Para los proyectogje@icion del SERVIU sera el valor consignado emes$alucion del contrato. Se considera un proyestainado fisicamente cuando cuenta con
recepcion SERVIU o recepcion Municipal, segun semddalidad de ejecucion. No se evalu6 este indigaara los afios 2001 y 2002 ya que este Progranmcg durante el afio 2002 y en ese
afio no se termind ninguno de los proyectos cortoata

El indicador considera como proyecto teadp a los proyectos que cuentan con avance fidioanciero en un 100%. Se entendera como mortéblesido en el contrato inicial al monto
indicado en el primer contrato suscrito entre glis® y contratista, el que no tiene incorporadwéacion y disminucion de Obras

6 Los resultados de afios anteriores no correspadetual indicador que sélo mide los subsidiosaRs y FSV |, observandose resultado un poco meno

El indicador no considera pago de anticipmo un subsidio pagado, sélo considera en su madas subsidios pagados en un 100%.

7 En la medicion de ingresos propios totales ssideran todos los ingresos percibidos menos logsmondientes a Aporte Fiscal, Saldo Inicial da@aAplicacion de Subsidios de Cartera
Hipotecaria (que se identifican en su respectiem ipresupuestario.)

8 Se entiende proyectos de Pavimentos Particgmtarminados fisicamente aquellos que han siggpegmados por el SERVIU.
El indicador considera como proyecto teadp a los proyectos que cuentan con avance fidioanciero en un 100%. Se entendera como mortéblesido en el contrato inicial al monto
indicado en el primer contrato suscrito entre elis® y contratista, el que no tiene incorporadeéacion y disminucion de Obras

9 Indicador que atiende Prioridad Ministerial,ceden a mejorar la Calidad de las Viviendas: Bliseguramiento de la Calidad. Se trata de vidigasupervision que realizan los Supervisores
SERVIU, aplicando la metodologia de inspeccionpaotida que establece el Manual de Inspeccion Téate Obras, a las obras colectivas del FSV y 8iabRural

Supuesto Meta:
1 Se propone este 75 %, toda vez que se espemonoentracion de los postulaciones en el perioctolde-Noviembre, por lo que su proceso de seleoesbaria en Diciembre. Se estima en
Enero la entrega de sus certificados respectivdemas de que este decreto contiene la factibilitadptar a prorroga (90 dias, sobre un 50% de avd@mbras previa constatacién equipo
SERVIU)

2 Existencia de demanda para los diferentes pragehabitacionales que focalizan al primer quintile no se produzcan cambios en la Politica Habital que reviertan el interés de los
potenciales beneficiarios a postular a estos pnogsay/o que cambien los requisitos para la postule los subsidios. Que no se produzcan catastobif@aticas que afecten a los potenciales
beneficiarios de estos programas.

3 Para Barrios que ejecute SERVIU:
- Que haya oferentes a las licitaciones
- Que el oferente adjudicado inicie efetiente las obras dentro del periodo

Que no se produzcan catastrofes climatjopasafecten la ejecuciéon del programa
Para Barrios que ejecuten los municipios:

- Que la municipalidad licite y adjudiquendro del periodo

- Que haya oferentes a las licitaciones

- Que el oferente adjudicado inicie efetiente las obras dentro del periodo

4 Contar con oferentes en las licitaciones, y @gtes tengan capacidad econdémica para adjudicaggdyectos a que postulan. Que el monto totéslefertas a los llamados a licitacion del
programa pavimentacion participativa del afio naeep el marco programético de éste. Que los apaetésrceros ingresen en los plazos establecidims @onvenios suscritos con los municipios
correspondientes a los proyectos seleccionadospai® t 0 a mas tardar en el mes de septiembre.

Que no se produzcan catastrofes climatjopasafecten el inicio de las obras.



5 Para la estimacion de la meta 2008 se consailééamino de 6 contratos, de los cuales 2 corredgmma la primera etapa de los Corredores de Toeespublico de Coronel y Talcahuano, con
un alto monto de inversion en cada caso. Pararltgraeta no debn presentarse causas de fuerza mayprevistos, ajenos a la gestion del Serviciug impliguen aumentos de obras mayores a
un 5%.

Que no se produzca liquidacion con cargesleontratos, o quiebras de la empresa. Que egidn no se produzcan catéstrofes climaticasafeeten el desarrollo de estos proyectos. Que
no existan cambios significativos de proyectos petalde variables externas (técnicas y/o politinasjontempladas en el proyecto (original)

6 Para la meta 2008 se considera el termino aglepto de Espacios Publicos de Restauracion Plagag-de Nacimiento. Este proyecto contemplé pastatlicionales, no consideradas en la
oferta del contratista, por lo que se estima saufnentadas durante su ejecucién de la obra estdagpaonsisten basicamente en: gradas, césperetai) adocesped, solerillas, bornas metélicas,
basureros, mobiliario e instalaciones de agua fmtdb que represantan a lo menos un 10% del naeitoontrato.

Que en la regidén no se produzcan catastdif@aticas que afecten el desarrollo de estegutoy

Que no existan cambios significativos delypcto producto de variables externas (técniaapgliticas) no contempladas en el proyecto orlgina

7 Para el logro de la meta no deben producirsebicsnen la reglamentacion de los programas en litigaohabitacional que impliquen renuncias de beseficiarios para optar a mejores
beneficios.

Como resultado de la aplicacion de la Nuewehitica Habitacional, particularmente la Homao@n de subsidios del afios anteriores a los nuleensficios que considera esta politica
habitacional, se puede tener un nimero signifioadi renuncia en los subsidios rural otorgardosl exfio 2006, o ampliacion de plazos de vigencibslesubsidios en el caso del FSV I. Estos
casos no seran considerados para la mediciénrdetta2008

8 Supuestos para el cumplimiento de esta metanguexista una nueva politica del MINVU para lgsaretaciones de deudas, que las Municipalidadeplanncon los compromisos asumidos
con el servicio y que para la venta de activostaxisferentes.

Los ingresos propios de SERVIU estd compuesncipalmente por: Recupercaién de Cartera tdigaoia (en extinsion), Transferencias de terc@edos Municipios beneficiados por los
programas concursables), Venta de Activos y offosvista de esto, los Unico ingresos que dependdn destion de este Servicio esta la Venta devésticuyo resultado depende de tener
oferentes en los licitaciones publicas que enajérsaterrenos. En los Ultimos afios el éxito obs#wven los procesos de licitacion es bajo, es asaf80 de junio de 2007 ya se realiz6 un llamado
y no hubo interesados.

9 Que en laregién no se produzcan catastrofestiias que afecten el desarrollo de este proyecto.

Que no existan cambios significativos delypcto producto de variables externas (técnicapgiiticas) no contempladas en el proyecto orlgirgue afecten su costo.

Quiebras de las empresas que obliguenoatratar las obras aumentando sus costos.

Que los contratos 2007 no superen el 100ndeto presupustado, porque esto repercute efiesuc®n, ya que cualquier variacion positiva es mdluyente en el resultado final de la
evaluacion del programa.

10 Disponer de al menos el mismo nimero de pessbestinadas a la supervision de obras cubiertaal BAC que en el afio 2007
Que en la region no se produzcan catastdii@aticas que afecten el desarrollo de los mrmgey su acceso

11 Que en laregion no se produzcan catastrafeatatas que afecten el desarrollo de los proyectos
Que no existan cambios significativos dedmyectos producto de variables externas (téewyiapoliticas) no contempladas en los proyedtiggnales
Que no se presente quiebras de las empresssuctoras responsables de la ejecucién dibtas de arrastre en medicion.
Disponibilidad presupuestaria para el pagamtuno de las obligaciones con los contratideasstos proyectos.



